
 

 

 

 

                                                                 

 

Bienestar Social   

(Seminario) 

 

 

 

 

Clave 

Semestre 

Requisitos 

Créditos 

Área 

Horas s/m 

Carácter 

1313 

7° 

Ninguno 

6 

Política Social y Necesidades 
Sociales  

4 

Obligatoria 

 

Objetivo de la asignatura: 

Que el estudiante analice la naturaleza, el alcance y las dimensiones del 

bienestar social a partir del conocimiento de las formas de concepción, 

lineamientos y formas de operacionalización, valorando los efectos que 

presentan en la sociedad. 

Guía de estudio 
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Presentan  

Mtro. Alejandro Pedraza Ramos 
Profesor de asignatura 
 

 

Responsable 

Lic. Juan Carlos Cervantes Navarrete  
Jefe del Departamento de Enseñanza  

 
 

Mtra. Leticia Cano Soriano 
Directora  
  

Mtro. Jorge Hernández Valdés  
Secretario Académico  
 

Lic. Norma Angélica Morales Ortega 
Jefa de la División de Estudios Profesionales 
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PROGRAMA ACADÉMICO DE LA ASIGNATURA 

UNIDADES TEMÁTICAS 

I. Conceptualización del bienestar social 

A. Elementos básicos para el análisis del bienestar social  
1. Bienestar y desarrollo                          6. Necesidades y servicios                                                           
2. Democracia                                              sociales 
3. Riqueza, pobreza y escasez                7. Focalización 
4. Exclusión                                              8. Evaluación 
5. Derechos humanos                           9. Parámetros de bienestar 

B. Principios básicos 
1. Aceptación                                           3. Participación 
2. Libre determinación 

 

II. Desarrollo histórico del bienestar social 

A. Bienestar y desarrollo económico 

B. Teorías institucionales y residuales 

C. Estado, mercado y capacidades básicas 

 

III. El estado de bienestar 

A. Orígenes y desarrollo 

B. Crisis del estado de bienestar 

 

IV. Los servicios sociales para el bienestar 

A. El macroenfoque y el microenfoque 

B. La oferta social 

C. Eficiencia, efectividad y equidad 

D. Agentes, grupos de interés y clientelas 

E. El tratamiento social y la acción social 

 

V. El bienestar hoy 

A. La reforma del estado 

1. La práctica estatal 

2. Papel del sector privado 

3. La participación de la sociedad civil 

B. Privatización y estado benefactor 

C. Estado neoliberal y la tercer vía 
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VI. La política de bienestar social en México 

A. Marcos jurídicos y legales 

B. Estrategias básicas 

C. Líneas de acción por estrategia 

D. Programas prioritarios 

E. La participación social 

F. Posibilidades y perspectiva 

 

VII. El bienestar social en el mundo 

A. América Latina y los programas de combate a la pobreza 

B. La política social en Estados Unidos 

C. El contexto europeo y los servicios sociales 

D. Otras experiencias  
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GUÍA DE ESTUDIO 

 

I. Conceptualización del bienestar social 

A. Elaborar un glosario de los siguientes términos, a partir de la 

consulta de dos fuentes distintas y la elaboración de una definición 

propia: 

1. Bienestar,                    8. Derechos humanos, 

2. Desarrollo,                   9. Necesidades sociales, 

3. Democracia,               10. Servicios sociales, 

4. Riqueza,                     11. Focalización, 

5. Pobreza,                     12. Evaluación, 

6. Escasez,                     13. Parámetros de bienestar. 

7. Exclusión, 

B. Elaborar un cuadro sinóptico de los principios básicos del bienestar 

social. 

o Aceptación. 

o Libre determinación. 

o Participación. 

 

II. Desarrollo histórico del bienestar social 

A. Elaborar un mapa conceptual del bienestar y desarrollo económico. 

B. Elaborar un cuadro comparativo de las teorías institucionales y 

residuales del bienestar social. 

C. Elaborar un mapa mental acerca de la relación entre estado, 

mercado y capacidades básicas en relación con el bienestar social. 

 

III. El estado de bienestar 

 Elaborar una línea del tiempo que comprenda los orígenes y desarrollo 

del estado de bienestar, así como la crisis y la privatización del estado 

benefactor. 

 

IV. Los servicios sociales para el bienestar 

 Redactar un reporte acerca de algún ejemplo de servicio social para 

el bienestar, en la cual se analicen los siguientes aspectos: (extensión: 

3 cuartillas) 

o El macroenfoque y el microenfoque, 

o La oferta social, 

o Eficiencia, efectividad y equidad, 

o Agentes, grupos de interés y clientelas, 

o El tratamiento social y la acción social. 

 

 



                                                                       

 

ENTS/UNAM 

5 

B
ie

n
e

s
ta

r 
S

o
c
ia

l 
 

G
U

ÍA
 D

E
 E

S
T

U
D

IO
 E

d
ic

ió
n
 2

0
1

7
 

 

V. El bienestar social hoy 

 Redactar un reporte analítico acerca de alguna reforma del estado que 

sea de tu interés, a partir de centrar el análisis en los siguientes 

aspectos: (extensión: 3 cuartillas) 

o La práctica estatal, 

o Papel del sector privado, 

A) Complementar el trabajo anterior, con un ensayo acerca del papel que 

juega el reconocimiento y garantía de los Derechos Humanos en la 

reforma analizada. (Extensión: 2 cuartillas) 

B) O bien, redactar un ensayo acerca de cómo se ven reflejadas las 

nuevas responsabilidades, que la comunidad internacional impone a 

México, en la reforma analizada. (Extensión: 2 cuartillas) 

 Redactar una valoración crítica sobre la relación existente entre el 

estado neoliberal y la tercera vía, en la actualidad. (Extensión: 2 - 3 

cuartillas) 

 

VI. La política de bienestar social en México 

 Elaborar un mapa conceptual acerca de la política de bienestar social 

en nuestro país, que integre los siguientes elementos: 

o Marcos jurídicos y legales, 

o Estrategias básicas, 

o Líneas de acción por estrategia, 

o Programas prioritarios, 

o Posibilidades y perspectivas. 

 Elaborar un cuadro sinóptico acerca de la participación social 

contemplada en la política de bienestar social vigente en la actualidad. 

 

VII. El bienestar social en el mundo 

 Elaborar un cuadro comparativo de los siguientes casos, relacionados 

con el bienestar social: 

o Los programas de combate a la pobreza en América Latina. 

o La política social en Estados Unidos. 

o Los servicios sociales del contexto europeo. 

 Elaborar un breve resumen acerca de alguna política o programa para 

el bienestar social, en contextos distintos a los anteriores. (3 cuartillas) 

 

VIII. Temas complementarios sugeridos por los profesores 

 Elaborar un esquema (mapa mental, mapa conceptual o cuadro 

sinóptico) acerca de la relación entre el concepto de necesidad y el 

Bienestar Social. 

 Elaborar un ensayo que aborde el vínculo entre el bienestar social y la 

calidad de vida. (Extensión: 2-3 cuartillas)  
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 KEANE, JOHN CONTRADICCIONES EN EL ESTADO DE 

BIENESTAR, México, Ed. Alianza, 1990. 

 LAS HERAS, PATROCINIO Y CORTAJARENA, ELVIRA 
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