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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 
 

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 

 

 
 

CLAVE:  1314  ÁREA: SUJETO Y HABITAT 

SEMESTRE:  7º  HORAS S/M: 4 

REQUISITOS:  NINGUNO  CARÁCTER: OBLIGATORIA 

CRÉDITOS:  8    

 
OBJETIVO:  
 

Que el estudiante conozca, interprete y sea capaz de intervenir en diversas problemáticas ligadas a 
los patrones de conducta, actitudes, intereses, valores, creencias, conflictos y otros aspectos 
culturales de los grupos humanos en diferentes situaciones sociales. 
 

UNIDADES TEMÁTICAS 
 

I. Introducción a la Psicología Social 

A. Conceptualizaciones 
B. Principales orientaciones teóricas. 
C. Relación entre individuo y sociedad 

 

II. Los procesos de grupo desde el enfoque de la Psicología Social 
A. Percepción social 
B. Categorías de análisis de los procesos de grupo 

1. Membresía 
2. Cohesión 
3. Roles 
4. Actitudes 
5. Cooperación y competencia 
6. Liderazgo y poder 
7. Comunicación 
8. Crisis y conflicto 

C. Desviación social y anomia 
D. Psicología institucional 

 

III. Psicología de la familia, del pequeño grupo y de masas. 
A. Conceptos 
B. Características  
C. Conductas estereotipadas del individuo en la masa 
D. Alienación 
E. Reificación 
F. Patrones de comunicación y de conducta 
G. Efectos de la publicidad y la propaganda 

 

IV. Problemas psicosociales 
A. Definición 
B. Tipología de problemas 

 

V. Métodos y técnicas para la gestión y conciliación de los conflictos sociales 
A. Procedimientos para la gestión: conciliación, arbitraje y mediación de los conflictos 

 

ASIGNATURA: PSICOLOGÍA SOCIAL 
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SUGERENCIAS DIDÁCTICAS 
 

 Exposición del docente  Exposición audiovisual 
 
 Lecturas Obligatorias 

 
 Seminarios 

 
 Elaboración de fichas 

hemerográficas y bibliográficas 

 
 Proyección de láminas, acetatos y 

diapositivas  
 
 Conferencia por profesores invitados 

 
 Elaboración de un glosario de términos 

 
 Trabajos de investigación  

 
 Discusión en grupo 

 
 Exposición por grupos 

 
 Realización de ensayos 

 
 
 

SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 
 

 Exámenes parciales  Trabajos y tareas fuera de clase 
 
 Exámenes finales 

 
 Participación en clase 

 
 Exámenes de nivelación colectiva 

 
 Asistencia a eventos académicos 
 

 
 Concurso entre los alumnos sobre temas a desarrollar 

 
 

 


