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METODOLOGIA

El proceso de andlisis del actual plan de estudios dio inicid con la propuesta de la
directora la Mtra. Graciela Casas Torres a través de lo que menciona en su Plan de
Trabajo durante el periodo de su gestion.

La primera accidn fue la invitacién a participar a través de una convocatoria en un Curso
para conocer la propuesta tedrico-metodoldgica del andlisis curricular y conformar el
primer equipo de frabagjo.

Segun Luz Maria Nieto Caraveo (1999), el andlisis del contexto curricular es un proceso de
construccion  continua, incluyendo los momentos, los actores y los mecanismos
involucrados.

Se parte de los conceptos de educacién y espacio que le sirven como fundamento.

Un curriculum profesional es una eleccién entre una cierta gama de opciones como las
de comprender un curriculum en marcha o tomar decisiones para cambiarlo. Se necesita
ademds de la reflexidn y la toma de posicidn, una expresion clara de la orientacion actual
y de la orientacion deseada.

La “Guia para el andlisis del contexto de un curriculum profesional” es de utilidad para
equipos de frabajo que fienen ante si la tarea de comprender mejor un curriculum
profesional, no solamente en términos formales sino operativos.

El PROPOSITO es: Identificar y organizar algunos elementos que faciliten la reflexion
curricular en espacios institucionales en los que se requiere tomar decisiones a corto y
mediano plazo.

Inducir una reflexion que no olvide nuestra historia, que no ignore nuestra realidad y que
no pierda el contacto con nuestros estudiantes, Apple (1995).

Asi como la invitaciéon a la lectura de lo tedricos del curriculum y de la educacién, que
desde una perspectiva comprensiva han infentado responder a diversas interrogantes.

La nocion del CONTEXTO.

Incluye la identificacidén de estructuras y sus partes y la caracterizacion de las relaciones
que estas estructuras guardan entre si.

Sindbnimo de “entorno”, el entorno como las caracteristicas internas de dicho sistema. En
donde la complejidad no estd refida con la claridad.

El contexto curricular es la red de relaciones mas significativas que se establecen entre un
curriculum profesional y los diferentes campos del quehacer social de los que forma parte.
Debe expresarse en un lenguagje argumentativo que muestre las implicaciones y
articulaciones mds significativas de ese contexto con todas las decisiones curriculares.
Esto Ultimo es el contexto relevante.




Cada uno de estos elementos de la guia de andlisis para la discusidon del plan de estudios
vigente.

La segunda accidon fue convocar a una reunién para conformar equipos de frabajo con
profesores de asignatura, de carrera y alumnos de diversos semestres.

El trabajo para la conformaciéon de los equipos se llevd a cabo en Cuernavaca Morelos los
dias 22 y 23 del mes de enero del 2009, donde se discutieron varios puntos uno de ellos
fue la finalidad, los objetivos, los referentes tedricos.

LA FINALIDAD DEL ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS ES: Valorar la pertinencia y la
congruencia del curriculum vigente de la Licenciatura en Trabajo Social, mediante
informacion vdlida y confiable, producto de una revisidn critica participativa e incluyente,
a fin de tomar decisiones para mejorar la calidad de los procesos educativos en la
formacioén profesional de los trabajadores sociales de la UNAM.

Objetivos Particulares.

Identificar las necesidades, posibilidades y realidades de la insercion profesional al campo
laboral.

Referentes.

e La presente propuesta retoma la concepcidon del curriculum como “proceso”, por
lo tanto. Se le concibe en constante creacién y recreacion.

e En esta recreacién se recupera el despliegue de prdcticas cotidianas en el
espacio académico.

¢ Recupera senfidos y significados de las formas de pensar, sentir de acuerdo a
cada actor social y que se fraduce en un curriculum.

e Reconoce que el disefio y la evaluacion no son etapas separadas, sino procesos
con diferentes intenciones y preocupaciones.

Bajo esta concepcion es preciso tomar en cuenta a los sujetos involucrados, no solo como
objeto de estudio, sino como participes de la propia evaluacién curricular y considerar los
aspectos contextuales, retomando la dimension histérica, social y cultural en la que se
desarrolla el curriculum.




Proceso metodologico.

I Analisis del

contexto
interno y
externo
v Evaluacion II Analisis

Operacionalizacion continua y del pel_-fil
permanente profesional

III
Diseiio
curricular

Andlisis del contexto interno y externo.

Se refiere a una serie de investigaciones que permitan determinar la situacién de la
profesion, tanto en los aspectos de formacién académica como del gjercicio profesional.

1) Reconocimiento preliminar del contexto relevante:

e Hacer una primera seleccién vy sistematizacién preliminar de los elementos
relevantes, inmediatos y mediatos, al curriculum especifico de que se trata; un
curriculum profesional se recomienda organizar en cuatro grandes campos,
para el caso de este documento solo abordaremos el que corresponde al
campo profesional.



Los elementos del contexto.

Los campos.

Un campo es un sistema social de relaciones especificas que gozan de un cierto margen
de maniobras para definir las reglas del juego que permiten mantener el campo como tal.
Se estructuran en posiciones, desde las cuales estd en juego un capital especifico
(econdmico, cultural o politico). No son inmutables, estdn en movimiento continuo gracias
a los consensos y conflictos continuos para la conservacién o subversidon de las reglas del
juego y de las posiciones. En sus estructuras sociales externas, se dan posiciones sociales
histéricamente construidas y reconstruidas.

Es solamente una abstraccion que requerimos para acercarnos al conocimiento de dicha
realidad.

Las leyes generales de funcionamiento que distinguen estos cuatro campos son
las siguientes.

1. En cada campo se observa un juego de posiciones
y de relaciones entre posiciones.

2. Un campo se define a partir de lo que estd en
juego.

3. A partir de la sociedad de mercado, se constituyen
diversos campos especificos y con una
independencia relativa.

4, La construccién y la autonomia son relativas de los

diferentes campos de las prdcticas sociales

histéricas.

Existe correlaciéon de fuerzas entre los campos.

Los campos deben ser aprendidos a través de la

investigacién empirica.

Campos profesional
Campo socioproductivo
Campo disciplinario

Campo educativo-institucional

o O




CAMPO PROFESIONAL

El campo profesional es el espacio de interaccidon del profesionista, el universo de
atencién y la institucion, donde se producen los proyectos que atienden problemas
sociales y econdémicos. Se entiende también como el mercado laboral, dado que la
actividad profesional merece una retribucion econdmica por su saber especializado.
PUNTOS A TRATAR.

-Andlisis del campo del Trabajo Social.

Se acordaron trabajar en tres momentos, Investigacion, Aplicacion e Intercambio.

1.- INVESTIGACION.

A) Identificar, definir y caracterizar:
Los campos laborales: Potencial, emergente y dominante.

B) Gremio.
C) Percepcién de otros profesionistas
D) Empleador, empleado.

E) Percepcién de la sociedad acerca de la Licenciatura en Trabajo Social.

2.- Definicién y APLICACION de Instrumentos.
-Como nos acercamos a los egresados.

-Elaborar los procedimientos, métodos y metodologia
-Foro, mesas de discusidn, mesas de retroalimentacion.
-Entrevistas a maestros de prdcticas.

3.- INTERCAMBIO.

Foro, mesas.

Acciones:

e Formar mesa de colaboracion para que se aporten ideas y propuestas.

e Foro, mesa de andlisis, convocatoria,

e Reunidn con egresados interesados, a través de convocatoria, con reglas
especificas.




Comisiones.

1.- Campo Profesional y laboral. Ulises, José Luis, Estrella, Silvia.

2.- Andlisis del gremio y la perspectiva hacia trabajo social de otros gremios.
Norma, Raul. Diego.

3.- Opinién de la sociedad y empleadores acerca del licenciado en trabajo social. Maria
Elena, Francisco Rodriguez, Francisco Calzada, Margarita Pérez.

Primera reuniéon: 29 de Enero de 2009.
Segunda reunidn 19 de febrero alas 17:00 hrs.
Tercera reunion: 15 de marzo




PROGRAMA DE LA COMISION DE CAMPO PROFESIONAL'.

Esta evaluacién se pretende realizar a través de lo que propone Bordieu en su andlisis de
“las practicas sociales” en las diferentes posiciones que han incorporado los frabajadores
sociales en el ejercicio de la profesién.

El campo es el conjunto de relaciones objetivas enfre posiciones historicamente definidas.
Nos une o separa de otfras profesiones y en diferentes momentos la definicién del campo
profesional del trabajo social se ha modificado.

Cada uno de los que intervienen profesionalmente tiene una representacion y posicidon
con respecto a su trabajo segin lo que hagan o dénde han decidido estar.

Desde diversas perspectivas histéricas, econdmicas, culturales, sociales y politicas, al
recuperar lo objetivo y subjetivo de éstas experiencias.

El campo profesional depende de la légica interna del ejercicio profesional que se
manifiesta en diversos aspectos tales como reconocer su riqueza a través de su multi
disciplinariedad; asi como la experiencia en el trabajo comunitario; la continia necesidad
de revisar el contexto histérico, politico y social en el cual se encuentran los problemas
sociales en un andlisis de multi causalidad.

Valorar el impacto de la no independencia del Estado y asi plantear propuestas
alternativas de solucién y atencién a los problemas sociales.

No debe olvidarse que la parte nodal de la formacién de los estudiantes es el Trabajo
Social por lo tanto los otros profesionistas tendrdn que sujetar su experiencia profesional y
docente a favor de T.S. denfro de la ENTS.

Hace falta un tfrabajo gremial que resulte en el crecimiento de la profesiéon y de
comunicacion entre las (los) trabajadores sociales.

Y discutir cémo se esta llevando a cabo la nivelacidon de los Trabajadores Sociales
técnicos en el drea de la Salud y Educacion.

Y todos estos aspectos de andilisis se relacionan directamente con la identidad de los
futuros profesionales en Trabajo Social.

Las preguntas de trabajo serdn entre otras las siguientes.
Que nos distingue de ofras profesiones.

Hacia donde vamos
Describir como intervenimos
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Se pretende que este proceso sea incluyente, participativo y de constante reflexion
acerca de lo que hacemos en T.S. a través de equipos de representacién amplia de todos
los involucrados en la formacién de los trabajadores sociales.

Realizar esta evaluacién no tiene como objetivo el cambio del plan de estudios, es un
primer momento para definir estrategias de mejora y avance de la profesidn, al reconocer
gue todos lo que se hace y se hizo es importante.

La comisidén tendrd su propia dindmica y es importante que cada integrante asuma con
responsabilidad sus tfareas y que vea como imprescindible el frabajo individual que
beneficia al equipo.

La comision tendrd como objetivo evaluar el plan de estudios a partir del andlisis del
campo profesional que se refiere a la contfratacién, demanda real y potencial de
egresados.

Se refiere al estudio de la insercion de los egresados al campo laboral, considerando: Los
niveles de intervencidn, los campos de intervencion, las funciones profesionales que se
ejercen, el mercado ocupacional (real y potencial para el profesionista), conocimientos,
aptitudes y actitudes del frabajador social que demandaban las instituciones, la
organizacién gremial: su existencia, influencia en la toma de decisiones, requisitos de
incorporacion. El imaginario social acerca de la profesidon de Trabajo Social, la vision de
otros profesionistas acerca de la labor del tfrabajador social y su participacién en equipos
de trabajo con diferentes disciplinas.

En la definicidén de los ejes se plantearon las siguientes preguntas de investigacion.
® Donde estamos ubicados los trabajadores sociales.
® Qué estamos haciendo a nivel laboral.
® Como es el campo profesional de Trabajo Social.
® Qué necesitamos para mejorar lo que hacemos.
Esta comision pretende trabajar en tres momentos.

1. ldentificar, definir y caracterizar a través de la investigacion documental el campo
profesional dividido en fres ejes:

a) campo laboral,

b) los gremios, la percepcidn de los t.s. y otros profesionistas afines,

c) la percepcién de la sociedad, de los empleadores y el seguimiento de egresados
que estén incorporados al mercado de trabagjo.

2. Llevar a cabo la investigacién de campo con cada poblaciéon a través de diversos
instrumentos y procedimientos.

3. Mostrar los resultados en diversos eventos masivos en los cuales infervengan aquellas
personas que participaron en el proceso.




LIMITES.
El trabajo se redlizard con profesores, estudiantes, y en particular con los egresados que se
encueniren laborando actualmente. Y con todas aquellas personas que se interesen en

participar.

El fiempo que se fiene para este trabajo es del 23 de Enero del 2009 al 30 de Junio del
mismo afo en su primera parte.

Las reuniones periddicas serdn los Jueves alas 17:00 hrs.

ESTRATEGIAS.

*  Consulta de investigaciones realizadas acerca del fema.

*  Recuperar los datos obtenidos por diferentes instancias de la ENTS con respecto al
campo profesional y laboral.

*  Apoyarnos en la planta docente de las diversas prdcticas escolares.

* A fravés del departamento de educacién continua contactar con mds
profesionistas.

* Reconocer el frabajo que realiza cada uno de los integrantes en la comisién a
fravés de su experiencia y contactos.

* Establecer una red de informacién e intercambio de experiencias a través del
frabajo en la comision.




1ER. MOMENTO

ASPECTOS A
TRABAJAR METODOLOGIA TIEMPO FECHAS ACCIONES
-Recuperar las
experiencias de
los integrantes
de la comisién.
-Buscar
é,,\a\lf,\l-;sols DEL investigaciones
o - realizadas.
PROFESIONAL Y | Identificar, definir y 26-30 de Enero _Flaboracion
LABORAL caracterizar . 3 semanas Primer  reunion de
campo profesional de cada instrumentos
y campo laboral subcomision. -Considerar '
o para iniciar la
Subcomision]:M clasificaciéon de
artes (13:00) los campos
. dominante,
Subcomisidon2: .
i potencial y
Lunes (17:00) emergente.

ANALISIS DE LOS
GREMIOS DE

TRABAJO
SOCIAL A NIVEL
LOCAL Y
NACIONAL.
CONOCER LA
PERCEPCION
QUE OTROS
PROFESIONISTAS
TIENEN DE
TRABAJO
SOCIAL

Identificar, definir y
caracterizar a los
gremios de T.S.

Identificar, definir y
caracterizar la
percepcion que
otros porfesionistas
tienen de T.S.

ESTUDIO DE LA
DEMANDA REAL
Y POTENCIAL DE
EGRESADOS

Identificar, definir y
caracterizar la
relacion del t.s. con
la sociedad vy los
empleadores.

ESTUDIO DE
SEGUIMIENTO
DE EGRESADOS
QUE SE
ENCUENTREN
LABORANDO.

Definir  estrategias
gue nos permitan
conocer las
condiciones en las
cuales laboran los
egresados de la
ENTS

2-7 de febrero
segunda
reunion

Subcomisién1:M
artes (13:00)

Subcomision2:
Lunes (17:00)

9-14 de febrero
tercera reunién
de cada
subcomision.
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reunién general
a las 17:00 hrs.
Sala de Juntas
del Prof. Rogelio
Castillo

-ldentificar que
gremios existen

enel D.F.
-Elaboracion
de un
documento
gue sea una
base para la
discusion  con
los T.S. y ofros
profesionistas.




PRODUCTOS

Reporte de las investigaciones realizadas.
Propuestas para continuar el trabajo.

Documento base de la discusion.

FECHA DE PROXIMA REUNION:

ACCIONES ESPECIFICAS A RESPONSABLE FECHA DE
REALIZAR CUMPLIMIENTO
Reuniones por comision Integrantes de Cada subcomision. 26 de febrero del
Definir criterios para inves- 2009
tigar Subcomision 1:
Elaborar reporte de la in- | Silvia,Estrella
vestigacion José
Acudir a la proxima reu- | Luis
nién Ulises
Juliana
Julieta

Subcomision 2:
Raul

Diego

Norma A.

Subcomisién 3:
Francisco Calzada
Margarita

Ma. Elena,
Francisco Rodriguez

2°. MOMENTO




ASPECTOS A
TRABAJAR

METODOLOGIA

TIEMPO

FECHAS

ACCIONES

ANALISIS DEL
CAMPO
PROFESIONAL Y
LABORAL

Definir que es
campo, drea y
dmbito.

Elaborar una
clasificacion del
campo laboral.

Investigar que
ya se hace para
obtenerla
informacion
anterior.

Elaborar un
Instrumento a
partir de la
investigacion
realizada o
complementar
los ya existentes.

1
semanda

26 de
febrero
del 2009

Conocer los resultados de
la investigacién que
realiza el Prof. Crisoforo.

Elaborar o modificar el
instrumento que se aplicé.

Sistematizacién de la
informacion y captura por
el Prof.. Ulises.

ANALISIS DE LOS
GREMICOS DE
TRABAJO SOCIAL A
NIVEL LOCALY
NACIONAL.

CONOCER LA
PERCEPCION QUE
OTROS
PROFESIONISTAS
TIENEN DE TRABAJO
SOCIAL

Elaborar un
directorio de los
gremios en el
D.F.

Documento de
andlisis de la
percepciéon de
los T.S.

Documento de
andlisis de la
percepciéon de
otros
profesionistas del
T.S. (sociologos,
antropologos,
abogados,
médicos,
psicologos)

1
semana

26 de
febrero
del 2009

ESTUDIO DE LA




ASPECTOS A
TRABAJAR

METODOLOGIA

TIEMPO

FECHAS

ACCIONES

DEMANDA REAL Y
POTENCIAL DE
EGRESADOS

ESTUDIO DE
SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS QUE
SE ENCUENTREN
LABORANDO.

PRODUCTOS

Conceptos
Clasificaciéon
Instrumento

Primeros resultados de una investigacion.

Directorio de gremios (D.F.)

Documentos de andlisis de la percepcion de los T.S. y otros profesionistas.




FECHA DE PROXIMA REUNION: 26 de febrero del 2009

ACCIONES
ESPECIFICAS RESPONSABLE CU;E\ELTAAAIEETO
A REALIZAR
Integrantes de Cada subcomision.
Subcomisién 1:
Silvia
Estrella
. José Luis
Reuniones .
"y Ulises
por comision .
Juliana
Julieta

Subcomisién 2:
Raul

Diego

Norma A.

Subcomision 3:
Francisco Calzada
Margarita

Ma. Elena,
Francisco Rodriguez.

26 de febrero
del 2009

Conceptos

Subcomisién 1:

e o Silvia

Clasificacion
Estrella

Instrumento PR
José Luis

Primeros 33;2;0 26 de febrero

resultados de . del 2009
Julieta

una

invesfigacion Prof.. Ulises

Directorio de

gremios (D.F.)

Documentos | Prof. Diego

de andlisis de
la
percepcion
de los TS. vy
otros
profesionistas.

Profra. Norma A.
Prof. Raul

26 de febrero
del 2009




ACCIONES
ESPECIFICAS RESPONSABLE CUI;\EKSLTAAMED:TO
A REALIZAR
Subcomisién 1:
Silvia
Estrella
José Luis
Ulises
Subcomision 2:
Acudir a la | Raul
proxima Diego 26 de febrero
reunion Norma A. del 2009
Subcomision 3:
Francisco Calzada
Margarita
Ma. Elena
Francisco Rodriguez.
3ER. MOMENTO.
ASPECTOS A
TRABAJAR METODOLOGIA TIEMPO FECHAS ACCIONES
Preparacion Reur)lones A través de cada subco-
de evento | previas de las .
. . mision proponer las formas
masivo  para | subcomisiones.
. de llevar a cabo este evento
informar .
. 12 de Masivo.
resultfados Exposicion en 2
plenaria de la | semanas marzo del
A 2009 Definir responsabilidades.
comisién
Acuerdos de la Elgboror un programa para
. s dicho evento.
discusion
27 de
. 2 Las que se establezcan en el
Evento masivo | Programa marzo del
semanas 2009 programa.




FECHA DE PROXIMA REUNION: 12 de marzo del 2009

ACCIONES ESPECIFICAS A RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
REALIZAR

Eventos Masivos 27 de marzo del 2009




INFORME DE CAMPO PROFESIONAL

31 DE MARZO DEL 2009

SEGUNDO MOMENTO Febrero | Marzo | Abril
03
09 09 01
Trabajo por subcomision 17 27 02
23 23
30
03
19 .
Reuniones de Trabajo 26 20 03
27
Diseno de Instrumentos 23-27 2-13
Definicidon de muestra 02-13
Diseno del programa para la tabulacion del instrumento en SPSS 02-30
Aplicacién de los instrumentos 30 al 18
N 13
Capacitacion de alumnos 15
PRODUCTOS.
3 Instrumentos (metodologia)
1 Directorio
3 Documentos de reflexiéon




De acuerdo a la propuesta de Caraveo se trabaja en el andlisis del contexto para
identificar las estructuras y partes de cada campo, asi como sus relaciones y
caracteristicas internas.

Analizar y articular todos aquellos factores politicos, econdmicos y culturales de la realidad
social es el objeto curricular.

Identificar cuales son los aspectos que definen, influyen o determinan en mayor medida
dicho curriculum.

Como campo se considerardn las relaciones especificas de dicho sistema social, las
reglas intfernas y externas que permiten mantener al campo como tal, las diversas
posiciones y los capitales especificos (econdmico, cultural, social y politico) asi como los
consensos y conflictos que se presentan.

El campo profesional se define por la formacién de personas que estdn
capacitadas para aplicar el conocimiento en la solucién de ciertos problemas de
la sociedad, se compone de tres elementos: estructura ocupacional, mercado de
trabajo y prdctica profesional.

ESTRUCTURA OCUPACIONAL.

La dindmica de las relaciones entre los productores de empleo vy los individuos o grupos
que persiguen conseguirlo.

MERCADO DE TRABAJO.
Expansiones o Contracciones.
INMEDIATO.

Expansiones o confracciones del Mercado de Trabajo
Areas

Niveles de decisidon

Unidades o sectores de produccién

Empleadores reales y potenciales de los profesionistas
Papel del Estado

Sector Privado

EL GREMIO: Tipo de organismos que trabajan, propdsitos, asociaciones académicas,
politicas y de servicio social en que se agrupa la profesidn. Propdsitos y aspiraciones
formales, reales e implicitas. Ventajas y desventajas de pertenecer a ellas.

MEDIATOS.

¢ Circunstancias econdmicas, sociales y politicas en las que se fundé la profesién.




Quienes la fundaron

Qué grupos sociales demandaban su existencia

Qué necesidades pretendia satisfacer.

Implicaciones de las expectativas de desarrollo estatal en las necesidades de
profesionistas (cuantitativo y cualitativo).

Historia de los sectores productivos en que incide la profesion.

¢ Tendencias

¢ Expectativas a futuro.

METODOLOGIA.

Enfoque: Comprensivo

Reconocimiento preliminar del Contexto Relevante. Organizacion de Campos
Identificacién de Actores: Individuos, grupos, instituciones o especialistas, organizaciones,
investigadores.

Seleccién de Estrategias y técnicas: Investigacion y la deliberacion.




PROCESO DE TRABAJO.

En este campo (profesional), nos guiamos por el proceso metodoldgico que propone
dicha autora y por decisidon de los integrantes establecimos tres lineas de trabajo: Campo
Laboral, Empleadores y Sociedad, Trabajadores Sociales y Gremios, se frabajan por

subcomisiones.

Cada subcomisién elabord un instrumento y su fundamentacién los cuales se anexan en el

presente documento.

El siguiente paso es analizar lo encontrado por los instrumentos y en el frabagjo de
investigacion documental presentar resultados y andlizar la informacion recopilada,
socializarla y construir en el equipo el documento final de andlisis y propuestas.

Se propone como clasificacion del campo laboral la siguiente.

ORGANIZACIONES DE LA

PUBLICO | PRIVADO SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO
FUNCIONES
ESPACIOS

SALUD

EDUCACION

ASISTENCIA
SOCIAL

JURIDICO

DOMINANTE

EMPRESARIAL

SECTOR SOCIAL

ALTERNATIVO

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD
PUBLICA

EMERGENTE

Se analizd el documento del CENEVAL que proporciond la Maestra Teresa Zamora.




ANALISIS DE LA PROPUESTA DEL CENEVAL.
El estudio tiene la finalidad de mostrar los resultados de la encuesta para la validacion

social del perfil profesional y la determinacion de tareas profesionales asi como identificar
conocimientos y habilidades requeridos.

PERFIL PROFESIONAL.

Participaron 361 personas.

SALUD 3
ADMINISTRACION Y DOCENCIA 58
DOCENTE 46
EDUCACION 39
EMPRESARIAL 29
ASISTENCIA 25
ADMINISTRACION PUBLICA 16
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL | 4
7.5. COMUNITARIO 3
CAPACITACION 2
JURIDICO 2
NINGUNO 26
361

Principalmente contestaron mujeres (91.7%) que tienen entre 30 anos o menos (36.77), la
mayoria se formaron académicamente en instituciones publicas (86.1) con una edad
entre 25 anos a menos (62.12), en promedio tienen de 0-10 anos de haber egresado
(60.9%). su nivel mdaximo de estudios es la LIC (69.8%) se encuentran ejerciendo la
profesién (77.3%) y no forman parte del sistema nacional de investigadores (97.5%).

Los que se dedican a la docencia no lo hacen de tiempo completo (76%).

La mayoria de los que estudiaron la licenciatura 88% que ejercen la profesion el 88%
proviene de escuelas privadas y el 75.6% de escuelas publicas de los cuales el 4%
pertenece al sistema nacional de investigadores de los que provienen de las privadas en
relacion con el 1.9% de los que lo hacen de las escuelas publicas. Y el 74% tiene de 0-10
anos de egreso y pertenecen a las instituciones privadas.

En cuanto al GENERO que es una variable para incluir en el instrumento las mujeres
estudian principalmente la licenciatura 72.8% mientras que los hombres llegan en su
mayoria a nivel maestria 56.7% y ejercen mds los hombres 83.3% que las mujeres 76.7%.

La encuesta la contestaron licenciados en frabajo social que se formaron en la
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (58) 16.07%, la UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE TAMAULIPAS (38) 10.53%, el INSTITUTO CAMPECHANO (31) 8.59% y la UNIVERSIDAD DE




GUADALAJARA (30) 8.31%, la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA (26) 7.20%,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO (26) 7.20% principalmente.

Los porcentajes de medicién se vieron alterados negativamente ya que algunas de las
tareas que define el CENEVAL no las realizan los trabajadores sociales técnicas y pasaron
de baja a minima en la evaluacion.

Los resultados comparativos entre licenciados y técnicos en anos de experiencia tenemos
que los primeros tienen entre 1-5 anos un total de 136 y enfre 21 y 30 anos de experiencia
55 mientras que los segundos tienen entre 21 y 30 anos de experiencia 23 que fue el
mayor niUmero de ellos de entre 16-20 anos 15 y 14 sin experiencia. Los técnicos se
desempanan principalmente en el drea de salud en un 90%.

TAREAS PROFESIONALES.

En la metodologia de trabajo del CENEVAL aquellas tareas que tengan una evaluacion
BAJA en principio deben excluirse, verificando previamente si desde el punto de vista de
la profesién, la tarea es indispensable para la realizacion de la actividad y la MINIMA
debe excluirse.

CONOCIMIENTOS CON
FUNCION ACTIVIDAD TAREA | RELEVANCIA MINIMA PRESENCIA
Desarrollar procesos
de investigacion
para identificar Seleccién de procedimiento
necesidades
. para valorar la demanda de
susceptibles de

. . . asistencia.
asistencia social.

Evallia los programas vy

Desarrollar ’
rogramas proyectos para determinar
zrogecfos dg la calidad de la asistencia

EN GENERAL TODAS | individual y colectiva
LAS ACTIVIDADES Y | oforgada.

ASISTENCIA TAREAS TIENEN UNA
Desarrollar procesos

asistencia social.

SOCIAL . e VALORACION DE | Infegra la red de apoyo
de intervencion en .,

Trabaio Social para MAXIMA A | para la atencidn de las

I P MODERADA necesidades de asistencia

la atencién grupal
de organizacién y
desarrollo
comunitario.

social detectadas.

Evalta las acciones de la
red en la solucién de la
necesidad o problema para
identificar oportunidades de
mejora continua.

Construir redes de
apoyo social para
los Casos que
ameriten dicha
intervencion




CONOCIMIENTOS

FUNCION ACTIVIDAD TAREA RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Disena estudios
comunitarios o
. regionales en forno
Realizar
. . . a las
. investigaciones caracteristicas
PROMOCION | vinculadas a la .
i, . socioculturales vy BAJA
SOCIAL politica social s
. problemdatica
que incidan en . .
-, social que sirvan
la poblacién.
de base para la
definicion de las
politicas locales.
Coordinar
procesos y | Forma redes
acciones de | sociales a nivel
L, o BAJA
organizacion y | comunitario y
participacion regional
social.
Elabora programas
educativos en
Promover .
. materia de
acciones de L,
N organizacion y
capacitacion articioacion
para la | P P BAJA
organizacion ciudadana.
gani ) 4 Capacita  a los
participacion
. representantes
social .
vecinales y grupos
sociales etc.
Establece
Desarrollar .
mecanismos de
procesos de di .
estion social en | cooranacion
9 - institucional que BAJA
beneficio de la .
RS permitan la
organizacion ) .,
o infegracion de
comunitaria >
servicios efc.
Copoqu a la BAJA
poblacién
Informa a los
lideres y grupos BAJA

sociales sobre la
demanda de...




CONOCIMIENTOS
FUNCION ACTIVIDAD TAREA RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Desarrollar .
Evalla programas vy
programas Y proyectos de salud
SALUD proyectos de . BAJA
g para medir suU
educacion para - . . .
eficacia y eficiencia
la salud
- . Construye redes
Disenar y aplicar .
; sociales para obtener
estrategias de
. iy el apoyo conforme
intervencion con los
social  en los . BAJA
. . requerimientos de
diferentes niveles .
- salud del usuario,
de atencion para , .
segun el nivel de
la salud. .,
atencion.
CONOCIMIENTOS
FUNCION ACTIVIDAD TAREA | RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Mediar en conflictos familiares 2 BAJA
JURIDICA de orden juridico 4 MINIMA
! MINIMA
Promover programas y BAJA
., 2
proyectos para la prevencidon 3 BAJA
del delito y para la cultura de la 4 BAJA
legalidad. 5 MINIMA
Colaborar en la promocion y 1 BAJA
respeto  de los derechos 2 BAJA
humanos. 3 MINIMA
1 MINIMA
oy . 2 BAJA
Elaborar el peritaje social
judicial para la integracién de 3 MINIMA
JIo averi Il3Jc1cién revigcJJ 4 MINIMA
9 P 5 MINIMA
6 MINIMA
1 BAJA
. 2 BAJA
Promover acciones de
o 3 BAJA
rehabilitacidon integral de los
. 4 MINIMA
infernos  en los centros de
readaptacién social S BAJA
P ' 6 MINIMA
7 BAJA
Promover acciones de ] BAJA
. S - - 2 MINIMA
reinsercion social y familiar de
S - 3 BAJA
los jébvenes con responsabilidad 4 BAJA
penal infernos en los centros de
fratamiento integral 5 BAJA
grat 6 BAJA




CONOCIMIENTOS
FUNCION ACTIVIDAD TAREA | RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Proveer acciones de
readaptacidén social integral de 1 MINIMA
los ex carcelados a cargo de la 2
. -, MINIMA
Direccidén General de 3
., . MINIMA
Prevencidbn y Readaptacion
social.
CONOCIMIENTOS
FUNCION ACTIVIDAD TAREA | RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Participar en la atencidon de
la problemdtica social que 1
quec’ro ala em|oresc(|q 2 MINIMA
EMPRESARIAL BAJA
colaborando en la 3
N . -, BAJA
definicion y orientacion
social
Participar en los procesos ] MINIMA
par: P 2 MINIMA
de gestidon y desarrollo
organizacional de la 3 BAJA
? empresa 4 BAJA
P 5 BAJA
CONOCIMIENTOS
FUNCION ACTIVIDAD TAREA | RELEVANCIA CON MINIMA
PRESENCIA
Promover la educacién 2 BAJA
EDUCACION social... 3 BAJA
Gestionar acciones y 2 BAJA
recursos.... 3 BAJA
Promover las politicas 1
. -, BAJA
sociales para la atencion de 2
. BAJA
las necesidades y/ o 3 BAJA

problemas socioeducativos

El instrumento plantea como FUNCIONES. (PARA NOSOTROS CAMPQOS)

Asistencia Social
Promocién Social

Salud
Juridico
Empresarial
Educacion

ACTIVIDADES- (PARA NOSOTROS FUNCIONES)
TAREAS- (PARA NOSOTROS ACTIVIDADES)




Se mide su relevancia en funcidn de los que evalUan, de acuerdo al tipo de escuela
(pUblica-privada); al nUmero de aios de egreso, de lo que se ensena en la docencia y lo
que no se ensena. Otros indicadores son la importancia, la frecuencia y la presencia en
la ensenanza.

El campo laboral esta directamente relacionado con el de formacién académica.

Algunos campos que se proponen en la lluvia de ideas son los siguientes: Recursos
Humanos, Gestidn, Direccion y coordinacién de Equipos, Gerontoldgico, Psiquidtrico,
peritajes sociales, consejeria-terapéutica y como dreas emergentes: Situaciones de riesgo,
desastre, medio ambiente y vivienda,

PROPUESTA.

e En cuanto al GENERO que es una variable para incluir en el instrumento las mujeres
estudian principalmente la licenciatura 72.8% mientras que los hombres llegan en
su mayoria a nivel maestria 56.7% y ejercen mds los hombres 83.3% que las mujeres
76.7%.

e Se mide su relevancia en funcion de los que evalian, de acuerdo al tipo de
escuela (publica-privada); al nUmero de aios de egreso, de lo que se ensena en
la docencia y lo que no se enseha. Otros indicadores son la importancia, la
frecuencia y la presencia en la ensenanza.

e Tal vez un andlisis FODA para el reconocimiento de las dreas potenciales.




COMISION DE CAMPO PROFESIONAL
Estudio complementario para la evaluacién de Estudios
Presentacion:

Con el propésito de integrar todos los aspectos y visiones de los trabajadores sociales en el
proceso de evaluacién del Plan de Estudios vigente, la Escuela Nacional de Trabajo Social
ha considerado valiosa la opinidn de aquéllos que se encuentran en desempeno laboral,
por ello, se aplicardn estrategias de acercamiento a sus lugares de trabajo y obtener las
condiciones y percepciones sobre su ejercicio laboral.

Marco Ordenador

Para obtener el sustento referencial se parte de un proceso de reflexion acerca del
campo profesional y de las dreas de intervenciéon de los trabajadores sociales.

Las dreas de intervencion se han ido construyendo en la medida en que los propios
frabajadores sociales se han posicionado de espacios donde pueden desarrollar distintas
prdcticas sociales

En un primer momento, la aproximacion se realizard considerando 12 dreas de
intervencién profesional, ubicadas en los sectores publico, social y privado y en los
diferentes niveles de gobierno.

Administracién de recursos humanos
Administracion o procuracion de justicia
Asistencia social

Derechos humanos

Docencia e Investigacién Social
Educacion

Género

Medio ambiente

9. Organizacion y participacién comunitaria
10. Salud

11. Vivienda

12. Seguridad publica

NG AWN —

Dimensiones a considerar

A) Del Sujeto (de si mismo)
Datos Generales: nombre edad, género, teléfono, correo electrénico

B) Formacidén Profesional

Informacion antecedente; ingreso a la ENTS, egreso vy titulacién
Estudios de Posgrado

Cursos acreditados durante el Ultimo ano.

C) Relacién laboral




Ambito de accién, lugar jerdrquico en la estructura orgdnica, antigedad, condicién
laboral, ingresos mensuales netos,

D) Pertinencia del ejercicio con el perfil profesional
Desempeno profesional; funciones y actividades sobresalientes,

E) Significaciones del desempeno profesional
Con relaciéon a la formacién, a la identidad, al desempeno, a la competitividad,

F) Trabajo colaborativo
Participacion gremial

Criterios de inclusion

a) Trabajadores sociales que actualmente se encuentran en desempeno laboral.
b) Trabajadores sociales de nivel licenciatura
c) Trabajadores sociales egresados de la ENTS

Instrumento para reunir los datos necesarios.

Cuestionario estructurado, (de 8 pdginas) integrado por 30 reactivos, los cuales se
encuenfran en correspondencia directa con las seis dimensiones orientadoras. Su
composicién contempla preguntas abiertas, cerradas, dicotémicas, de opcion multiple y
de escala.

Muestreo.

Tipo No Probabilistico

Seleccionando los sujetos tipo segun las criterios de inclusion.

Considerando la poblacién cautiva, (relacionada con la que se mantiene un vinculo
instifucional y personal) y buscando tejer redes con los enlaces.

Se tomard como meta 500 sujetos.

Operacion.

Primera Etapa: Aplicacién de un estudio piloto con 10 sujetos

Segunda Etapa:

l. Aplicacién directa

II. Aplicacion via electrénica

Espacios para ubicar a los sujetos de estudio

a) Estudiantes o egresados del Centro de Educacion Continua

b) Profesores activos de la asignatura de prdcticas escolares

c) Estudiantes o egresados del posgrado, especialidad y maestria.

d) Profesores de asignaturas tedricas

e) Enlaces de instituciones y organizaciones sociales, demandantes de frabajadores
sociales para realizar el servicio social.

f) Integrantes de la Asociacién de Egresados de la ENTS.




g) Estudiantes y egresados del SUA/ENTS
h) Demandantes de frabajadores sociales que colaboran con el drea de Bolsa de

Trabajo.

Requerimientos

a) 13 personas para aplicacién, por 10 dias

b) Vidticos de $75.00 diarios, por persona

c) 1PC porcada dos personas, para realizar la captura

d) Espacio para capacitacién de las personas que van a aplicar el instrumento y a
capturar los datos.

e) Impresién del cuestionario, 8 paginas




ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Cuestionario para trabajadores sociales que laboran

Presentacion

Con el propésito de integrar todos los aspectos y visiones de los trabajadores sociales en el
proceso de evaluacién del Plan de Estudios vigente, la Escuela Nacional de Trabajo Social
te hace la mds cordial invitacidn para expresar en el presente instrumento condiciones y
percepciones sobre tu ejercicio laboral. Md&s adelante, se organizardn otros eventos

donde tu participacion serd igualmente de valiosa utilidad.

Instrucciones de llenado: El presente cuestionario estd constituido por reactivos que
contienen preguntas abiertas y cerradas, por ello se solicita poner especial atencidon en
cada reactivo, en algunos casos tendrd que elegir alguna opcién; para lo cual le
solicitamos marcar su respuesta con una “X". Para ofros casos tendrd que signar su
respuesta en el rengldn inmediato superior, en el recuadro siguiente, en la parte superior o

en las lineas marcadas.

|. Datos generales

1.1 Nombre:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

Mexicana (1)

Otra () 1.3 Edad

1.2 Nacionalidad

EN ANOS CUMPLIDOS

1.5 Teléfonos:

Casa Trabajo

1.6 Correo electrénico:

Il. Formacién profesional:

2.1Licenciatura ENTS (1)

Ingreso [Ano] Egreso [ARQ]

2.2 Posgrado Denominaciéon

Especialidad ( | )

En la ENTS Maestria (2)

No aplica (%)

NOMBRE(S)

1.4 Género MOSCU'.mO( )
Femenino ( 7 )
044 55-
Celular

Fecha de titulacion [ARO]

Grado Académico
SIL 1) NO(2)

SIt 1) NO(2)




Especialidad ( | )

SIL 1) NO( 7 )

En ofra Maestria (2)

SIL 1) NO( 7 )

institucion Doctorado (7 )

SIL 1) NO( 7 )

No aplica (4)

Actualizacién o capacitacién

Si(1)

Si(1)

2.3 Participacion en diplomados No ()

2.4 Participacion en cursos No ()

2.5 Ultimo curso o diplomado

2.6 Fecha [AnO]

lll. Relacién laboral

3.1 5Cudl es el nombre de la institucidn, organismo o empresa donde usted labora?2

. . e . 1) PUblico (1)
Zﬁ‘agsci]uee sector pertenece su institucién, organismo o 2) Privado ()
presas 3) Social ()

3.3 3A qué tipo y nivel pertenece la institucién,

empresa u organismo donde labora?

Por su cobertura

Por su tamano

Infernacional (1) Microempresa (1)
Federal (7)) Pequena empresa (7))
Estatal (%) Mediana empresa (%)
Local (4) Grande empresa (4)
Municipal (5) Otra: Especificar (5)
Otra: Especificar (6)

Por su orientacion social

Por su relacidon con el Estado

Asociacion Civil (1) Centralizada (1)
Institucidn de Asistencia (2) Descenftralizada (2)
Privada

Organizacién no (%) Paraestatal (2)
Gubernamental

Sociedad Cooperativa (4) Oftra Especifique (4)
Oftra: Especificar (5)




3.4 5Cudl es el dmbito donde usted se desempeia profesionalmente?

Salud* (1) Docenciae . () Organizacion y L)
Investigacion Social participacidn comunitaria
Educacién | (2 ) | Administracion de (7)) Género (17)
recursos humanos
Vivienda (2) Derechos humanos (2) Otra (13)
Asistencia () Administracién o () Especificar:
social procuracién de justicia
seguiidad oy e dio ambiente (10
publica
3.5 *5Si el dmbito donde usted se desenvuelve aneere! ()
. e ~ Segundo Nivel (7))
profesionalmente es el de Salud, en qué nivel se desempena? -
Tercer Nivel (%)
3.6 3Qué tipo de nombramiento tiene usted? (PUEDE MARCAR MAS DE UNO)
Personal de base () Subcontratado por empresa ()
externa
Eventual (7)) De confianza (46)
Por honorarios (3) Otro (7))
Por obra y tiempo determinado (4) Especifique:

3.7 3Qué puesto o cargo ocupa?

3.8 Anote el nombre de su drea de
adscripcién

3.9 5Cudl es la ubicacién jerdrquica, en la estructura orgdnica, del puesto que usted
desempena?

Superior

Medio

Operativo

Staff

A ODN —

Oftro. Especifique:

3.10 3Cudl es su antigledad en el puesto que ocupa? (EN AROS
CUMPLIDOS)




3.11 3Cudl es su salario mensual, antes de descuentos, que provenga de su desempeio
como frabajador(a) social?

Menos de 3,000.00 (1) 18,001.00 a 21,000.00 (7))

3,001.00 a 6,000.00 (2) 21,001.00 a 24,000.00 (=)

6,001.00 a 9,000.00 (=) 24,001.00 a 27,000.00 (7))

9,001.00 a 12,000.00 (4) 27,000.00 a 30,000.00 (10)

12,001.00 a 15,000.00 (5) Mdas de 30,001.00 (11)
()

15,001.00 a 18,000.00
IV.- Pertinencia con el perfil profesional

4.1 Por orden de importancia, enumere cinco funciones que usted realiza actualmente
como frabajador(a) social:

1.

2.

4.2 <En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor>, sde qué manera responde a los
requerimientos actuales de su frabagjo, la formacion recibida en sus estudios de
Licenciatura?

() () () () ()

Argumente:




Correspondencia con el perfil de egreso:

4.3 Senale, con X, en los cuadros de la columna de la derecha aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes de la columna de la izquierda que haya aplicado [Siempre, A
veces o Nunca] en el desempeno de sus funciones y actividades profesionales.

Aplicacién

Conocimientos, habilidades y actitudes

- Siempre | Aveces | Nunca
Conocimientos en:

Teorias para la construccién del conocimiento e interpretacion
de la realidad social:

e Epistemoldgicas

¢ Socioldgicas

e Econdmicas

e Juridicas

e De educacion social

e De andlisis del Estado

¢ De politica social

e De poblacién

¢ Del medio ambiente

Métodos y técnicas para el andlisis, la interpretacion del contexto
y la intervencién en la problemdtica social:

¢ Investigacion social

e Andlisis estadistico

e Planeacién y programacion dirigida a la atencién de las
necesidades sociales.

¢ Metodologia y procesos de organizaciéon y participacion social
gue generan los sujetos en su vida cotidiana.

¢ Metodologia y procesos de intervencién en comunidad

e Metodologia y procesos de intervencién en grupos

s Metodologia y procesos de intervencion individual

¢ Metodologias que le permitan disehar estrategias y ejecutar
acciones de intervencién que dinamicen la participacién de
los sujetos en los proyectos de desarrollo social.

e Formas de interrelacion del hombre con su hdbitat.

e Ofro(s) conocimiento(s)
ESPECIFICAR:




Conocimientos, habilidades y actitudes

Habilidades para

Siempre

Aplicaciéon
A veces

Nunca

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la
intervencién en la realidad social en el nivel comunitario

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la
intervencién en la realidad social en el nivel grupal

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la
intervencién en la realidad social en el nivel individual.

Disefar, analizar, operar y evaluar planes de desarrollo social

Elaborar, ejecutar y evaluar programas y proyectos sociales.

Generar procesos de promocion, organizacién y movilizaciéon
social.

Gestionar la participacién colectiva.

Disefar y desarrollar proyectos de investigacién social para
fundamentar procesos de intervencidén social.

Elaborar, validar y aplicar instrumentos de investigacion.

Desarrollo de actividades de investigacidon en campo, como
levantamiento de encuestas, aplicacién de instrumentos de
recoleccién de datos.

Disenar y aplicar proyectos de evaluacion de proyectos
sociales

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica descriptiva.

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica inferencial.

Administrar proyectos y programas sociales, en los niveles
operativo y directivo.

Aplicar las técnicas y los recursos de la comunicacion social.

Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la
participacion de los sujetos.

Disefar, proponer y aplicar politicas sociales.

Promover el respeto de los derechos humanos

Construir de redes de apoyo social.

Recuperar y sistematizar la experiencia, mediante la
vinculacién de la teoria y la prdctica.

Desarrollar estrategias y acciones de educacién social.

Implementar procesos de supervisién formativa y de control.

Efectuar procesos de mediacion

Participar en procesos de gestion y desarrollo organizacional.

Coordinar o dirigir grupos de frabajo

Comunicarse en forma oral y escrita




Ofra(s) habilidad(es)

ESPECIFICAR:

Conocimientos, habilidades y actitudes

Actitudes de

Siempre

Aplicacion
A veces

Nunca

Atenciéon a la diversidad de necesidades e intereses de la
poblacién.

Involucramiento creativo en la bUsqueda de alternativas de
solucidn a situaciones problemdticas.

Critica y autocritica que propicien el cambio de factores que
interfieran en el desarrollo de los proyectos sociales.

BUsqueda permanente de solucidn a las necesidades sociales.

Desempeno profesional en cualquiera de las actividades de
la prdctica laboral.

Actualizacién y aprendizaje permanente.

Trabajo interdisciplinario

Liderazgo

Respeto a los derechos humanos

Tolerancia e inclusion

Permanente promocién de la formacién de ciudadania

Discrecion y reserva en su intervencion, en casos especificos

Otra(s) actitud(es)

ESPECIFICAR:




V.- Representacion de su desempeno profesional

5.1 <En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor>, en términos generales, scudl es el grado
de satisfaccion con su trabajo actual?

(5) () () () (1)

5.2 <En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor>. De acuerdo al puesto que ocupa vy al
desempernio requerido, scémo considera usted su nivel de competencia?

() () () () ()

5.3 Con base en las demandas de su trabajo sPor orden de importancia, cudles son los
conocimientos tedrico metodoldgicos y/o técnicos que debe proporcionar la ENTS-UNAM,
en la formacién de los futuros trabajadores sociales?

1. 6.
2. 7.
3 8.
4, 9
5 10.

VI.- Organizacién gremial

6.1 sPertenece usted a una sociedad o asociacién profesional?

Si (1) No (7)) sCudle

6.2 3Cudl es el cargo que ocupa usted en esa
agrupacion?

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F., Marzo de 2009.
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PRESENTACION

Estimado empleador:

La Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, readliza un conjunto de acciones
encaminadas a la evaluacién del plan de estudios de la licenciatura en trabajo social. El
cuestionario que adjuntamos tiene como propdsito conocer la competencia laboral de
nuestros egresados. Por ello, agradecemos de antemano su valiosa colaboracién vy le
solicitamos de la manera mds atenta tenga a bien contestarlo.

La informacién que nos proporcione serd estrictamente confidencial y con fines
Unicamente estadisticos.

Atentamente

Directora
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Notas explicativas

¢Cudnto tiempo tardara en llenar esta encuesta?
Depende de su experiencia en cualquier caso, menos de 30 minutos.

¢Coémo debe contestar las preguntas?
Por favor, lea cuidadosamente y conteste el cuestionario de la siguiente manera, segun
sea el caso:

En preguntas cerradas y como la encuesta se leerd con ayuda de un escdner, por favor
no rebase los espacios, de ser posible utilice boligrafo negro.

En dos preguntas se utilizan respuestas segin escala. Por favor, lea cuidadosamente para
identificar los valores:

La pregunta de desempeno profesional, utiliza respuestas segun la escala 1 al 5 en la que
1 es = ainsatisfactorio y 5 es = a excelente.

La pregunta de seleccién y reclutamiento utiliza respuestas segin la escala 1 al 4 en la
gue 1 es = a muy importante y 4 es = nada importante.

En otros casos dejamos espacios para que usted escriba una respuesta, (©©©) por favor
escriba con letra mayuscula. Si el espacio para su contestacion no es suficiente, anada
otra hoja.

Sus comentarios e informacidn adicional serdin bien recibidos. Le agradeceremos anote lo
que considere prudente para mejorar la formacién de los profesionales en Trabajo Social o
bien los temas que, a su juicio, omitimos en el cuestionario.

Gracias por la gentileza de su tiempo y colaboracién.




BUNAM @EI\ITS

A nhanickod Nosional Auttroma da Misica ENTS-UNAM, Encuesta para Empleadores o cionct i Frtasis Socicd

.- DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la empresa o institucion

Calle: Colonia:
Delegacién/Municipio: Ciudad:
Enfidad: C.P:
Teléfono empresa: E-mail:

Il. REGIMEN JURIDICO DE LA INSTITUCION

__1.Sector PUblico
__ 2.Sector Privado
__ 3.0NG.
__4.AC.

5. 1LAP.

Oftro (especifique)

lll. CRITERIOS PARA EL RECLUTAMIENTO

1) NUmero de Trabajadores Sociales que laboran en esta institucion

2) Por favor indique, cuales son los principales aspectos valorados en el proceso de
seleccién y reclutamiento de profesionales del Trabajo Social de la ENTS en su empresa o
institucién, (senale la opcidn por linea), LOS VALORES CLAVE SON:

1 = Muy importante, 2 = Importante, 3 = Poco importante, 4 = Nada importante

Contactos o conocidos
Experiencia laboral previa
Pruebas de conocimiento
Entrevista de seleccion individual

Concepto Valores
1 2 3 4
A Edad
B Sexo
C Estado civil
D Prestigio de la institucion donde estudid
E Titulo de licenciatura
F Posgrado
G Promedio
H
[
J
K




Entrevista de seleccidn grupal
Test de aptitudes intelectuales
Test de personalidad
Apariencia Fisica

oz ™

Otros (especifique)

3) Cudl es el medio que utilizan para la contratacion de Trabajadores Sociales

_____Agencias especializadas de empleo

___ Banco de recursos humanos de la empresa o institucion
___Avisos en medios de comunicacién

____ Bolsa de trabajo de la institucién proveniente

__ Recomendaciones profesionales

__ Sindicato

____Recomendacién del equipo de trabajo

__ Porconcurso

__ Porherencia familiar

Otro (especificar)

4) Condicién laboral de la contrataciéon de los Trabajadores Sociales

__ Personal de base

__ Personal de confianza

__ Por contrato determinado
___Porhonorarios

_____Subcontratado por empresa externa

5) Aproximadamente cudntos profesionales del Trabajo Social ha contratado en los
Ultimos tres anos

IV. DESEMPENO PROFESIONAL

6) Por favor, indique la valoracién del desempeno de los profesionales de Trabajo Social
en su institucidn de acuerdo a las siguientes caracteristicas enlistadas, LOS VALORES

CLAVE SON:
5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 = Bueno, 2 = Regular, 1 = Insatisfactorio
Concepto Valores
1123|1415
A Demuestran conocimientos y habilidades para

hacer el tfrabajo para el cual fueron contratados

Demuestran habilidades para acceder y utilizar

informacion relevante

Utilizan métodos y técnicas adecuadamente

Demuestran conocimientos generales sobre la investigacién social
Comunican ideas e informacién escrita, via correo electrénico,
reportes, grdficas, estrategias, métodos, propuestas

Detectan, diagnostican, analizan y responden a los problemas que
se atienden en la institucion

lon)

mioin

M




Q)

Desempenan responsabilidades en el trabajo (calidad, cantidad
y precisidon)

Demuestran iniciativa en el frabajo

Analizan situaciones y toman decisiones apropiadas

Demuestran actitud, interés y entusiasmo hacia el trabajo

Atienden a la poblacién con calidad y respeto

Demuestran habilidades para el trabajo en equipo

Demuestran disposicidn para aprender nuevos conocimientos

Z|IZ|m |~

Demuestran habilidades para la organizacion, gestiéon y control de
grupos de frabajo

7) Cudles son las principales tareas que realiza el Trabajador Social en la institucién

Tareas Muy Frecuente | Poco frecuente
frecuente

Administrativas

Investigacion

Planeacion

Organizacién y coordinacion

Gestidon

Direccién

Supervisién

Orientacién

Promocién

Difusion

Educacion

Asesoria

Trabajo de campo

Trabajo con grupos

Atencién individualizada

Trabajo comunitario

Andlisis estadistico

Ejecucidn de proyectos

Desarrollo de estrategias

Diseno de programas y proyectos

Seguimiento de casos

Otras (especifique)

8) sFue necesario brindarles una capacitacién complementaria a los Trabajadores
Sociales para la realizacion de sus funciones?

Si
No
sDe qué tipo?




9) sCédmo valora el desempeno general de los Trabajadores Sociales de la UNAM?2

__ 5. Excelente
__ 4. Muy bueno
__ 3.Bueno

___ 2.Regular

_ 1lnsatisfactorio

10) En su experiencia, sCémo valora la formacién de los Trabajadores Sociales con
relacion a otros profesionales?

__ 5Excelente
__ 4 Muy buena
__ 3Buena
____2Regular

__ 1lInsatisfactoria

V. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

11) Con base en el crecimiento y la demanda del mercado laboral 3Cudles considera
qgue serdn las tres caracteristicas mds importantes que debe considerar la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la UNAM en la formacién de los futuros profesionales con
estudios de licenciatura?

____ Dominio de ofros idiomas

__ Formacién técnica

___ Apftitud para trabajar en equipo
____Iniciativa para la solucién de problemas
__ Aspectos éticos y valores

_____Actitud emprendedora e innovadora
____ Creatividad

__ Actitud positiva y pre activa
____Visionarios
Oftras (especifique)

12) En el futuro gSu Institucidn, Empresa contrataria profesionales en Trabajo Social de la
UNAM?
1S
__2.No

3. sPor quéz®




13) Finalmente, sus sugerencias para mejorar la preparacién de los futuros profesionales
del Trabajo Social son:

14) Agradecemos anote la informacién adicional que considere importante para mejorar
la preparacién del licenciado en Trabajo Social:

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR

Fecha Nombre y firma del entrevistador
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Escuslc Mocionol de Tobojo Sockal

Encuesta a la Sociedad

Margarita Pérez Durdin
Maria Elena Téllez

Francisco Calzada Lemus
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.- DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la instituciéon

Entrevistado:

Beneficiario
Familiar del Beneficiario

IL.- IDENTIFICACION DE QUEHACER DEL TRABAJADOR SOCIAL

sConoce las actividades que realiza el tfrabajador social?
_ Sl

___NO

Mencione fres

sPor qué razén acude con el trabajador social?

lll.- EN QUE LE BENEFICIA EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
sHa recibido algun tipo de apoyo del Trabajador Social?

Si
No

3Qué tipo de apoyo?




sConsidera necesario el servicio de Trabajo Social en la Institucién?
_Si
____No
sPor qué?




OPINION DE OTROS PROFESIONISTAS

PROFESION: ABOGADO.

Recopila datos y andilisis del individuo que solicite cualquier tipo de servicio
social.

Debe serimparcial y honesto.

La funciédn de cualqguier trabajador social, es buscar el cause debido para
solucionar las problemdticas de quienes requieren el servicio.

Debe aplicar su criterio profesional.

Su atencion debe ser confiable y accesible para que el solicitante pueda ser
sincero, en cuanto a los datos que aporte.

Es el enlace entre la autoridad y la comunidad.

Depende mucho el dmbito a donde se va ejercer la resolucion del problema.
Es muy importante su ética.

PROFESION: MEDICO.

Su labor es muy importante puesto que a nivel institucional son el primer
contacto con la gente.

En el drea de la salud detectan el problema y dan la alerta para solucionar el
problema.

Deben socializar mds con la gente.

En México desempenan otras actividades; deben trabajar mds para la sociedad.
Su cometido es relevante en la actualidad, ya que hay bastantes problemas
econdmicos, sociales, politicos, ambientales que se deben atacar.

La sociedad no les ha reconocido su trabajo social.




OPINION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

5Qué nos distingue de otras profesiones?

El Trabajo Social es una profesion que no solo se queda en las teorias, el .S acude campo
para recopilar informacién y tener presente la realidad en las que esta trabajando.

Hacia dénde vamos

T. S busca el reconocimiento de su labor, no solo ser mencionado por que hace estudios
socioeconémicos, sino por que ha dejado buen sabor de boca en su quehacer
profesional.

5Como intervenimos?

Realizamos un diagnostico del problema a tratar, planeamos, programamos, ejecutamos,

evaluamos vy si es parte del objetivo a perseguir sistematizamos.

Reflexion:

El T.S en la escuela esta limitado a estudiar, seguridad publica o salud, a mi parecer, yo
egresada que al buscar frabagjo me he dado cuenta que nunca nos ensenaron T.S
empresarial, siendo esta un drea una nueva fuente de empleo.




2) IDENTIFICACION DE ACTORES.

e |dentificacion de los individuos y grupos cuyas opiniones o conocimientos son
necesarios para el proceso. En este Ultimo caso se encuentran las
organizaciones que emiten lineamientos, criterios de calidad, demandas
especificas, etc. Asi como los investigadores profesionales, cientificos,
disciplinarios o educativos de que se trate, no son excluyentes.

Los participantes: squién deberd participar y definir sus rolese

En el campo profesional se conformd un equipo conformado por 11 integrantes en la
reunién del 22 y 23 de Enero de 2009.

Se llevé a cabo después la segunda reunidon del campo profesional en la cual se
integraron ofros parficipantes y el equipo quedo conformado con los siguientes
infegrantes.

CAMPO PROFESIONAL

1. Gomez Rios Norma Angélica* 2348:5 (e normaangelicag@aol.com
2. Rodriguez Ramos Francisco* 58 50 39 68 paco_rog@hotmail.com
. . . 044 55 32 29 . .

3. Aguilar Villarreal Diego 47 03 diego_av@hotmail.com

4. Pérez Durdn Margarita 56228771 margarita_perez@cuaed.unam.mx
57 47 76 31

5. Téllez Martinez Maria Elena 57 47 75 60 malenatellez@yahoo.com.mx
(Ext. 7439)

6. Flores Sandoval Silvia 56 22 87 61 silvia_flores_sandoval@yahoo.com.mx

7. Calzada Lemus Francisco 56228771 fcocal@yahoo.com.mx

. . Ly 044 55 39 89 . . . .

8. Sainz Villanueva José Luis 80 29 joseluis_sainz_villanueva@yahoo.com.mx
5688 16 88

9. Topete Enriquez Estrella 044 541473 tella_to@hotmail.com
02 23

10. Torres Sdnchez Ulises gg 2(2) i; gg utsanchez@yahoo.com.mx

11. Medina Serrano Raul 5579 86 50 raulmedse@yahoo.com.mx

12. CIRO LOPEZ MENDOZA lomeci@hotmail.com

* Representantes
*Sup. Teresa Zamora Diaz de Ledn



mailto:normaangelicag@aol.com
mailto:paco_rog@hotmail.com
mailto:diego_av@hotmail.com
mailto:margarita_perez@cuaed.unam.mx
mailto:malenatellez@yahoo.com.mx
mailto:silvia_flores_sandoval@yahoo.com.mx
mailto:fcocal@yahoo.com.mx
mailto:joseluis_sainz_villanueva@yahoo.com.mx
mailto:tella_to@hotmail.com
mailto:utsanchez@yahoo.com.mx
mailto:raulmedse@yahoo.com.mx
http://by113w.bay113.mail.live.com/mail/EditMessageLight.aspx?MailTo=%22Ciro%20L%u00f3pez%22%20%3clomeci%40hotmail.com%3e&n=1620585523

COLABORADORES EN EL AREA DE CAMPO PROFESIONAL

DIRECTORIO
PROFESOR
NOMBRE RFC TELEFONO EMAIL RESPONSABLE
CIRO LOPEZ MENDOZA | LOMC730708MAé lomeci@hotmail.com ULISES
ALUMNOS
NO. DE CUENTA TELEFONO E-MAIL

1. CESAR CASTRO 405004397 21577854/55311613 cents_7ccu@yahoo.com
VALLARTA 61

2. AURA PAMELA GODINEZ 405092644 21574970/55408980 | aurapamelagdz@yahoo.com.
GONZALEZ 69 mx

3. ANA MARIA RODRIGUEZ 402001036 5513415345 rebe_mariana@yahoo.com.mx
GOMEZ

4. ADRIANA ROJAS PEREZ 301101037 017223198754/5536 corchea_07@hotmail.com

688043

5. VIOLETA AVILA 405059304 5512458622 violetaas_@yahoo.com.mx
SANTIAGO

6. CUAUHTEMOC 405016325 5525396386 orichamexx@hotmail.com
HERNANDEZ PENA

7. VIRIDIANA BAROJA 40700542-4 5539893259 puma.d.corazon@hotmail.com
MUNOZ

8. DEYSI GUADALUPE CRUZ 57608613/55310667 deysilupuma@hotmail.com
BARCENAS 77

9. PERLA SARABIA 52431140 lasbatallas_é@hotmail.com
DOSAMANTES

10. MARIA ELENA SANCHEZ 5515954073/959495 nenita_89_2@hotmail.com
LOPEZ 69375

11. VIVIANA SANTILLAN 5534247247 chaparravivis_77@hotmail.com
ROMERO

12. LILIANA VALENCIA URIBE 408013282 56016370/55284888 lilly_mxg@hotmail.com

44

13. NAYELI JIMENEZ JIMENEZ 408017242 26453580 g-lo-d@hotmail.com

14. LUCERO VERONICA 409033858 57309357 lero13@hotmail.com
GALICIA DIAZ

15. LUIS ALBERTO GARDUNO 305069397 56706612 clautentivosilencio_89@hotmail
AGUIRRE .com

16. CARMEN VERONICA 305075017 5518924109 good_star_black@hotmail.com
BAUTISTA MONROY
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MINUTAS DE CAMPO PROFESIONAL.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

REUNION DE LIDERES DE COMISION.

FECHA DE REUNION.
SEDE:
3 DE MARZO DEL 2009. Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES: REPRESENTANTES DE CADA COMISION, LIC. GUEMES, LIC. CASTILLO.

PROPOSITO DE LA REUNION.
Informe de avances de los campos.

ACUERDOS.

Definir cada campo.

Revisar documento de Caraveo

No perdernos

Propuesta curricular

Tener cuidado para recuperar toda la informacion
Precisar conceptualmente el campo
Ubicar la dimensidn histérica.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

24 DE MARZO DEL 2009 SEDE: Sala de Juntas de |la Direccion

ASISTENTES.
Julieta, Juliana, Silvia, Ma. Elena, Rogelio, Araceli, Margarita, Francisco, Norma, Teresa.

PROPOSITO DE LA REUNION.
CONCEPTOS
CLASIFICACION DEL CAMPO LABORAL
LECTURA DE DOCUEMNTOS
OPERACIONALIZAR INSTRUMENTOS
ESTRATEGIAS DE APLICACION

ACUERDOS:

Se llevard a cabo un estudio de campo referente a la Intervencién del Trabajador Social
en el dmbito laboral con egresados que se encuentran entre las generaciones 76-96 y
96-2002, dicho estudio se establecié de acuerdo con una recopilacién de datos en el
cual se establecid que de un total de 3600 egresados se aplicara este a 329 personas.

Para que se lleve a cabo esta investigacion se contactd a 13 personas para aplicar este

estudio, al término de esta se elaborard una base de datos con las personas a las cuales
se contactd y tuvieron la oportunidad de responder, lo cual se pretende lograr en una

semana; una vez elaborada esta base se vaciard la informacién recabada en el
programa.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

28 DE MARZO DEL 2009. SEDE: Oficina de prdctica comunitaria

ASISTENTES.
Juliana, Silvia Flores, Norma

PROPOSITO DE LA REUNION.
Definicién del campo profesional.

ACUERDOS.

Investigar documento Gilberto Jiménez

Areas y campos especificos

Construyen/posicionando diversas prdcticas sociales
Tema de Identidad y Cultura.

Trabajo Social fue solicitado para su origen por el Estado.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

3 DE ABRIL DEL 2009 SEDE: Sala de Juntas de la Direccion

ASISTENTES: Estrella, Julieta, Diego, Ulises, Norma A., Margarita, Juliana, Omar. Rogelio.

PROPOSITO DE LA REUNION.

Listados de aplicacién de los instrumentos
Repartir instrumentos

Discusidon del campo profesional
Propuesta de Caraveo

ACUERDOS:

Ulises capacita a los alumnos

Organizacidén por equipos para apoyar las subcomisiones
Elaborar propuesta del seminario

Préxima reunidn lunes 20 de albril a las 10:00 a.m.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

20 DE ABRIL DEL 2009 SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES. Julieta, Deysi, Omar, Martha, Norma, Juliana, Estrella., Omar, Rogelio

PROPOSITO DE LA REUNION.

Revisar avances

Computo

Asuntos relacionados con los alumnos.

ACUERDOS.

Lunes 27 abril reunir instrumento

Miércoles 29 abril Reunién de alumnos con el Profesor Ciro para capacitacion en SPSS
Lunes 4 de mayo reunién del campo.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

7 DE MAYO DEL 2009 SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES. Juliana, Margarita, Rogelio, Estrella, Ulises, Norma

PROPOSITO DE LA REUNION.
Concentrar los instrumentos aplicados
Establecer fechas de conclusiéon para la aplicacién

ACUERDOS.

Elaborar informe del campo

Definir cuadro de actividades

Valorar por equipo los pendientes para resolverlos




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

13 DE MAYO DEL 2009. SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico.

ASISTENTES. Juliana, Julieta, Ulises, Norma

PROPOSITO DE LA REUNION.
Dar seguimiento a la aplicacién del instrumento.

ACUERDOS.

Reunirnos con el profesor Ciro para revisar el programa estadistico.
Valorar si se contemplan los no titulados.

20 de mayo conclusidon de la aplicacién de los instrumentos




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.
24 DE JUNIO DEL 2009. | SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES.

13 alumnos (Perla, Adriana, Cuauhtemoc, Violeta, Luis Alberto, Verdnica, Lucero, Nayely,
Viviana, Viridiana, Ma. Elena, Ana Maria, Deysi).

Profrs. Juliana, Ulises, Norma.

PROPOSITO DE LA REUNION.

Instrumentos Aplicados y capturados, base de datos.
Andlisis de la informacién

Becas

Asuntos Generales

ACUERDOS.

29 de Junio. Concluir la limpieza de la base de datos.

29 de Junio. Enviar la base de datos por la tarde al profr. Ciro.

3 al 7 de Agosto. En la tarde para realizar el andlisis y presentacion.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

27 DE JULIO DEL2009. | SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES.
Margarita, Juliana, Julieta, Ulises, Deysi, Viridiana, Margarita, Norma, Luis, Lucero, Perla.

PROPOSITO DE LA REUNION.

Revisar avances del andilisis estadistico.
Respuestas a las preguntas de investigacion.
Presentar resultados de andlisis.

ACUERDOS.

R. Viernes 31 de julio a las 5:00 p.m. sala de juntas del Consejo Técnico.
Seguir trabajando en los subgrupos.

Elaborar la presentacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO




ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR
FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

31 DE JULIO DEL 2009. SEDE: Sala de Juntas del Consejo Téchico

ASISTENTES.
Margarita, Juliana, Julieta, Ulises, Norma, Alberto, Deysi, Viridiana, Lucero, Perla.

PROPOSITO DE LA REUNION.
Presentar los resultados.
Evaluacion

Definicién de tiempos
Productos

ACUERDOS.

Reunion 5 de agosto para entregar resultados por comisién integrando las observaciones
hechas durante esta sesiéon.

Liamar al profesor Ciro.

Distribuir el apoyo de los alumnos por subcomisién.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR

FORMATO PARA EL TRABAJO DE COMISIONES

CAMPO PROFESIONAL.

FECHA DE REUNION.

5 DE AGOSTO DEL 2009 SEDE: Sala de Juntas del Consejo Técnico

ASISTENTES.
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IDENTIDAD
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IDENTIDAD

El andlisis de la formaciéon de los trabajadores sociales y su trabajo profesional requiere de
un profundo reconocimiento de los aspectos identitarios y de inmediato surgen las
preguntas: 3se eligid ser trabajador o trabajadora social?2, 3se llego por accidente? o zya
no habia otra opcidn y asi era mdas facil ingresar a la UNAM?2,

Cualqguier motivacion que haya llevado a la persona a elegir la profesion, el hecho es que
se encuentra en un espacio en el cual le sea dificil salir, el problema mds importante tal
vez no sea éste, el problema mds importante es si termina los créditos y logra concluir los
requisitos para titularse y no esta convencido de ser trabajador o frabajadora social, 3que
ejercicio profesional desempenard?

Algunas estrategias que se pondrian en marcha serdn: Evitar reconocer la procedencia
de origen (T.S.) y mejor mencionar que se es licenciado egresado de la UNAM o que se es
especialista, maestro o doctor en cualquier otra disciplina.

Cuando la profesidon de origen se nombra se esta definiendo una parte de la identidad y
como saber 3si es una debilidad para nosotfros o una fortaleza?

2Cudl es nuestro origen social2,sCémo nos percibimos a nosotros mismos como
profesionistas?, zcudles son nuestras luchas internas y externase, hasta donde estamos
dispuestos como se dice coloqguialmente a “ponernos la camiseta” y ha defenderla en
cualquier lugar, posicién o circunstancia en la que nos encontremos.

Si contestamos a estas preguntas como ejes de investigacidon encontraremos también el
camino para proponer alternativas para saber que idenfidad o identidades encontramos
en Trabajo Social.

Segun un diagndstico fenomenolégico, la realidad social esta constituida por la
interaccién entre lo que se da objetivamente vy los significados subjetivos. Asi es como nos
constituimos como disciplina, a través de lo que dice la institucion y de lo que hacemos en
el trabagjo.

Es decir, lo que se experimenta como realidad exterior (concretamente, el mundo de las
instituciones a las que se enfrenta el individuo) y lo que se experimenta como algo interior
a la conciencia del individuo.(Gleizer, p.29).

La identidad puede ser precisada como la forma en que los individuos se definen a si
mismos, la identidad contempordnea se define como un proyecto: mds que lo que se es,
lo que se aspira a ser. Una construccion del propio individuo sobre si mismo. (Gleizer, 37)

...el universo simbdlico no sélo ofrece un dmbito en el cual dar sentido y coherencia a la
biografia individual, sino que también constituye el marco para dar coherencia al
entramado institucional de la sociedad.

A veces cuando los t.s. se encuentran activos en el mercado laboral, tienen la disyuntiva
de sentirse plenamente identificados con la profesidn o de modificar su perspectiva y
negar totalmente su origen profesional.




El individuo se identifica con las fipificaciones de comportamiento objetivadas
socialmente (los roles que desempena), mientras los realiza, pero vuelve a ponerse a
distancia cuando reflexiona posteriormente sobre su comportamiento.

La identidad se conforma entonces en la interrelacion entre el mundo social, la
subjetividad y el universo simbdlico. Solo se puede mantener la identidad de “persona
importante” en un ambiente que lo confirme, la identidad vy la biografia individual sélo
adquieren significado en el universo simbdlico (Gleizer, 31).

En esta propuesta se delimitan el conocimiento del proceso institucional en un contexto
histérico, a través de los cambios en los diferentes planes de estudio, un acercamiento a
la biografia de 1@s alumn@s que ingresaron a la licenciatura en: 2007, 2008 y 2009 desde su
ser individual, familiar y social. La percepcidén que tienen de si mismos como profesionistas
y la opinién de aquellos que tienen otra profesion con respecto a como “ven” el trabajo
social.




PROCESO HISTORICO DE LA FORMACION PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL.

Las materias reflejan el momento histérico del pais y el impacto tiene en la formacion de
|@s trabajadores sociales.

% Escuela Nacional de Jurisprudencia, UNAM, Organizacién Escolar 1940.
% 3 anos

% Paidologia, Enfermeria General, Puericultura, Dietética y Alimentaciéon, Deporte y
Juegos Infantiles, Teoria y Préctica de Trabajo Social. Efc.

% Facultad de Derecho Organizacién Académica 1954
% 3 anos

< Nociones de Antropologia, Higiene Mental y Rural, Teoria de la Asistencia y del
Trabajo Social, Précticas de Trabajo Social, Etc.

« Facultad de Derecho UNAM, 1968.
% 4 anosy medio (nueve semestres)
% Antropologia Cultural, Trabajo Social y Organizacién de la Comunidad, Prdcticas

de Trabajo Social en la Organizacién de la Comunidad, Seminario de Politica y
Planeacion. Etc.

< Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM, 1976.
% 4 anosy medio (nueve semestres)

< Problemas sociales, econdmicos y politicos de México, Seminario sobre el andlisis
de las clases sociales y el cambio social, Taller de Politica y Planificacion Social,
Seminario sobre la Situacién Laboral, Prdcticas de Trabajo Social LI, IV, V, VI;
Antropologia Cultural, Seminario sobre la situacion agraria, Cooperativismo Etc.

< Escuela Nacional de Trabajo Social , UNAM, 1996.
% 4 anosy medio (nueve semestres)
< Situacion Internacional Contempordnea, Légica y Epistemologia, Teoria del

Trabajo Social Comunitario, Poblacion y Medio Ambiente, Problemdtica Rural,
Bienestar Social, Derechos Humanos, Desarrollo Regional, Identidad y Culturg,




Movimientos y Participacién Social, Evaluacidon de Proyectos Sociales, Practica
Comunitaria, Regional y de Especializacion.

*Esta informacién se recupero del libro Historia del Trabajo Social en México, Mtro. Eli
Evangelista Ramirez, 1998, México.

Si consideramos la propuesta del PLAN DE ESTUDIOS actual.

Objetivo general:

Formar en el estudiante una visién integral a partir de proporcionarle los conocimientos
tedricos y metodoldgicos que le permitan analizar las necesidades sociales e intervenir, a
través de la prdctica de Trabajo Social, a fin de contribuir al desarrollo de los sujetos y sus
procesos de intervencion en la realidad social.

El alumno tiene estas necesidades sociales y seguramente es importante que logre un
desarrollo como sujeto.

Objetivos particulares:

e Dotar al estudiante de un marco referencial histérico social que le permita
comprender las articulaciones entre las dimensiones econdmicas, politicas y
sociales de los procesos sociales.

¢ Proporcionar al estudiante los conocimientos que le permitan analizar el marco
juridico-administrativo del Estado Mexicano vy la politica social e identificar los
elementos que construyen el dmbito de su quehacer profesional en los niveles
instifucional, local y nacional.

e Brindar al estudiante los conocimientos para comprender los procesos
biopsicosociales del individuo, grupo y comunidad y su relacién con el ambiente
fisico, cultural y social, a fin de intervenir en su problemdtica especifica.

¢ Habilidad al estudiante en el disefio, construccion y aplicacién de estrategias de
investigacion, planeacién, organizacién y educacién social, par participar en la
atencién de problemas sociales.

e Desarrollo en el estudiante un elevado nivel de conciencia critica y propositiva que
le comprometa a participar activamente en la atencién de los problemas sociales.

Perfil de egresado:

El egresado de la Licenciatura de Trabajo Social es el profesional que con una formacion
tedrica interdisciplinaria que le proporciona una visién integral de la realidad, elabora
propuestas metodoldgicas de planeacién e intervencién para la atencidén a los problemas
sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la participacién de los sujetos
en la busg ueda de alternativas a las necesidades sociales.

Conocimientos en:

e Teorias epistemoldgicas y socioldgicas para la construccidén del conocimiento e
interpretaciéon de la realidad social.




Modelos de intervencion y las técnicas de andlisis estadistico para la interpretaciéon
del contexto y la problemdatica social.

Metodologias de planeacién, dirigidas a la atencién de las necesidades sociales.
Proceso de organizacién y participaciéon social que generan los sujetos en su vida
cotidiana.

Metodologias que le permitan disefiar estrategias y ejecutar acciones de
intervencién que dinamicen la participacidén de los sujetos en los proyectos de
desarrollo social.

Formas de interrelacién del hombre con su hdbitat.

Habilidades para:

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencion en la
realidad social.

Elaborar, ejecutar y evaluar proyectos sociales.

Generar procesos de organizacién, movilizacién, educacién y promocion social.
Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la participaciéon de los sujetos.
Disefar y desarrollar investigacién social.

Disenar, proponer y aplicar politicas sociales.

Comunicarse en forma oral y escrita.

Actitudes para:

En el

Escuchar y atender la diversidad de necesidades e intereses de la poblacién.
Involucrarse creativamente en la buUsqueda de alternativas de solucidn a
situaciones problemdticas.

La critica y autocritica que propicien el cambio de factores que interfieran en el
desarrollo de los proyectos sociales.

Contribuir en la bUsqueda de solucién a las necesidades sociales.

Su profesionalizacién y actualizacién permanente.

Trabajar interdisciplinariamente.

estudio realizado en el del 2009 del campo profesional para evaluar el Plan de

Estudios, a través de un cuestionario que se aplicd a trabajadores sociales que laboran,
respondieron lo siguiente con respecto a conocimientos, habilidades, y actitudes que
poseen.




Conocimientos
Formas de interrelacion 240 I [ 6.3
Metodologia para disefiar 245 1 41
Metodologia individual 41
Metodologia grupal 38
Metodologia comunidad 263 14.4
Metodologia organizacién y participacion - 41
Planeacionyprogramacion 34
Anéalisis estadistico - 3.1
Métodos ytécnicas 38
Medio ambiente = - 313 —195.3
Poblacién . _ _ 4.4
Politicasocial 41
Andlisis de Edo 270 —15.0
Educacion Social 2.2
. 4.1
Juridicas
—— 4.1
conémicas
Sociolégicas 28
4.7
Epistemol6gicas SO 4 10
1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Siempre B A veces O Nunca O No contesto

Recuperan algunos conocimientos que les son Utiles en diversos momentos como:
Metodologia individual, formas de interrelacién, metodologia grupal, educacién social,
métodos y técnicas, planeaciéon y programacioén, sociologia, poblacién




. No
Siempre | Aveces | Nunca testé
Habilidades contesto
% % % %

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento
y la intervencién en la realidad social en el nivel 37.3 28.2 30.4 4.1
comunitario
qumulor y q,esorrollor esfrrc‘reglos. para el c.ono<:|m|en‘ro 473 30.7 18.5 3.4
y infervencion en la realidad social en el nivel grupal.
Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento
y la intervencion en la realidad social en el nivel 57.1 25.4 14.4 3.1
individual.
E)c;scei‘glor, analizar, operar y evaluar planes de desarrollo 313 351 298 38
Elok?oror, ejecutar y evaluar programas y proyectos 40.4 31 048 3.4
sociales
Gengror procesos de promocién, organizacion y 398 313 251 38
movilizacién social
Gestionar la participacién colectiva 45.5 30.4 20.7 3.4
Disenar y desarrollar proyectos c!e mveshggmon spcml 30.7 373 279 41
para fundamentar procesos de infervencion social
Elaborar validar y aplicar instrumentos de investigaciéon 39.8 36.7 18.5 5
Desarrollo de actividades de investigacion en campo,
como levantamiento de encuestas, aplicacion de 42 32.6 22.6 2.8
instrumentos de recoleccién de datos
D|s§nor y aplicar proyectos de evaluacion de proyectos 279 36.7 313 41
sociales
Aphcgr Igs técnicas y recursos de la estadistica 345 345 27 6 31
descriptiva
Aplicar las técnicas y recursos de estadistica diferencial 22.3 34.8 38.6 4.1
Admmw’rror prqyec’ro‘s Yy programas sociales, en los 335 306 30.7 31
niveles operativo y directivo
;A\op(lli(c:;?r las técnicas y los recursos de la comunicacion 46.7 317 179 44
Ap|lqr.los T_e,cnlcos e m;’rrumen‘ros que dinamicen la 499 785 18.5 38
participacion de los sujetos
Disenar, proponer y aplicar politicas sociales 27.9 28.8 39.5 3.4
Promover el respeto de los derechos humanos 55.8 23.5 17.6 3.1
Construir de redes de apoyo social 47.3 28.8 20.1 3.8
Rgcupergr y msfemohz,or la exp,en?nao, mediante la 399 33.9 735 34
vinculacion de la teoria y la practica
Desarrollar estrategias y acciones de educacion social 40.8 33.9 21.3 4.1
Implementar procesos de supervision formativa y de 413 313 048 08
control
Efectuar procesos de mediacion 42 32.6 21.9 3.4
Porhcpor €N procesos de gestion y desarrollo 42.6 335 20.1 38
organizacional
Coordinar o dirigir grupos de trabajo 58.0 24.1 15.7 2.2
Comunicarse en forma oral y escrita 84.3 8.2 5.3 2.2




Las habilidades que no parecen fortalecidas son aquellas que se relacionan con el marco
general de planeacién e intervencién y que esto puede responder a la falta de impacto
gue se tiene a nivel estructural en los problemas sociales y en las dreas donde se labora.
Se reconocen habilidades que fortalecen el quehacer de frabajo en el campo v si las
vemos como riquezas entonces podremos afianzar estos dmbitos para colocarnos en una
situacion mds seguro en relacién con la realidad social que abordamos. La intervencidn se
confirma como un espacio de control del frabajo social.

A No

. Siempre Nunca . | Total
Actitudes veces contesto
% % % % %
Atencion a la diversidad de necesidades e 791 14.4 13.2 3

intereses de la poblacion

Involucrarse creativamente en la
buUsqueda de alternativas de solucion a 71.5 15.7 12.9
situaciones problemdticas

Critica y autocritica que propicien el
cambio de factores que interfieran en el 58.9 27.6 13.2 3
desarrollo de los proyectos sociales

BUsqueda permanente de soluciéon de las

. . 67.1 18.5 14.1 3
necesidades sociales
Desem'p‘eno profemonol,eq cualguiera de 730 16.6 97 P
las actividades de la practica laboral
Actualizacién y aprendizaje permanente 65.8 22.9 11.3
Trabajo interdisciplinario 76.5 16.3 6.9 3
Liderazgo 73.4 20.4 6.4 3
Respeto a los derechos humanos 3 78.1 11.9 9.7
Tolerancia e inclusion 82.8 10.7 6.6
Pgrmoneqte promocion de la formacion de 536 8.8 172 3
ciudadania
Discrecion yreserva en su m‘rervenoon, en 80.6 10.3 8.8 3

casos especificos

Los frabajadores sociales se consideran principalmente tolerantes e incluyentes, mantienen
el secreto profesional a través de la discrecién y reserva en casos especificos. La actitud
desde su opinidn es muy positiva en el trabajo cotidiano es de resaltar la importancia que le
prestan al trabajo con sus colegas, el liderazgo, la disposicidn para trabajar en cualquier
actividad, atender cualquier necesidad e interés de la poblacién e involucrarse en la
busqueda de soluciones no importando la problemdtica, la actualizacion y el aprendizaje
permanente.




Satisfacciones

@195
Nivel competencia
049.2
Agrado de su T. actual
Responde a su trabajo
0 10 20 30 40 50

Ooom102@33m405

La mayoria se encuentran satisfechos con su empleo en el nivel de competencia por el
desempeno que requiere el puesto que ocupa, les agrada su empleo a la mayoria de los
frabajadores sociales empleados, el trabajo responde a sus proyectos o expectativas.




EL IMPACTO DE LA BIOGRAFIA INDIVIDUAL EN LA IDENTIDAD DE L@S
TRABAJADORES SOCIALES.

En un estudio comparativo que se realizo por la Direccién de Servicios Médicos de la
Secretaria Administrativa de la UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para
estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2009.

Presentan un alto grado de consumo de alcohol y obesidad, un grupo importante de
alumnos consumen marihuana, se encuentran en situacion dificii cuando tienen
embarazos no planeados y en su dmbito familiar son objeto de violencia.

Prevalencia de marcadores de alta vulnerabilidad

3@ TN- Obesidad

B TN-Desnutricion Grave

25.8

O EC-Hipertension

25

B EC-Diabetes

19.1 B SA-Consumo alto de Alcohol
20

O SA-Consumo alto de Tabaco

B SA-Consumo de Mariguana
15 -
O SA-Consumo de otras Drogas

licitas
10.2 10.2

9.9 O SR-Infeccién de Transmision
Sexual
10 +

O SR-Embarazo no Planeado

O V- Violencia Sexual

3.4 ’ O V-Violencia Familiar

1.3

B SM-Comportamientos relacionados
con anorexia y/o bulimia

0 T B SM-Ideacion o intento suicida

Estudio comparativo que se realizo por la Direccion de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a tfravés del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2009.




Cada uno de estos aspectos de su vida cotidiana influyen en las decisiones que toman,
en la forma en la cual van a enfrentar los retos de la formacién profesional, los datos
reflejan que las disyuntivas con las cuales tienen que incorporarse a las aulas no son
situaciones fdaciles y se ven como un reflejo también del entorno social, que debe
olvidarse o dejarse pendiente ya que es un reto para una institucion que los alumnos
puedan concentrarse en la vida académica aunado a la situacidon de encontrarse en
una profesidon con la que probablemente no se identifiquen.

Prevalencia de Factores de Riesgo

O Sedentarios

B Alto tiempo de traslado a la escuela

O Han sido asaltados

T6v

50 A O Consumo habitual de alcohol

B Baja cohesion familiar

oy

O Antecedentes heredo familiares de
hipertensiéon

40 -

B Accidentes

O Vida sexual activa sin métodos
anticonceptivos

30

B Antecedentes heredo familiares de
diabetes

@ Alto indice de reprobacién escolar

O Transtornos relacionados con déficit de
atencion

20 ~

O Presion arterial alta
B Asma
10 +

B Alimentacién con riesgo

B Epilepsia

B Diabetes

@ Leucemia o Cancer

Estudio comparativo que se realizo por la Direccion de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2009.

Existen diversos factores de riesgo en el desarrollo éptimo de las potencialidades de los
alumnos en el aula y por ende en el gjercicio profesional. Si consideramos que la vida de
los j6venes es de un estilo sedentario, si utilizan un tiempo considerable para trasladarse a
la escuela, si han vivido en carne propia los estragos de la inseguridad que se vive en las
calles, si hay un consumo habitual de alcohol y una baja cohesién familiar, va a impactar
directamente en como se sienten en el aula y los pocos recursos con los que cuentan
para que su formacion se fortalezca y sea plena, esto no significa que los alumnos en
formacion no se esfuercen por lograr que su aprendizaje sea significativo.




Prevalencia de Factores Protectores
O Buenas relaciones interpersonales
©
© © ©
1004 & & 8 & o i
w o @ o B Con proyecto de vida
ol

O Buena relacién entre profesores y

90 - alumnos
O Sin percepcién de mala salud

801 B No consume Tabaco

704 O Desarrollo fisico mujeres
B Sin tolerancia a la violencia

60 A
O Escucha masica

50 - B Escolaridad de padres
B Sin vida sexual activa

40+
O Con posesién de bienes favorables

301 O No consumen alcohol
B Buena situacién econémica

20 A
B Desarrollo fisico hombres

10 A
B Hace deporte

0 B | een libros
O Vida sexual activa con mas de un método
anticonceptivo

Estudio comparativo que se realizo por la Direccidon de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a fravés del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2009.

La situacion econdmica impacta en su formacién y por lo tanto en su identidad, ain
cuando mantienen buenas relaciones personales y plantean tener un proyecto de vida y
se mantiene una buena relacion entre profesores y alumnos.

Los alumnos también poseen un perfil que nos puede dar directrices de cémo fortalecer
su formacién e ir creando cierto perfil.

Si tomamos en cuenta el interés que tienen 1@s alumn@s en temas como: el medio
ambiente, derechos indigenas, derechos de la mujer, nifos en situacién de calle, en
contra del delito y la inseguridad, por la paz en el mundo, derechos de los ancianos, la
inseguridad en las calles, campos eminentemente potenciales para trabajo social.




Percepcion Social de los Alumnos

B PSA-Defensa del medio ambiente

0O PSA-Derechos de los indigenas

0O PSA_Derechos de la mujer

O PSA-Los nifios de la calle

O PSA-En contra del delito y la
inseguridad

B PSA-Por la paz del mundo

B PSA-Derechos de los ancianos

B PSA-Evitar el terrorismo

B PSP-La inseguridad en las calles

0O PSP-El SIDA

0O PSP_La violencia familiar

@ PSP-La drogadiccion

B FE-Los que han convivido con
personas con SIDA

B FE-Los que han convivido con
personas que padecen tuberculosis

Estudio comparativo que se redlizo por la Direccidn de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2009.

En un estudio comparativo que se realizo por la Direccién de Servicios Médicos de la
Secretaria Administrativa de la UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para
estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2007, 2008, 2009.

La poblacion en Trabajo Social es principalmente femenina y con frecuencia viven la
experiencia de un embarazo no planeado, alterando con ello probablemente seguir
estudiando, por ofro lado el consumo importante de tfabaco puede causarles
enfermedades crénica degenerativas, entre otros problemas, asi como la violencia
familiar que prevalece en las diferentes generaciones, impacta en la dindmica de su vida
cofidiana a veces la escuela ante este panorama representan una salida, para fratar de
estar mejor o también como una forma de alejarse de estas situaciones.




Estudio comparativo que se realizo por la Direccidon de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2007,
2008, 2009.

La vida sexual activa sin proteccién, alto traslado a la escuela y han sido asaltados, es
una significacién e alto riesgo al medio social, limita su ejercicio por ejemplo en la
prdctica, el tiempo que utilizan para trasladarse limita su tiempo de estudio y recursos
econdmicos entre ofros.




Prevalencia de Factores de Riesgo

@ Leucemia o Cancer

B Diabetes

W Epilepsia

® Alimentacion con riesgo

2009 n=383
B Asma

O Presion arterial alta

O Transtornos relacionados con déficit
de atencion

B Alto indice de reprobacién escolar

2008 n=414 B Antecedentes heredo familiares de
diabetes

O Vida sexual activa sin métodos
anticonceptivos

B Accidentes

601.4

O Antecedentes heredo familiares de
hipertensiéon

B Baja cohesion familiar

2007 n=381

O Consumo habitual de alcohol

B Alto tiempo de traslado a la escuela

O Sedentarios

Estudio comparativo que se realizo por la Direccidon de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2007,
2008, 2009.

Es importante observar que si los alumnos mantienen una buena relacién con los
profesores fortalecerd su identificacion y permanencia en la institucion educativa.




Prevalencia de Factores Protectores

0O Desarrollo fisico mujeres

942 B Desarrollo fisico hombres
955.6
B Vida sexual activa con mas de un método
anticonceptivo
B Leen libros

2009 n=383
B Hace deporte

934.7 0O Buena situacién econémica

0 No consumen alcohol

973.7 @ Con posesion de bienes favorables

B Sin vida sexual activa

2008 n=414 O Escolaridad de padres

B Escucha masica

: 0 939.6
) 934.8 O Sin tolerancia a la violencia
968.6

971.3 0O No consume Tabaco

O Sin percepcion de mala salud

0O Buena relacion entre profesores y

2007 n=381 alumnos
@ Con proyecto de vida
0 905.5 O Buenas relaciones interpersonales
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Estudio comparativo que se realizo por la Direccidn de Servicios Médicos de la Secretaria Administrativa de la
UNAM, a través del Examen Médico Automatizado para estudiantes Universitarios de Primer Ingreso del 2007,
2008, 2009.



COMO INTERVENIMOS.

Con ejercicios de contencidn, reestructuraciéon de la vida cotidiana de los sujetos con
un problema de salud, generando resiliencia en las personas y mejorando la
interaccidén entre los sujetos.

Puede dividirse en cuatro etapas: Conocimiento, Planeaciéon, Intervencién,
Evaluacién.

La intervencion puede ser de distintos tipos: informativa, educativa, integral, etc. Y en
distintos dmbitos.

A través de modelos, programas, proyectos, que pueden ser a corto, mediano o largo
plazo.

El trabajador social cuenta con elementos como la investigacidon donde se percata
de la problemdtica y posteriormente realiza un diagndstico social, seguido de la
elaboracién de un proyecto acorde a las necesidades del tiempo-espacio para su
ejecucion y culmina con la evaluacion de éste.

Se basa en el contacto cara a cara con la comunidad, el grupo o el sujeto, en la que
hacemos uso de las herramientas e instrumentos como la observacion, la entrevista, los
cuestionarios, basdndonos en teorias, conceptos, experiencias (empirismo).

La intervencion profesional va por fases, primero solo somos ejecutores de los
programas y de las actividades de una institucion, mientras nos infroducimos al campo
laboral, situacién que muchos de los colegas se pueden quedar ahi por falta de
oportunidades o porque en sus espacios de trabajo desconocen lo que puede hacer
el trabajador social, en esta etapa, realizamos encuestas, entrevistas, visitas
domiciliarias, estudios sociales, sin llegar a ser participes de la toma de decisiones. Si se
continla con el perfil donde el estudiante ha decidido ser trabajador o trabajadora
social ayudard a que se intervenga de forma trascendental en beneficio de México.

Nos enfocamos a brindar alternativas de solucidon a diversas problemdticas sociales,
con el fin de que nuestro cliente pueda salir de su problema con las herramientas que
posee, ademds buscamos que tanto el cliente como los grupos y las comunidades
sean autogestivos.

El frabajo social poco a poco se va dando cuenta de la importancia de retomar la
teoria, la metodologia y la ciencia como elementos de los cuales aunque no hemos
carecido, hemos tenido una actitud pasiva, por lo que ahora, corresponde centrarnos
mucho mds en estos elementos para reprensar en un trabajo social mas fuerte y con
un mayor reconocimiento de la sociedad y de ofras profesiones.

Los trabajadores sociales tienen que buscar nuevos métodos de intervencién que se
adapten a las nuevas circunstancias de la sociedad en general. Los nuevos problemas
a los que enfrenta el t.s. requiere la renovaciéon continua de las actividades y
funciones, asi como la actualizacion en los planes de estudio tanto de la teoria como
de la forma de intervencién en la practica.



Deberiamos ir hacia la elaboraciéon de teorias propias del t.s., comenzar por la
sistematizacién de las intervenciones que se hacen dia a dia en el Gmbito profesional.
Buscar un t.s. capaz de llevar a cabo la relacidn entre teoria y practica, ya que lo que
le quita el valor a las intervenciones es la falta de teoria en ellas, puesto que se
seguimos sin poder darle un sustento teérico a la problemdtica detectada, dejando a
la teoria como un “anexo’.

En la bUsqueda de profesionistas que se sientan identificados con el quehacer del T.S.
para el estudio, andlisis e intervencién de las distintas situaciones sociales.




QUE NOS DISTINGUE DE OTROS PROFESIONISTAS.

Somos testigos de las tfransformaciones del sujeto, su entorno y su realidad.

Los métodos de intervencidén tan amplios y definidos como disciplina, el caso,
grupo, la comunidad y la regién.

El sentido humano de la profesion.

Somos el primer contacto, el orientador o el ejecutor, brindamos una atencion
basada en el sentido humano.

La vision integral que tenemos de las situaciones que abordamos la cual permite
que nuestra intervencién tenga un mayor impacto.

Somos el eslabdén que permitird articular todas las esferas de la vida del sujeto,
factor vital para la solucion de las problemdticas sociales.

Se enfoca a ver las necesidades y problemas sociales del sujeto en el contexto en
el gue se desarrolla, el T.S. conoce por medio del estudio social o frabajo de caso
(investigacion) las dreas de desarrollo de la persona (familia, frabajo, recreacion,
salud, vivienda, educacién, redes sociales).

Tiene una vision amplia del individuo, del grupo y de la comunidad con la que se
interviene.

Tiene una serie de acciones, que van encaminadas siempre al bienestar social de
la poblacién.

Se mezcla y/o fusiona sus acciones con otras profesiones sin tener una delimitacion
clara no solo del profesionista de Trabajo Social.

Somos profesionales en la intervencion directamente con grupos humanos y sobre
tfodo dando respuesta a diversas necesidades y cuestionamientos que la sociedad
nos expone.

En el proceso metodoldgico la profesion se apropia de las ciencias sociales para
realizar el trabajo en las cuatro funciones principales (investigaciéon social,
planeacién social, administracion social y educacién social.

Se nos distingue por nuestra sensibilidad, empatia, liderazgo, la capacidad de
organizar, coordinar acciones en conjunto, dirigir, investigar directamente con la
poblacién y dar una serie de alternativas como respuestas hacia la sociedad, de
10 afos para acd considero que existen trabajadores sociales que han
desarrollado habilidades en andilisis politicos debates sociales y trabajos integrales
en comunidades.

Ser multidisciplinarios ya que los conocimientos con los que contamos, nos permite
incluirnos como profesionistas en diversas dreas de trabajo: salud, educacion,
orientacién, capacitacién, consultoria, gestidon, administracién, docencia etc.




La intervenciéon en trabajo social es una mirada alternativa ante la problemdtica y
la necesidad social, a nuestra profesidn le toca vislumbrar por dénde pudiera
pensarse la intervencion para incidir en la realidad social.

Nos tachan de todologos incapaces de profundizar en algo.

Es el constante contacto con las personas a través de la intervencién prdctica en
sus tres niveles, propiciando asi una experimentaciéon y contacto social que
proporciona mayores habilidades de acercamiento con el sujeto de estudio.

El trabajo esta dirigido a las relaciones que las personas establecen con su
ambiente, principalmente para facilitar para que todas las personas desarrollen al
mdaximo sus potencialidades con la finalidad de solucionar problemas para
incrementar el bienestar del individuo y su enforno. Los frabajadores sociales somos
agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, sus familias y
comunidades con las cuales frabajan.

El trabajo social integra en su quehacer diario la teoria, la prdactica y un conjunto
de valores, para su mejor desempeno.

La combinacién que se hace entre el frabajo de campo y el trabajo de gabinete,
buscando soluciones reales a problemas reales y que ademds pretende la
participacion activa de la poblacién en la deteccién de problemas y necesidades,
asi como su participacion para la bisqueda de soluciones.

Es indispensable la identidad, reconocerse como parte integrante de ese grupo de
profesionistas que interactian en una sociedad cambiante.

Se distingue por ser una disciplina que tiene herramientas para el andlisis de las
distintas situaciones sociales basdndose aungue no se tiene un gran desarrollo,
pero considero es la base primordial de la profesidn la investigacion.

HACIA DONDE VAMOS.




Redefinir la labor profesional en el contexto actual, en conjunto con socidlogos,
antropdlogos, filésofos etc. Contrastar los marcos tedricos que hay en este momento.
Reordenar teérica y metodolégicamente la forma de abordar los problemas sociales.

Hacia un auto reconocimiento, una aceptaciéon total de lo que es y representa nuestra
profesidn, para posteriormente tener el reconocimiento social que merecemos, ya que las
profesiones se engrandecen por los propios profesionistas. La profesiéon se elige por una
verdadera conviccidn y eso repercute en el ejercicio laboral y por el reconocimiento
gradual que la sociedad como los demas profesionistas valoran.

Estamos en una nueva reconceptualizacion de lo que es t.s. como profesidn y nos
dirigimos a reforzarla en el plan de estudios y con el compromiso de profesores, alumnos
de todos los niveles de formacién (licenciatura, especialidad, maestria) y egresados.

La profesidon se da a conocer poco a poco desde el aspecto institucional, en los espacios
de gobierno, nacionales e incluso internacionales, en diversos temas se abren caminos
para las generaciones presentes y futuras, contamos con estudiantes que han elegido
como su primera opcién a nivel licenciatura el T.S.. es la base para mejor el nivel de
intervencion y abrir nuevos campos y espacios institucionales.

No vamos a ningUn lugar puesto que ya estamos posicionados en el mercado laboral y a
la altura de cualquier ofra profesion, tanto el sueldo de un abogado como el de un
psicélogo es el mismo que recibe una trabajadora social, segin el lugar donde yo laboré,
ademds que cada uno cuenta con su propia oficina.

Considero que vamos por muchos puestos mds y con rangos directivos, depende de cada
uno de nosotros y de lo mucho que amemos a nuestra profesion.

PERCEPCION DE OTRAS PROFESIONES.



Es un drea con adversidades en el campo laboral, ya que
lamentablemente todas las carreras en ciencias sociales, no
tienen el reconocimiento que deberian tener.

SOCIOLOGO.
El trabajador social es el punto medular entre la sociedad y
algunas instituciones para llevar acabo cualquier accién del
estado.
El trabajador social es un servidor publico.
Se sacrifica en algo que la mayoria de la gente se niega a
realizar.
BIBLIOTECARIO.
Presta sus servicios en determinado sector que interesa a la
poblacién.
Quiere aportar algo de él a la ciudadania.
Los trabajadores sociales dan apoyo directo a la comunidad, se
preocupan por el bienestar de la comunidad.
INGENIERO Hacen el frabajo que nadie quiere hacer, pero es necesario.
MECANICO
Lo principal es que se involucran, observan, ven las problematicas
desde adentro, sienten lo que ofro siente.
Los TS trabajan con personas y comunidades que presentan
MAESTRA EN déficit de diferente indole, también diagnostican y hacen estudios

ESTUDIOS URBANOS.

acerca de las condiciones sociales de la poblacién en general, o
grupos especificos, para detectar la causa de dichos déficit u
otro tipo de problemas.

PROFESORA DE
PREESCOLAR.

Siente al TS falto de entrega a la profesién, carente de
conocimientos de todos los dmbitos, ya sea politico, econdmico,
social, en otras palabras conformista con lo que aprendié durante
su carrera.

Pienso que no existe una verdadera profesionalizacién de la
carrera, y que es mds conocida a nivel técnico que a nivel
licenciatura.

Senala que la carrera no se hace respetar por los mismos TS.

LIC. EN RELACIONES
INTERNACIONALES

Son quienes ayudan a dar respuestas y crear nuevos mecanismos
de apoyo, a los sectores sociales envueltos en diferentes
ambientes de desigualdad e inequidad social, con el fin de lograr
un desarrollo en los mismos.

CONTADOR PUBLICO.

Tengo la idea de que un TS es una persona que va apoyar a la
gente de escasos recursos, para que pueda tener acceso a un




servicio, con un costo que esté de acuerdo con sus posibilidades.
Es un intermediario entre la institucion y la comunidad.

Realizan una labor muy Ut para la  sociedad.

LIC. EN INFORMATICA.

Es una carrera nueva en el aspecto laboral muy poco conocida,
pero de mucha importancia en el desarrollo social.

No sé nada de ella puesto que no se ha mostrado como tal a la
sociedad y fampoco ha mostrado su importancia para la misma,
el trabajo que esta realiza esta escondido o disfrazado.

POLITOLOGO.

No conozco a fondo la disciplina.

Entiendo en que entre sus actividades estd el facilitar el desarrollo
de programas y proyectos sociales, asi como verificar y evaluar el
cumplimiento de politicas publicas sociales.

Es estratégico para el desarrollo social y humano que exista ésta
disciplina que disena, desarrolla, monitorea y evalia.

ECONOMISTA.

Su base tedrica es mucho mds sdlida que
antes, cuando sélo se veia al TS como una
técnica, poco rigurosa, metodoldgicamente
pobre, sin aportes.

Ha superado deficiencias, estaba subvaluada | CONTEMPORANEO
por la falta de formacion.

También menciona la importancia de la
geografia econdmica.

CIENCIAS DE LA

Creo que los TS son indispensables como
mediadores enfre las instifuciones vy los
individuos.

COMUNICACION. Pienso que los TS deberian de tener bien | TRADICIONAL
definidos los dmbitos de su competencia a fin
de que no se conviertan en asistentes de los
profesionales de la salud y el derecho.

TEOLOGA. Es una de las profesiones importantes en la

CONTEMPORANEO

sociedad porque nos dan a conocer las




necesidades de ésta, ya que investiga las
necesidades de la sociedad y nos da una
proyeccion de cémo trabajar con ellas o cémo
abordarlos.

El trabajo social es un drea importante que
permite conocer las principales necesidades
de determinadas comunidades, para generar
PSICOLOGA. bienestar por medio de la creacidn de
estrategias, que permitan tener oportfunidades
de cambio y transformacién en busca de
mejores condiciones de vida en lo familiar.

TRADICIONAL

Yo entiendo al frabajo social como alguien que
hace un servicio para la comunidad en
distintas dreas como en la educacion, salud,
etc.

Lo ubico como el que supervisa a las familias
en su situacidn  econdmica y laboral.
ABOGADO . - o TRADICIONAL
Es un infermediario enfre la instifucion y la

comunidad.

Pero como que hace falta saber mas sobre su
desempenio.

Es fodo lo que puedo decir.

La percepcion de los diferentes profesionistas se enmarca en tres grandes bloques
aquellos que fienen una idea del frabajo social tradicional vinculado a la asistencia y a un
frabajo individual y de apoyo a otros. En otra direccién estdn aquellos que reconocen al
frabajador social en el marco de la construccion de la politica publica, también aquellos
que colocan a esta profesion en el marco de la micro-geografia econdémica llamada
“barrio”, es importante la idea que plantea al T.S. como indispensables como mediadores,
se piensa al T.S. como definido en el dmbito de competencia, como interpretes de la
sociedad porque sabemos abordar las necesidades, que conoce estrategias para
atender las necesidades.

En las observaciones que hacen a la profesion es el conformismo con el que se conduce
el o la trabajadora social.

La identidad es el resultado transitorio de un proceso de apropiacion simbdlica de lo real.
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Presentacion

En el marco del proceso de evaluacién del Plan de Estudios que se viene realizando en la
Escuela Nacional de Trabajo Social el estudio del Campo Laboral, en el que se
encuentran insertos los trabajadores sociales, es complementario y ha tenido el propdsito
de integrar aspectos y visiones de los trabajadores sociales que se encuentran en el
desempeno laboral, para lo cual se llevé a cabo un acercamiento en sus espacios de
frabajo y asi obtener las condiciones y percepciones sobre su ejercicio laboral.

A través de este estudio se buscd acceder a informacidén que permitiera aproximarse al
conocimiento de dénde se encuentran laborando los trabajadores sociales que egresan
de la ENTS (del nivel licenciatura), cémo estdn en las estructuras institucionales, qué hacen,
es decir, las funciones y actividades que realizan, asi como las condiciones bdsicas de tipo
laboral, qué necesitan para mejorar su desempefo y por Ultimo, conocer si se integran en
un frabajo colegiado.

Interpretacion aproximativa

Con la finalidad de dar cuenta de los resultados obtenidos en el estudio realizado, el
grupo participante (docente y estudiantes) después de un proceso de discusion, reflexién
e intercambio se dio a la tarea de integrar una interpretacién genérica de segundo
orden.

En lo que se refiere al trabajo empirico, para lograr esta aproximacién se aplicd un
cuestionario estructurado, integrado por 36 reactivos mismos que se encuentfran en
correspondencia directa con las seis dimensiones orientadoras (ubicacidon de si mismo,
formacion profesional, relacion laboral, pertinencia del ejercicio profesional con el perfil
de formacion, significaciones de desempeno profesional y el trabajo colaborativo). La
composicidn de dicho instrumento contempla preguntas abiertas, cerradas, dicotédmicas,
de opcidén multiple y de escala.

La aplicacién del instrumento se realizd en forma directa e indirecta recuperando
evidencias de dependencias publicas y organizaciones sociales, considerando la
poblacién cautiva y buscando tejer redes con los enlaces institucionales, bajo un
muestreo de tipo no probabilistico, seleccionando sujetos tipo, segun los criterios de
inclusion.




En este documento se presentan  [Grafica 1
los datos centrales de 319
universitarias y universitarios (255
mujeres y 64 varones) que se
encuentran laborando en
instituciones publicas, sociales y
privadas, fundamentalmente en
la zona metropolitana. (ver
grdfica 1)

Género de los trabajadores sociales entrevistados

20.10%

O Femenino
B Masculino

79.90%

Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

En primera instancia se puede decir que los datos obtenidos en los 36 reactivos indican
que los egresados dan cuenta de la articulacion entre universidad y sociedad. Este
conjunto de elementos, identifica las voces de 32 generaciones, (1.6% del Plan de Estudios
1969; 18.8% del Plan de Estudios 1976; y 78.6% del Plan de Estudios 1996).

Correspondencia entre trabajadores sociales entrevistados y el Plan de Estudios de donde
egresaron de la ENTS

Ano de Ingreso a la ENTS

Periodo Frecuencia Porcentaje Grafica 2

1965 a 1974 5 1.6% 2%

19750 1982 19 6.0% -
1983 a 1986 21 6.6%

1987 a 1990 12 3.7%

1991 a 1994 8 2.4%

1995 a1 1998 56 17.6% o

1999 a 2002 179 56.1%

2003 2006 16 5.0% 01965 a 1974 @ 1975 a 1994 0 1995 a 2006
No Contesto 3 1.0% Fuente: Estudio realizado de abiril a junio del 2009, ENTS/UNAM
Total 316 98.8%

También podemos observar la construccidon del campo social de accién, que en palabras
de Bourdieu se conforma mediante relaciones sociales, derivadas de estructuras
conformadas con propdsitos sociales bien definidos, es asi que encontramos que los
frabajadores sociales han puesto en juego conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes que les han permitido ubicarse paulatinamente tanto en instituciones del sector
publico como social y privado.




Esto es, 75% en la administracion

publica; fundamentalmente en él Sectores en los que laboran los trabajadores
dmbito federal, a nivel centralizado vy sociales
descentralizado; el 14% en

organizaciones privadas, sobre todo en
empresas grandes y medianas; y, no
menos importante, es el sector social
con 11% que indica que Ilos
trabajadores sociales realizan acciones
y tareas de tipo social en las
Asociaciones  Civiles y en las
Instituciones de Asistencia Privada.

11%

O Sector Pablico
@ Sector Privado
O Sector Social

Fuente: Estudio readlizado de abril a junio del 2009,
ENTS/UNAM

Los procesos de cambio que se dan en el seno de la sociedad han propiciado que los
frabajadores sociales se estén incorporando en campos laborales especificos, sin dejar de
lado que particularmente en México la insercion de la carrera de Trabajo Social ha sido
promovida por el Estado, lo que ha propiciado que este mismo se convierta en el principal
confratante de los egresados de |la ENTS. Este estudio, ratifica que el principal empleador
es la Administracién PUblica, en sus distinfos niveles. Los campos especificos de
intervencién, principalmente, se dan en: 26.6% en instituciones de salud (sobre todo en el
tercer nivel de atencién), 15.7% en dependencias del dmbito educativo, 15.7% en
instifuciones de asistencia social y 10.3% en aquellos espacios dedicados a la
administracién o procuracion de justicia. No menos importantes son los ofros campos
especificos porque esto nos indica que hay escenarios en los que se incorpora dia a dia la
visién del Trabajo Social.




Cuadro 2

Campo Laboral especifico donde se ubican los trabajadores sociales

Campo especifico Frecuencia | Porcentaje
Salud 85 26.63%
Educacion 50 15.70%
Asistencia Social 50 15.70%
ﬁjjs?éin(;sfrooon o Procuracién de 33 10.34%
Ggr;n;n:grsooon de Recursos 99 6.90%
Docencia e Investigacion 16 5.00%
8;gnc118r|]zi?§ign y Participacion 15 4.70%
Seguridad Publica 15 4.70%
Derechos Humanos 5 1.60%
Oftras 25 7.80%
No contestd 3 .94%
Total 319 100.00%

Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

Desde esta perspectiva, Bourdieu considera que la especificidad del campo se integra de
acuerdo al tipo de capital que estd en juego, que en este caso, es el capital cultural en
estado incorporado, por estar ligado a la forma de disposiciones durables relacionadas
con determinado tipo de conocimientos, ideas, valores, habilidades, entre ofros (Alicia
Gutiérrez, 1997). Esto nos muestra que la insercion profesional, en espacios de accidon
social ya definidos, a lo largo 35 anos se han diversificado y que hay mds de 10 campos
laborales especificos donde se percibe en activo el ejercicio profesional.

La profesidon se comporta de forma muy especifica en el conjunto social, pero no queda
al margen de las politicas de empleo, de los efectos de la crisis y de los embates del
proceso de globalizacién. En este acercamiento se identifica una combinacién de la
prdctica profesional. De acuerdo a las respuestas obtenidas, se presume que la
asignacién de puesto no necesariamente depende de un proceso de formacién o de
actualizacién, pues sélo el 18% de los entrevistados se ha sumado a estudios de posgrado
y el 50.5% no ha requerido cursos ni diplomados para retroalimentar su desempeno
laboral. De lo anterior, se infiere que deberdn existir otras valoraciones para mantener la
ubicaciéon en el puesto, que por cierto, es inestable, pues el 57.3% tiene una condicién
laboral como eventual, por honorarios o de confianza, lo que indica que su seguridad en
el empleo es incierta.




Condicién laboral de los tfrabajadores sociales, de acuerdo al tipo de nombramiento.

Gréfica 4
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Por otra parte, considerando que el grupo de edad de mayor prevalencia en la
poblacién estudiada es entre 28 y 37 anos (58.5%), se cuenta potencialmente con una
amplia posibilidad de ofertar la actualizacion y capacitacién profesional, tanto de
posgrado como de especializaciones o bien cursos y diplomados.

Sin la pretensién de analizar el proceso histérico de la conformacién del quehacer
profesional, podemos mencionar que las posiciones que ocupan los frabajadores sociales
en ese conjunto de relaciones cobran sentfido en la medida en que se articulan en las
estructuras de los diferentes sectores y se ubican en una distribuciéon especifica, desigual y
combinada, a veces contfradictoria. El estudio identifica que a los trabajadores sociales se
les ubica en 30 puestos diferentes en el terreno operativo, donde por cierto se encuentra
el 58.2%.

En esos campos especificos, que operan bajo sus propias reglas y entendidos como
dmbitos que articulan necesidades y expectativas de la sociedad, se integran los
frabajadores sociales que voluntariamente, la mayor parte estdn satisfechos con el
frabajo y lugar que ocupan (ver grdfica 10 del anexo), participan de los juegos simbdlicos,
econdmicos y politicos que se organizan entorno a los intereses y propdsitos institucionales.
Los distintos puestos que dan composicidon a la interaccidn con las estructuras
institucionales transitan entre los mandos medios (24%) y los niveles superiores (16.2%. (Ver
grdfica 5)
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Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

Las relaciones implicadas en cada campo especifico, alrededor de diferentes
condiciones se ha cristalizado en diferentes procesos de trabajo y en reconocimientos que
se valoran de manera distinta, por lo cual, el valor cultural, social y simbdlico les permite
una participaciéon enfocada al terreno operativo. Asi mismo, como dice Bourdieu, las
posiciones se presentan como sistemas de relaciones a partir de la posesion o no del
capital que estd en juego en cada campo, de la posesidn mayor o menor de este capital
o del poder de administrarlo (que se ha ido acumulando en el curso de las luchas
desarrolladas en determinado campo) y del cardcter legitimo de la posesidon del capital,
es decir, el reconocimiento social (y por ello legitimacion social).

Recordando que la cohesién y demarcacién de cada campo especifico depende de los
aspectos inherentes a los espacios, a sus propias reglas y a sus principios y, que es donde
se concretan los recursos econdmicos, politicos e ideoldgicos y de las formas de
representaciéon y significaciéon. También en el estudio encontramos que en los campos
especificos se visibilizan las prdcticas concretas de los trabajadores sociales donde
arficulan conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten desarrollar actividad
social que les hace competir con los “otros” que colaboran en las instifuciones vy
organizaciones sociales.

Los datos duros del estudio (ver cuadro 3) nos muestran que las funciones que reconocen
desempenar los trabajadores sociales se encuentran en relacién con el nivel operativo,
dreas de servicios y atencidén directa a poblacién.




Cuadro 3

5 Principales Funciones que desarrollan los frabajadores sociales en el desempeno laboral.

1) Atencion directa a usuarios, beneficiarios, destinatarios y
derechohabientes (poblacién objetivo) Informacion,
orientacidén y asesoria

2) Investigacion

3) Elaboraciény ejecucidén de programas y proyectos sociales

4)  Emisidon de dictamen a partir de estudios socioecondmicos

5) Evaluacién de proyectos, de procesos, de acciones
Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

La capacidad para hacer uso efectivo de los recursos con los que disponen los
frabajadores sociales para desempenar sus funciones expresan un proceso de
adaptacién, de acomodamiento, una forma para lograr un reconocimiento, o bien un
mecanismo para alcanzar un dominio dentro del campo laboral.

Existen ofras funciones, que adquieren su propia importancia por el lugar donde se
encuentran o la posicién que ocupan, de esta manera encontramos con frecuencia la
funcidén de coordinacion de acciones, procesos O grupos, asi mismo aparece con
regularidad la aplicacién de técnicas directas, destacdndose el uso de la entrevista y la
aplicaciéon de instrumentos para realizar estudios de caso o atencién individualizada.

El develamiento de las condiciones de accién,que manifiesta la relacién entre las formas
de pensar, hacer y sentir, las cuales se determinan por el espacio y la posicidn que
ocupan asi como por las condiciones econdmicas, nos dice que los trabajadores sociales,
en el rubro de los ingresos no rebasan, en su mayoria, a los seis salarios minimos mensuales,
donde se identifica al 65% de los trabajadores sociales. (Ver grdfica 6)
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Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

De acuerdo a Bourdievu, los principios de la estructuracién de prdcticas estdn en relacion
a la posicion que ocupan los trabajadores sociales y a los habitus incorporados, es decir,
los esquemas de percepcion, de evaluaciéon y de accidén de estos profesionistas. (Alicia
Gutiérrez, 1997). En este sentido, en términos de estrategia, las prdcticas sociales de los
frabajadores sociales se configuran en rupturas y construcciones, por lo cual su accién en
los campos especificos estd permeada de un cuerpo de conocimientos, seleccionados
consciente o inconscientemente. La aplicacion de metodologias para construir y
desarrollar procesos y procedimientos que articulan reglas institucionales, percepciones
individuales y necesidades sociales, les lleva a utilizar los contenidos sobre todo de la
"Educacion Social” (189 de 319 entrevistados). En lo que respecta a métodos y técnicas
para el andlisis y la interpretacién del contexto y la problemdatica social, destacan los

elementos que dan cuenta de los referentes tedricos-metodoldgicos de la “Investigacion
Social” (206 entrevistados de 319).

Sin embargo, los resultados nos indican que a veces o nunca aplican conocimientos
acerca de las teorias de construccion del conocimiento e interpretacién de la realidad

social, por ejemplo, aquellos aspectos referidos a la “Epistemologia, al Andilisis del Estado o
del Medio Ambiente”.




Cuadro 4

Conocimientos tedricos que aplican los trabajadores sociales para la construccion e
interpretaciéon de la realidad social

Frecuen | Porcentqj

Vertiente Opcidén
cia e

Teorias para la construccién del
conocimiento e interpretacion Educacion Social 189 59.24%
de la realidad social

Investigacion Social 206 64.57%
Metodologia y proceso
de intervencién 195 61.12%
Métodos y técnicas para el II\r/]\zl’erL(ichj)?chio v
andlisis, la interpretacion del orocesos de 171 53.60%

contexto y la problemdatica : .
intervencion en Grupos

social =
Planeaciéon y
programacion dirigida 158 49 57
a la atencién de las 52%
necesidades sociales
Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM
Cuadro 5

Conocimientos que a veces o nunca aplican en el desempeno de sus funciones

Frecuen | Porcentqj

Vertiente Opcidén cia o
Teorias para la construccion del Epistemoldgicas 233 73.04%
conocimiento e interpretaciéon Andilisis del Estado 221 69.27%
de larealidad social Medio Ambiente 216 67.71%
Métodos y técnicas para el | Metodologia que le 194 60.81%

andlisis, la interpretacién del | permitan disefar estra-
contexto y la problemdtica | tegias y ejecutar
social acciones de intervén-
cién que dinamicen la
participacion  de los
sujetos en los proyectos
de desarrollo social

Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM




En funcidn de la posicion ocupada en cada campo especifico y tomando en
consideraciéon que cada trabajador social tiene sus propias prdcticas sociales vy
frayectorias, las habilidades asociadas al ejercicio profesional se relacionan
(principalmente) con aquellas que tienen que ver con la comunicacién oral y escrita, con
la coordinacion y direccion de grupos de trabajo (ver cuadro 6), aspectos que guardan
una correspondencia con la principal funcidn que se desempena, es decir, la atencién
directa a la poblacidn objetivo, (usuarios, beneficiarios destinatarios y derechohabientes).

Cuadro 6

Habilidades que reconocen y aplican los frabajadores sociales

Opcidtn Frecuencia @ Porcentaje
Comunicarse en forma oral y escrita 269 84.32
Coordinar o dirigir grupos de frabajo 185 57.99

Formular y desarrollar estrategias para el
conocimiento y la intervencién en la 182 57.05
realidad social en el nivel individual

Promover el respeto a derecho humanos 178 55.79

Aplicar técnicas e instrumentos que
dinamicen la participacion de los sujetos

Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

157 49.21

La accidon de los trabajadores sociales, ademds de referentes tedricos, capacidades y
habilidades, lleva implicita una gama de valores, un sistema de creencias, percepciones,
de representaciones sociales y actos de fe, en una complicidad ontolégica entre un
campo especifico y el "habitus” expresados en actitudes. En este estudio observamos que
se hacen presentes diferentes actitudes pero la que se refiere a la “Tolerancia e inclusién”
es la que destaca y abiertamente se reconoce que estd presente durante el desempeno
laboral. (ver cuadro 7)




Cuadro 7

Actitudes de los trabajadores sociales en el espacio laboral

Opcidn Frecuencia = Porcentaje
Tolerancia e inclusion 264 82.75
Discrecion y reserva en su intervencion, en 057 80.56
casos especificos
Trabajo interdisciplinario 244 76.48
Desempeno profesional en cualquiera de

. o 233 73.04
las actividades de la practica laboral
Liderazgo 231 72.41

En cuanto al grado de satisfaccién por la formacién recibida en la licenciatura a partir de
los requerimientos actuales de su trabajo, sehalaron los entrevistados de regular a muy
buena (91.8%), (ver grdfica 7). Ello se corrobora que el 44.8% consideran que los
conocimientos proporcionados responden a los requerimientos actuales en el trabagjo, lo
gue les conduce a considerar que la formacion proporcionada por la ENTS es muy Util. No
obstante, el otro 55.2% manifiestan algunas debilidades que recaen en la peticidon de
hacer los conocimientos tedricos mds aplicativos.

Gréafica 7

Satisfaccion por la formacién recibida en la ENTS

Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009,




Pese a que se reconoce esa aplicacion de conocimientos y que la formacién obtenida
responde a sus requerimientos actuales laborales y les dan plena satisfacciéon, se
demanda que la ENTS proporcione, durante la formacién a futuros trabajadores sociales,
conocimientos tedrico meftodoldgicos y/o técnicos relacionados a “Investigacion Social,
Trabajo Social y Prdcticas Sociales (no referidas a las prdcticas escolares), aunque
pareciera ser confradictorio, ya que manifestaron los entrevistados que los conocimientos
qgue mds aplican son precisamente de “Investigacion Social” (64.6%). Ello nos indica que
es necesario fortalecer los “Cémo”, es decir, aquellos contenidos que aborden
herramientas, técnicas e instrumentos para planeacion y programacion, metodologias,
entrevista, estadisticas, entre otros.

Se puede deducir que estas demandas de conocimientos surgen en funcién de la
competencia entre los mismos trabajadores sociales y de las ofras profesiones. (Segun
Bourdieu, son agentes productores que entran en concurrencia tratando de ganar para si
al publico consumidor, a la vez que dicho publico también se diversifica)

Cuadro 8

Aspectos tedricos, metodoldgicos y técnicos que demandan los trabajadores sociales
sean proporcionados por la ENTS durante la formacién. Qué necesitan.

Practicas sociales

Investigacion social

Trabajo Social

Planeacién y programacion

Metodologias

Entrevista

Estadistica

Técnicas

Teorias sociales

Evaluacion y supervisiéon

Las relaciones que se establecen entre los trabajadores sociales, predominan al inferior de
sus espacios laborales, considerdndose una serie de percepciones, valores, creencias e
interrelaciones un tanto limitadas por nuestras propias relaciones sociales, lo que genera
no poseer una cultura gremial.

Bajo esta perspectiva, de los 319 entrevistados, el 87.5% no tiene ninguna participacion en
alguna organizacién gremial. Muestra de ello los 40 que participan, sdlo 7 se encuentran
en un cuerpo colegiado, en donde se tiene voz y voto en la vida politica, educativa y
social del pais.
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Fuente: Estudio realizado de abril a junio del 2009, ENTS/UNAM

Estos datos son contundentes en cuanto al vacio que existe de un trabajo gremial o
colegiado, lo cual dbre la posibiidad de una linea de investigacién que permita
identificar las causas de este aparente desinterés.

Consideraciones finales

Después de revisar y analizar los datos y opiniones de los 319 trabajadores sociales, entre
los resultados preponderantes del estudio, muestran un posicionamiento laboral de los
egresados de la ENTS muy concentrado en el sector puUblico, quedando como campos
potenciales el de las asociaciones civiles y el empresarial, aunque este tipo de
organizaciones tienen también muchos anos de existencia. Especificamente, las OSC en
México se han venido multiplicando y diversificando en diferentes campos especificos
desde al menos dos décadas atrds, lo cual representa un amplio mercado laboral aun no
aprovechado.

Este estudio deja abierta la posibilidad de profundizar en algunos de los factores que
estdn interviniendo en la determinacién del perfil que se muestra en torno a la situacién
laboral de los trabajadores sociales, tales como: factores determinantes en la estabilidad
laboral, en el ingreso y en la posicion jerdrquica; impacto de la capacitacion vy
actualizaciéon a través de diplomados y cursos.

Tanto la situacién jerdrquica predominante, nivel salarial y el tipo de tfrabajo (mds
focalizado hacia lo operativo), dejan ver que en su mayoria los trabajadores sociales no
participan en la foma de decisiones y por lo tanto, se infiere que su quehacer no fiene un
impacto importante en la determinacién de politica publica y los planes nacionales e
institucionales.

Aun cuando es minima la evidencia de que los trabajadores sociales estén ubicados en
instituciones internacionales, se requiere una formacién multicultural, la cual es una
exigencia actual para todas las profesiones debido al cardcter global de la economia vy
del abordaje a diferentes aspectos sociales como: Derechos Humanos, Sustentabilidad,
Migracién y otros temas de interés mundial y para los cuales se han desarrollado politicas,
marcos de cooperacién y acuerdos a nivel de estados partes y tratados internacionales.




El posicionamiento de la profesidon depende en gran parte de fortalecer y apuntalar la
formacion de los trabajadores sociales, a través de un plan de estudios que consolide una
plataforma bdsica de conocimientos tedricos y metodoldgicos, habilidades, actitudes y
valores pero también que incorpore estos mismos aspectos en forma especializada a los
diferentes campos especificos.

El desarrollo de habilidades para trabajar en equipos multidisciplinarios, interdisciplinarios y
fransdisciplinarios salta a la vista como necesidad del mercado, ya que en todos los
dmbitos profesionales compite con otros profesionales en la atencién a una misma
problemdtica, y en ello tiene el trabajador social que dejar clara su posicionamiento,
recuperando sus prdcticas sociales y trayectorias.

Cabe destacar, la escasa colegiacién y organizacién del gremio por lo que se infiere que
no existen acciones propositivas o de interlocucién con el mundo laboral e incluso, formas
de interaccion para definir estrategias de posicionamiento social por lo que puede
considerarse que uno de los valores a fomentar durante la formacién seria la cooperacién
y la solidaridad gremial. Ello posibilita un campo especifico potencial.

En lo general, se cumplen los propdsitos iniciales del estudio, observdndose la importancia
de dar continuidad a este tipo de estudios, pues constituyen una fuente de
retroalimentacion en las revisiones y evaluaciones del Plan de Estudios, que conllevan a
dreas de oportunidades para establecer diversas lineas de investigacion.
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CAMPO PROFESIONAL

Vision de los empleadores del Trabajador Social

Los datos que a continuaciéon se describen corresponden a una interpretacion general de
los resultados de entrevistas aplicadas a 56 empleadores en donde laboran 1851
frabajadores sociales (1.S.), muestra significativa de cuyos resulfados son relevantes para
contar con elementos de andlisis que nos permitan comprender el mercado laboral, sus
demandas con relacién a la formacién de los T.S. e identificar las fortalezas y debilidades
que identifican en su desempeno profesional, asi como sus sugerencias para la formacién
de los T.S., en un futuro inmediato. Como dato adicional también se expresa la
percepcién que se tiene del T.S., con relaciéon a otros profesionales y su opinidén de los
egresados de la ENTS-UNAM.

¢Doénde estan?

Predomina el sector puUblico ya que incorpora el 68% de los trabajadores sociales, en
segundo fermino se encuentran las A.C. con el 15 %, seguido de las instituciones de
asistencia privada con el 7%, en menores porcentajes se encuentra el sector privado y las
organizaciones no gubernamentales.

Régimen Juridico

6% 4%
7% @ Sector Publico

m AC

O IAP

[ Sector Privado
Hl ONG

15%




De acuerdo a la agrupacién de las instituciones donde laboran los trabajadores sociales,
el campo dominante prevalece con el 77%, seguido del campo alternativo con el 20% vy el
campo considerado como emergente el 3%.

TS laborando Es

3%

@ Campo dominante B Campo alternativo O Campo emergente

importante senalar que se considera como campo dominante aquellas instituciones que
brindan servicios de salud, asistencia, educacién, vivienda vy juridico, en las cuales se ha
considerado como dreas tradicionales para trabajo social. Con relacidon al campo
dominante.

Los empleadores considerados en la muestra el 60% se ubican en el campo dominante, el
29% de ellos en el campo alternativo y el 11% en el campo emergente. Considerando al
empleador como aquel que dentro de la institucidn es el que coordina y dirige a los
frabajadores sociales en su dmbito de accién.

Empleadores encuestados

11%

29%

O Campo dominante B Campo alternativo O Campo emergente




Los criterios que mayor importancia le oforgan los empleadores para el reclutamiento de
los T.S, es la entrevista de seleccion individual con el 39%, seguida del titulo de licenciatura
con el 33% y en tercer lugar las pruebas de conocimiento con el 28%. Cabe destacar que
también es importante la experiencia laboral, después el promedio, asi como los
resultados de las pruebas de conocimiento y de actitudes y el prestigio de la institucién
donde se estudio. Es conveniente senalar que lo menos importante para el empleador en
la contratacién es la recomendacion de terceros, el sexo vy la edad.

Proceso de selecciéon

28% O Entrevista de seleccién
individual
B Titulo de licenciatura

O Pruebas de conocimiento

33%

Los medios a través de los cuales los empleadores contratan a los trabajadores sociales es
principalmente el banco de recursos humanos en un 25%, la bolsa de trabajo institucional
con 18%, después la recomendacion profesional el 12%, y en el mismo porcentaje se
ubican los concursos y la recomendacién del equipo de trabajo. En menores porcentajes
se encuentran el sindicato, la herencia familiar de la plaza y la agencia especializada de
empleo.

Medios de contratacion

O Banco de Recursos Humanos

14%

B Bolsa de trabajo institucional
14%
O Recomendaciones profesionales

0O Recomendacion del equipo de
trabajo

0,
23% B Concursos




Dato relevante es el nUmero de trabajadores sociales que se contrataron en los Ultimos
fres anos y que corresponde a un fotal de 1173, lo que equivale 63 %
Del total de la muestra seleccionada.

¢Como estan?

El 35 % de los T.S. es personal de base, el 25 % esta contratado por honorarios y en
igualdad de porcentajes se encuentran los que se ubican como personal de confianza y
por contrato determinado en un 19 % cada uno de ellos. Y solo en un 2 % se encontrd a los
que son subconfratados por empresa externa 2 %. Cabe senalar que los T.S. que se
encuentran considerados como personal de base estdn ubicados en las instituciones del
sector pUblico.

Condicién laboral

O Personal de base

2%

19% .
° B Por honorarios

O Personal de confianza

19% O Por contrato determinado

25% B Sub contratado por empresa
externa

Los empleadores califican como excelente el desempeno profesional de los T.S., en sus
habilidades para acceder y utilizar informacién considerada como relevante para el
empleador con un 15%, asi también la atencién que brindan a la poblacién con calidad y
respeto 28%, posteriormente destaca la actitud, interés y entusiasmo hacia el trabajo 25%,
asi también la disposicién que los T.S. tiene para aprender nuevos conocimientos en un
10% y los conocimientos y habilidades que poseen para hacer el trabajo para el cual
fueron contratados 22%.




Desempefio profesional

10% 28%

25%

O Demuestran habilidades para acceder y utilizar informacion relevante

B Atienden a la poblacién con calidad y respeto

O Demuestran actitud, interés y entusiasmo hacia el trabajo

0O Demuestran disposicion para aprender nuevos conocimientos

B Demuestran conocimientos y habilidades para hacer el trabajo para el cual fueron contratados

Es conveniente también destacar que el empleador considera como un muy buen
desempeno de los T.S. realizan su trabajo con responsabilidad en relacién a la calidad,
cantidad y precisién en un mayor 35 %. Asi también consideran como muy bueno las
habilidades que demuestran para trabajar en equipo 33%, posteriormente consideran que
son las habilidades para la organizacién, gestion y control de grupos de trabajo 32%.

Desempeiio profesional

33%

O Desempefian responsabilidades en el trabajo (calidad, cantidad y precisién)
B Demuestan habilidades para el trabajo en equipo
0O Demuestran habilidades para la organizacion, gestién y control de grupos de trabajo




Es conveniente también hacer referencia a los aspectos que el empleador percibe como
debilidades en el desempeno del TS. y que observan que se encuenira en la
comunicacion de ideas e informacién escrita con el 30%, posteriormente en la
identificacién y respuesta a los problemas que se atienden en la institucidén 26%, también
se ubica en este rango de insatisfactorio los conocimientos generales sobre la
investigacion social con el 21% vy la utilizacién de métodos y técnicas en forma adecuada
con el 23% correspondientemente.

Debilidades en el desempefio profesional

23%

26%

O Comunican ideas e informacién escrita, via correo electrénico, reportes, graficas, estrategias,
métodos, propuestas
B Detectan, diagnostican, analizan y responden a los problemas que se atienden en la institucion

O Demuestran conocimientos generales sobre la investigacion social

O Utilizan métodos y técnicas adecuadamente

¢{Qué Hace?

En el mercado laboral de los T.S. las principales funciones y actividades que realizan el
mayor porcentaje se ubican en la orientacion, gestidén y trabajo con grupos con el 16 %
cada una de ellas, cabe sefalar que no se especifico el tipo de gestidbn que se realiza;
posteriormente se ubica con el 15 % el frabajo de campo de igual forma no se detalla en
gue consiste este tipo de trabajo. Resalta también las actividades de educacion con el 13
%, la asesoria en un 12 % vy la atencion individualizada en un 12 %. Dentro de estas
funciones también se detecto que las funciones de menor frecuencia son la direccion,
andlisis estadistico y la investigacion.




Funciones y actividades

12% 16%

12%

16%

13%
15%
O Orientacion B Gestion O Trabajo con grupos
O Trabajo de campo B Educacion O Asesoria
B Atencidn individualizada

¢Que se necesita?

El empleador considera que se requiere de una capacitacion complementaria al

frabajador social en un 79 % y de acuerdo al tipo de capacitacién sefala que sobre
procedimientos internos de la institucion.

Capacitacién complementaria Tipo de capacitacion

21% 22%

oSi @No O Procedimientos internos B Proyectos con los que se trabaje




Los empleadores califican el desempeno de los T.S. egresados de la UNAM como muy
bueno en el 45 %, seguido de excelente con el 25% y bueno en un 23%, solo el 2%
considero el desempeno como insatisfactorio.

Desempefio gralde los TS

5% 2%

23%
45%

25%

O Muy bueno B Excelente O Bueno O Regular B Insatisfactorio |

Al comparar el desempeno del T.S. con relacién a otros profesionales el empleador lo
considera como de muy bueno en el 48%, bueno 28% y excelente y regular con el 11%
correspondiente, se mantiene el porcentaje de desempeno insatisfactorio del 2%.

Desempefio con relacién a otros profesionales

11% 2%

11%
47%
29%

@ Muy bueno B Buneo O Excelente O Regular B Insatisfactorio




De acuerdo a las nuevas demandas para la formacion del T.S. en la percepcion del
empleador consideran el fomentar aptitudes para generar iniciativa en la solucion de
problemas, asi también consideran un mayor desarrollo de actitudes para trabajar en
equipo, dato que se observa contradictorio ya que anteriormente lo habia considerado
como una de las fortalezas de los T.S., también consideran que deben de tener una
actitud emprendedora e innovadora, asi como aspectos éticos y valores, y una aptitud
positiva y proactiva, este Ultimo dato nos invita a la reflexiéon de la actitud y conduccion
gue se esta generando en el dmbito laboral por los trabajadores sociales.

Los empleadores estiman en un 95% su aceptacién a seguir contratando T.S. egresados de
la ENTS — UNAM, ya que consideran que es una carrera compatible con la mision de la
institucién y/o empresa. Asi también por los conocimientos especificos en la formacién del
T.5. 33%, y también por el prestigio del T.S. que egresa de la UNAM 32%.

Contratacion del TS

5%

95%

OSi BNo

SPor qué?

32%

32%

O Carrera compatible
B Conocimientos especificos
O Capacidad y prestigio del TS de la UNAM




INTERPRETACION
GENERAL

« FRANCISCO CALZADA LEMUS
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INTERPRETACION GENERAL

El universo de estudio corresponde a 300 beneficiarios de los diferentes programas e
instituciones de bienestar social, cuya composicidon corresponde al 74% de beneficiarios
directos y el 26% a familiares.

Universo muestral

| O Beneficiarios B Familiares |

Conocimiento de las actividades de Trabajo Social el 55% de los beneficiarios no conoce
las funciones y actividades de Trabajo Social dato relevante, ya que acuden al servicio
pero no logran identificar lo que hace, por ofra parte el 44% expresd si conocer lo que
realiza Trabajo Social.

Conocimiento de actividades del
TS

4420

5526

B8 No conocen las actividades
B S| conoce las actividades




Actividades de TS identificadas por los beneficiarios:

La principal actividad identificada es el estudio socioecondmico con 24.9%, la entrevista
con el 14.5%, la canalizacidén o derivacidén a otros servicios asi como la aplicacién de
cuestionarios con el 12.1% en cada una de ellas, en menor proporcién se citd lo
correspondiente  a actividades administrativas, ayuda familiar, asesoria, pldticas,
capacitacién y cursos.

Actividades identificadas

12.10%20
24.9020

12.10%%0
14.50%20

0 Estudio socioecondmico
H Entrevista
O Canalizacion

O Aplicacion de cuestionarios

La mayor demanda de atencion se dirige a la asesoria con el 38.7%, posteriormente a la
aplicacion del estudio socioecondmico con el 15.5%; un porcentaje significativo del 11.9
indico el llenado de framites, en menores porcentajes se expresaron el acudir para
formular quejas y denuncias, la asistencia a pldticas, brindar informacién y para el pago
de deudas.

Demanda de atencion

11.90%20

15.50%06 38.70%20

0 Asesoria B Estudio socioecondmico
O Llenado de tramites




5Qué tipo de apoyo?

Los beneficiarios consideran que si han recibido apoyo del Trabajador Social en el 59.2%,
en tanto el 40.8% indico no haberlo recibido, aunque no se precisa las razones.

Apoyo del TS

40.80%0

59.20°206

|- Si ha recibido apoyo B No ha recibido apoyo |

De los apoyos recibidos el 31.1% fue la asesoria, la canalizacidén o derivacidn al servicio
correspondiente con el 24.1%, el ingreso al programa con el 20.8%, el establecimiento de
descuentos econdmicos con el 13.7% vy la orientacién con el 10.3%.

Tipo de apoyo recibido

10.30%06

13.70%06 31.10%0

20.80%0
24.10%0

0 Asesoria

B Canalizacion

O Ingreso a programas

O Descuentos economicos
B Orientacion




sConsidera necesario el servicio de TS en la Institucion?

Los beneficiarios consideran en un 86.1%, que si se requieren los servicios de TS, no
obstante para un 13.9% no son necesarios. Los motivos por el cual consideran la
necesidad del Trabajo Social es en el 40.8% por la aclaracion de dudas, para el 29.6% por
que ayuda a resolver problemas, para el 12.3% por que atienden las quejas y en menor
proporcion se indicd apoyo psicoldgico, ayuda en la organizacion y “llevar papeleo”.

Necesidad del servicio Motivos de la necesidade TS

12.30%

13.90% .40.80%
29.60%

86.10%

O Aclaracion de dudas
B Ayuda a resolver problemas

|l Si es necesario B No es necesario | O Atienden las quejas

Es conveniente también citar las razones por las cuales para un sector de los beneficios
13.9% no es necesario el servicio de Trabajo Social y consideran que es por perdida de
tiempo en el 42.9% sin lograr identificar por la alta demanda o por demora en la
presentacion del servicio, asi también para el 21.1% no muestran interés, en tanto que un
sector considero que realizan un trabajo muy facil y que no resuelven problemas con el
12.3% correspondientemente, en menores porcentajes se expresdé que no brindan
verdaderamente alternativas, no son cordiales y no saben lo que hacen.

Sociedad que no considera
Nnecesario el servicio

12.30%0 13.90%0

21.10%0

0 No es necesario el servicio

B Perdida de tiempo

O No muestran interées

0O hacen un trabajo muy facil y no resuelven problemas




GREMIOS

LIC. DIEGO AGUILAR VILLARREAL




COLEGIOS, ASOCIACIONES Y GRUPOS ORGANIZADOS GREMIALES

La situacion gremial de los trabajadores sociales es complicada, esta plagada por
intereses personales y formativos, teniendo una lucha constante y a veces sin fundamento
entre los técnicos y licenciados en Trabajo Social, que no sélo se observa en sus diversas
asociaciones civiles, sino en sus espacios laborales, asimismo la falta de continuidad en
proyectos gremiales ha generado altibajos, las asociaciones civiles en general no tiene
proyecto a futuro ni planifican, salvo sus excepciones, han realizado movimientos y
eventos a nivel nacional con participaciones importantes, pero desde la Ultima reunién en
los 90's que se llevo a cabo en la cdmara de diputados, no ha habido otra reunién
nacional que agrupe a diversos representantes de asociaciones civiles gremiales del pais.

Otra de las cosas es que se han conformado diversas asociaciones, que con el paso del
tiempo han dejado de trabajar o se mantienen en una pausa participativa, tal es el caso
del Colegio Nacional de Trabajadores Sociales A.C., Asociacién de Trabajadores Sociales
de México A.C., Asociacion de Trabajadores Sociales Siglo XXI A.C., Asociacidon Mexicana
de Trabajadores Sociales Psiquidtricos A.C., enfre otros.
No se toman en cuenta las agrupaciones académicas.

Entre los contactos gremiales que se tienen actualmente se mencionan los siguientes.

Colegio Mexicano de Licenciados en Trabajo Social, A.C.

Se constituyd con el fin de obtener una mejor posicidn profesional, espacios,
reconocimientos, competitividad, calidad y excelencia en los diferentes dmbitos de
ejercicios de nuestra profesion.

Fundada en 1996, se organizaron para trabajar en beneficio de la profesion, a través de
acciones que garanticen la excelencia profesional. Buscan ser una instancia idénea para
la emision de dictdmenes y peritajes, constituirse en un cuerpo consultor de organismos
publicos y privados, promover la actualizacién, investigacién y vinculacién académica,
asi como velar por los intereses de la profesion.

Representante: Mtra. Elizabeth Bautista Lopez.

Colegio de Trabajadores Sociales de México A.C.

Es una asociacién civil (no lucrativa) formada por trabajadores sociales interesados en
agruparse para trabajar en beneficio de la poblacion.

El colegio es una estancia con opinidn critica buscando garantias de calidad y certeza en
el ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

Por su conocimiento técnico y cientifico es el organismo idéneo para emitir dictdmenes y
asesoria profesional, en determinadas situaciones, tanto a organismos publicos como
privados.




Objetivo: Pugnar por la superacion académica de los trabajadores sociales procurando la
vinculacion tedrico-practica con los objetivos de su crecimiento profesional; Coadyuvar a
la superacion del ejercicio profesional; Considerar la actualizacion formal como una
actividad infegral que garantice el crecimiento profesional; y Promover Ia
profesionalizacién del trabajador social y su reconocimiento en las instituciones.

Actualmente imparten cursos, diplomados y estdn buscando la validacion profesional.

Tienen secciones y acuerdos con grupos de trabajadores sociales en los Estados de
Yucatdn, Puebla, Hidalgo y D.F.

Representante: Miro. Gumaro Arellano Pena.

Sociedad Mexicana de salud PUblica A.C. Seccidn de Trabajo Social

La sociedad mexicana de salud publica (SMSP), tiene como antecedente la sociedad
mexicana de higiene instaurada en 1944,

Su finalidad es colaborar en el mejoramiento de las condiciones de salud a través de
objetivos: Fomentar la capacitacion cientifica y técnica; Conocer la situacion de la salud
publica del pais y los factores condicionantes, recursos politicas nacionales de salud vy los
programas respectivos; Participar en la investigacién de los problemas de salud publica
del pais y proponer soluciones; y Colaborar con entidades, organizaciones etc., que
realicen actividades similares.

Secciéon de Trabajo Social

La seccién de trabajo social estuvo representada dentro de la sociedad a fines de la
década de los 70s. Durante este tiempo se realizaron diversas actividades de apoyo a la
capacitacién y actualizacién. En 1997 la seccién de trabajo social vuelve a tomar forma y
participa activamente dentro de la sociedad.

Sus objetivos son: colaborar en el fortalecimiento de la salud publica en México, a través
del estudio y elaboracidn de propuestas en el dmbito social; Mantener un foro de
discusion y capacitaciéon de los profesionales del Trabajo Social que se desempena en el
sector salud; y Destacar la importancia de la poblacion del trabajo social en el dmbito de
la Salud Publica

Representante: Mira. Graciela Casas Torres.

Movimiento por la Revalorizacidon del Trabajo Social Educativo:

Objetivo Fortalecer las habilidades de las frabajadoras sociales con el fin de lograr una
mayor incidencia politica.

Perteneciente al Movimiento Democrdtico Nuevo Sindicalismo —-SNTE, conformado por
trabajadoras sociales de instituciones de educacion bdsica, desde el nivel de Inicial hasta




secundarias, incluyendo la educacion de Formacién para el Trabajo y las Escuelas de
Participacion Social e Internados.

Su Objetivo principal es mejorar las condiciones Laborales salariales, laborales y de
prestaciones de los profesionales de Trabajo Social, pertenecientes a la Secretaria de
Educacion Publica y afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Representante: Lic. Luz Maria Salazar Aguilar.

Red de Trabajo Social de la Ciudad de México.

Comenzd a principios del 2000, estd formada por un grupo de profesionales en trabajo
social, que después de varios intentos por conformar una red que sirviera como punto de
encuentro entre todas los colegios, asociaciones, grupos organizados y profesionales de
trabajo social, para realizar acciones que impulsaran la profesién del trabajo social en
espacios politicos, sociales y gremiales.

Desde sus inicios se trato de que los colegios y asociaciones encontraran un punto en
comun por el cudl iniciar acciones a favor del gremio, pero por diversas situaciones no se
pudo concretar, aunque se llevaron a cabo diversos eventos en conjunto.

Finalmente se decidieron por hacer una red que permitiera vincularse y apoyar a aquellos
profesionales interesados en cuestiones gremiales, con el fin de promover la profesion a
fravés de la participacién activa de los trabajadores sociales.

Representante: Mtro Eli Evangelista Martinez.
Finalmente y en base a los resultados que arrojaron la aplicacién del instrumento del
campo se puede decir que tenemos una escasa participacién de los colegas en el

aspecto gremial y que muchos desconocen las funciones y actividades que desempena
el gremio, por lo que la difusidén es una cuestion de urgencia y andlisis:

¢Pertenece usted a una sociedad o asociacién profesional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vdlidos Si 40 12.5 12.5 12.5
No 279 87.5 87.5 100.0
Total 319 100.0 100.0




¢Cudl es la sociedad o gremio al que pertenece?

. . | Porcentaje | Porcentqgje
Frecuencia | Porcentaje s
vdlido acumulado
Vdlidos A.C. 1 3 3 3
aapaunam 1 3 3 o)
APAUNAM 1 3 3 .9
Asociacion de
egresados de la ENTS 2 6 6 16
Asociacion de
Egresados de la ENTS ] 3 3 1.9
ASOCIACION DE EX
ALUMNOS UNAM ] 3 3 22
ASOCIACION DE
FILANTROPIA CLINICA 7 2.2 2.2 4.4
AVANZADA
ASOCIACION DE
FITOTERAPIA 3 7 7 53
ASOCIACION DE
TRABAJADORES 1 3 3 5.6
SOCIALES A.C
Asosiacion de
egresados de la ENTS 1 3 3 6.0
A.C.
BARRA DE ABOGADOS : 3 3 6.3
DEL EDO DE MEXICO ) ’ )
COESCION DE
TRABAJADORES 1 3 3 6.6
SOCIALES
COLEGIO DE
TRABAJADORES ] 3 3 6.9
colegio de
trabajadores sociales 1 3 3 7.2
de mexico a.c.
COLEGIO DE TS DEL : 3 3 75
ESTADO DE YUCATAN ) ’ )
@oleglo mexicano de : 3 3 78
lic. en trabajo social
COMELTS 1 3 3 8.2
Egrgsados de Trabagjo : 3 3 85
Social
ESCUELA DE
TRABAJADORES 1 3 3 8.8
SOCIALES
EXALUMNO DE LA
UNAM 1 3 3 9.1
FNEETS 1 3 3 9.4
GEOJUVENIL A.C. 1 3 3 9.7




. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado
miembro fundador del
colegio mexicano de 1 3 3 10.0
licent.
Ninguno 1 3 3 10.3
NO CNOTESTO 2 .6 .6 11.0
NO CONTESTO 275 86.2 86.2 97.2
NUEVO DESARROLLO 1 3 3 97.5
ORGANIZACION
PUMITA 1 3 3 97.8
RED DE ADULTOS
MAYORES 1 3 3 98.1
SOCIEDAD CENTRO DE
RECUPERACION 1 3 3 98.4
EDUCATIBA
SOCIEDAD DE
EGRESADOS 2 .6 .6 99.1
Sociedad de
egresados ENTS ] 3 3 994
SUPERVISORA DE
TRABAJO SOCIAL ] 3 3 99.7
USAD 1 3 3 100.0
Total 319 100.0 100.0




¢Cudl es el cargo que ocupa usted en esa agrupaciéon?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vdlido acumulado
Vdlidos AGREMIADO 1 3 3 3
ALUMNA 1 3 3 .6
APOYO Y ASESORIA 1 3 3 9
ASESORA 1 3 3 1.3
ASOCIADA 1 3 3 1.6
COORDINADOR DE
EVENTOS 1 3 3 1.9
INSTITUCIONALES
Miemlbro 1 3 3 2.2
MIEMBRO 2 .6 .6 2.8
Miembro Afiliado 1 3 3 3.1
miembro fundador 1 3 3 3.4
NO CNOTESTO 2 .6 .6 4.1
NO CONTESTO 294 92.2 92.2 96.2
NO OCNTESTO 1 3 3 96.6
presidente 1 3 3 96.9
SECRETARIA DE
COMISION DE 1 3 3 97.2
VIGILANCIA
Secretario general 1 3 3 97.5
Sopm—fundodor— 1 3 3 978
miembro
SOCIO-FUNDADOR 1 3 3 98.1
socio 1 3 3 98.4
Socio 1 3 3 98.7
SOCIO 2 .6 .6 99.4
Socio activo 1 3 3 99.7
VOLUNTARIO 1 3 3 100.0
Total 319 100.0 100.0




SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

LIC. ULISES TORRES SANCHEZ




INTRODUCCION

Un seguimiento de egresados es un estudio que se realiza a personas que egresan de una
institucion, el presente estudio busca identificar las caracteristicas generales.

El campo profesional debe de apoyarse de estudios de egresados para emitir informacion
verdadera sobre los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social. Es un sistema de
informacion de datos relevantes, académicos y laborales, de los egresados universitarios.
Se realizé6 mediante dos etapas: la primera fue por medio de la aplicacién de una ficha
de cuestionario y la segunda con el andlisis de la informacién obtenida.

Los datos mds relevantes son: sexo, aino de ingreso vy titulacion, nivel académico, sector y
tipo de institucidon,. Tamano de la misma que establece el niUmero de trabajadores
sociales por institucion, dmbito, nombramiento y ubicacion jerdrquica, el tipo de salario
que obtiene un trabajador social por su labor realizada.

Muestra las principales habilidades y aptitudes solicitadas para desempenar el puesto y
concluye ofreciendo informacién acerca de la forma de organizacion de los trabajadores
sociales.

Los datos aqui obtenidos permiten tener en cuenta un panorama general de la
informacion de nuestros egresados.

® Masculino

M Femeninoi

Ocho de cada diez egresados son mujeres.




6.2, 05 05
e

Especialidad Maestria Doctorado Noaplica

M EnlaENTS ™ Enotrainstitucion

9 de cada diez egresados no cuentan con una especialidad o posgrado.

20

Diplomados Cursos

mSi mNo

La capacitacién es una debilidad en los egresados debido a que no se cuenta con una
preparacién posterior a su formacién profesional.




El sector predominante donde se encuentran contratados es el privado, seguido del
privado y el social.

El dmbito principal es el federal, seguido del estatal, Local y Municipal.




Predomina la grande empresa por ser de cardcter federal.

Las instituciones publicas predominan sobre el resto.




La empresa que predomina por su fipo y nivel es la centralizada, seguido de la
descentralizada por su relaciéon con el estado.

= Administracion de
Recursos Humanos
= Derechos Humanos

ooo =

Predomina el sector salud, seguido de la educacidn, Asistencia Social, Administracién de
Recursos Humanos, seguridad publica entre otros, dreas tradicionales que de acuerdo
con Silvia Galeana de a O, permiten un desarrollo entre los egresados por dreas
predominantes.
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. o Pr Nivel
s00 1
S m Segundo Nivel
40.0 + w Tercer Nivel
30.0 1% W No aplica
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o /_9-U 6.5 7.3
0.0

El dmbito que predomina son todas aquellas acciones encaminadas a la prevencién y
atencién de la salud, predominando nuevamente el principal sector de desarrollo de los
frabajadores sociales, la salud.

Nombramiento
29.8 M Personal de hase
30 A
25.7
25 - m Eventual
20.4
20 - @ Por honorarios
15.9
15 - M Por obra y tiempo
determinado
10 -
B Subcontratado por
5 - 41 33 empresa externa
0.8
m De confianza
0 =3 .7

La forma de contratacion de los egresados es de base, seguido por puestos de confianza,
por honorarios y de manera eventual.




La ubicacién jerarquica es de puesto operativo, medio y muy bajo el puesto superior.

¢Cudl es su salario mensual, antes de descuentos, que provenga de su desempeio como
trabajador(a) social?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Vdlidos Menos de 3,000.00 14 5.7 5.7 5.7
3,001.00 a 6,000.00 103 42.0 42.0 47.8
6,001.00 a 9,000.00 58 23.7 23.7 71.4
9,001.00 a 12,000.00 40 16.3 16.3 87.8
12,001.00 a
15.000.00 20 8.2 8.2 95.9
15,001.00 @
18.000.00 5 2.0 2.0 98.0
18,001.00 @
21.000.00 2 .8 .8 98.8
24,001.00 a
27.000.00 1 4 4 99.2
Mdas de 30,001.00 2 .8 .8 100.0
Total 245 100.0 100.0

El salario promedio de ingreso para los egresados es de fres mil a seis mil pesos.




Conocimientos Siempre | A veces | Nunca | No contestd
Epistemoldgicas 17.4 41.0 36.9 4.6
Sociolégicas 43.3 37.1 16.7 2.9
Econdmicas 42.9 36.3 17.1 3.7
Juridicas 40.4 37.1 18.4 4.1
Educacién social 58.4 29.4 10.6 1.6.7
De andlisis del Estado 25.7 40.0 29.4 4.9
De politica social 44.5 29.8 21.6 4.1
De poblacién 53.9 27.3 15.1 3.7
Del medio ambiente 27.8 32.2 34.7 53
Investigacion Social 65.3 21.2 10.6 2.9
Andlisis del Edo 44.5 34.7 18.0 2.9
Planeacion 45.7 34.3 17.1 2.9
Metodologia 39.2 34.7 22.4 3.3
Metodologia en comunidad 34.7 33.1 29.4 2.9
Metodologia en grupos 52.2 26.5 17.6 3.7
Metodologia individual 65.0 20.4 13.5 4.1
Diseno de estrategias 32.2 38.4 26.5 2.9
Formas de interrelaciéon 43.3 24.1 27.8 4.9




En cuanto a conocimientos predominan A No

Investigacion, educacion social.Habilidades SRR veces A=) contestd
Formular y desarrollar estrategias para el

conocimiento 371 057 33.5

y la intervencién en la realidad social en el nivel ’ ’ 3.7

comunitario

Formular y desarrollar estrategias para el
conocimiento
y la intervencion en la realidad social en el nivel

grupal

44.5 30.2 22.0 3B

Formular y desarrollar estrategias para el
conocimiento

y la intervenciéon en la realidad social en el nivel
individual.

55.5 24.5 16.7 3B

Disenar, analizar, operar y evaluar planes de

. 30.2 33.9 32.7 3.3
desarrollo social

Elaborar, ejecutar y evaluar programas y proyectos

) 38.4 29.0 29.4 2.9
sociales.

Generar procesos de promocidn, organizacion y

o =, . 39.6 30.2 26.9 3.3
movilizacion social.

Gestionar la participacion colectiva. 44.1 32.7 20.4 2.9
Disenar y desarrollar proyectos de investigacion
social 32.7 33.5 30.2 3.7

Para fundamentar procesos de intervencién social.

Elaborar, validar y aplicar instrumentos de
investigacion.

Desarrollo de actividades de investigacion en
campo,

como levantamiento de encuestas, aplicacién de
instrumentos de recoleccién de datos.

41.6 33.5 19.6 5.3

Disenar y aplicar proyectos de evaluacion de

proyectos sociales 20 Sl S &

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica

L 36.7 32.2 28.2 2.4
descriptiva

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica

. . 22.9 34.4 38.4 4.1
inferencial.

Administrar proyectos y programas sociales, en los

Niveles operativo y directivo. Sl b Sl i

Aplicar las técnicas y los recursos de la

: s . 47.3 31.4 16.7 4.5
comunicacion social.

Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la

Participacion de los sujetos. A 2% 204 S

Disenar, proponer y aplicar politicas sociales. 27.8 28.6 40.0 40.4
Promover el respeto de los derechos humanos 54.3 24.1 18.8 2.9
Construir de redes de apoyo social. 45.3 28.2 22.9 3.7

Recuperar y sistematizar la experiencia, mediante

. > , . 40.0 32.2 24.5 3.3
la vinculacion de la teoria y la practica.

Desarrollar estrategias y acciones de educacion

social 40.0 32.7 23.3 4.1




En cuanto a conocimientos predominan . A No

. . g . ot Siempre Nunca 2
Investigacion, educacion social.Habilidades veces contesto
Implementar procesos de supervision formativa y de 40.4 331 YR o4
control.
Efectuar procesos de mediacion 42.4 31.8 22.9 2.9
Habilidades poro:.Porf.lmpor en procesos de gestion 10.8 335 220 3.7
y desarrollo organizacional.
chbﬂ@odes para: Coordinar o dirigir grupos de 58.4 09 4 171 20
frabajo
Habilidades para: Comunicarse en forma oral y 85.3 8.2 49 1 67

escrita

Técnicas e instrumentos con grupos es la parte predominante para el desarrollo de los
egresados en su labor cofidiana.




A Nunca No

Actitudes Siempre ,
veces contesto

Atencion a la diversidad de necesidades
e 72.2 13.9 13.5 4
intereses de la poblacién.
Involucramiento creativo en la bUsqueda
de 70.6 15.1 14.3
alternativas de solucién a temdticas
Critica y autocritica que propicien el
cambio de
factores que interfieran en el desarrollo
de los proyectos sociales.
BUsqueda permanente de solucion a las 15.1
) . 66.9 18
necesidades sociales.
Desempeno profesional en cualquiera de
las 71.8 18 10.2
actividades de la prdctica laboral.
Actualizacién y aprendizaje

61.2 26.1 12.7

62.4 24.5 13.1

permanente.

Trabajo interdisciplinario 73.5 18 8.2 4
Liderazgo 71.8 21.6 6.5

Respeto a los derechos humanos 75.1 15.1 9.8
Tolerancia e inclusion 84.1 9.8 6.1

Permanente promocidén de la
formacién de ciudadania

Discrecion y reserva en su intervencion,
en casos especificos

55.1 27.3 17.6

80.8 11.0 8.2

Las principales actitudes solicitadas a los egresados en su trabajo son: el respeto a los
derechos humanos y frabajo multidisciplinario.




Evaluacion en una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor

W Nivel de competencia

u Grado de satisfaccion

W Respuesta a los
requerimentos de su trabajo

Se observa que el nivel de competencia es mayor junto con el grado de satisfaccién y la
respuesta que se brinda a los requerimientos en su trabajo.

Pertenece a una sociedad o asociacion
profesional

92.2

100 -

80 -
mSi

60 -
mNo

7.8

ARY |\

20 -

Por Ultimo nueve de cada diez trabajadores sociales no pertenecen a un gremio, no estdn
integrados a ninguna asociacién profesional.




Comentarios.

El seguimiento de egresados es un estudio que debe de llevarse a cabo para poder hacer
un andlisis de las formas en cédmo se maneja el frabajador social dentro del dmbito
laboral.

Para Nieto Caraveo es un elemento que aporta datos e informacion para el desarrollo y
propuesta de las acciones de mejoria a los planes de estudio.

Los seguimientos de egresados son una oportunidad informativa para determinar las
necesidades, los problemas y las acciones que se deben de seguir en la formacién de
profesionales de un gremio especifico, para este caso el de los frabajadores sociales.

Con esto se da una porte al frabagjo que readliza cada uno de los campos para el
desarrollo de las propuestas metodoldgicas en el disefio y desarrollo del plan de estudios
vigentes.




RESUMEN EJECUTIVO DEL
CAMPO




RESUMEN EJECUTIVO DEL CAMPO

1.- IDENTIDAD

2.- SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
3.- EMPLEADORES-SOCIEDAD
4-ORGARIZACION GREMIAL

La identidad es un tema eje que atraviesa todos los campos, en este frabajo se define a
través de las expectativas y perfil de los alumnos a su ingreso, egreso, asi como en el nivel
de posgrado.

El campo trabajo como lineas de andlisis desde la percepcién de los trabajadores sociales
de recién ingreso, egresados estudiantes de la especialidad y que se encuentran, la
opinidn de los empleadores y de la poblacién en general asi como la participaciéon de los
T.S. en organizaciones diversas.

TRABAJADORES SOCIALES.

De los resultados de la Encuesta de la Direccidn General de Servicios Médicos aplicada
en 2009 para alumnos de primer ingreso a la Escuela Nacional de Trabajo Social. Tienen
buenas relaciones interpersonales, un proyecto de vida, buena relacién entre profesores y
alumnos; les interesa la defensa del medio ambiente, los derechos indigenas, los derechos
de la mujer, el tema de los ninos en situacién de calle, trabajar en contra del delito y la
inseguridad, por la paz en el mundo y por los derechos de los ancianos, principalmente.
Tienen algunas debilidades como el alto consumo de alcohol, su estilo de vida es
sedentario, el alto tiempo de fraslado a la escuela, han sido asaltados, fienen baja
cohesién familiar, viven embarazos no planeados. Los trabajadores sociales que estudian
la especialidad piensan que vamos hacia redefinir la labor profesional, contrastar los
marcos tedricos, hacia un auto reconocimiento, mejorar la intervencién, abrir nuevos
campos y espacios institucionales.

OTROS PROFESIONISTAS.

En general observan a frabajo social como esencial para el contacto con la poblaciéon y
la solucidn a los problemas sociales desde un ejercicio tradicional.

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.

En el marco de la evaluacién del Plan de Estudios que se viene realizando en la Escuela
Nacional de Trabajo Social, el estudio del Campo Laboral es complementario a este
proceso, cuyo propdsito fundamental es lograr una aproximacion a las condiciones vy
visiones de los trabajadores sociales que se encuentran en el desempeno laboral. Para
ello se llevd a cabo un acercamiento en sus espacios laborales y asi obtener las
condiciones y percepciones sobre su ejercicio laboral.




Para lograr esta aproximacion, el estudio se realizd en la zona metropolitana, con 319
frabajadores sociales que se desempenan en distintfos espacios sociales y que dan cuenta
de 32 generaciones de egresadas y egresados de |la ENTS.

Entre los resultados mds significativos se identifica una combinacién de la practica
profesional, donde el campo social de accidén de los trabajadores sociales se ha
construido y reconstruido a través de estructuras externas (contexto, politicas, formacién
profesional, instituciones) y las que se han internalizado(valores, percepciones,
significados) a lo largo de sus trayectorias sociales, lo que ha permitido que vayan
tomando posiciones, acomoddndose en la dindmica de los procesos de globalizacién, a
los cambios que ha jugado el Estado y la sociedad civil, las reglas institucionales vy las de
los ofros (profesionistas, autoridades, politicos, poblacién objetivo).

El develamiento de las condiciones de accidn social se encuentran determinadas por el
espacio y la posicion que ocupan y por los aspectos econdmicos. Bajo este tenor el
estudio reveld que los trabajadores sociales, se encuentran principalmente en la
administracién publica y en menor proporcion en los sectores privado y social,
desempenando funciones relacionadas a dreas de servicio y atencién directa a
poblacién. En el rubro de los ingresos, éstos no rebasan, en su mayoria, a los seis salarios
minimos mensuales y un buen porcentaje de ellos no tiene una estabilidad laboral.

De lo anterior, se infiere que tanto la situacién jerdrquica, el nivel salarial y las acciones
conferidas a la mayoria, dejan entrever que los trabadores sociales al no participar en la
toma de decisiones se reduce su intervencidn en politica publica, en los planes
institucionales y nacionales.

Por ofra parte, el posicionamiento de la profesion depende en gran medida de fortalecer
y apuntalar la formacién a través de un plan de estudios que permita una mayor
competitividad vy satisfaccidon personal, en el que los conocimientos tedricos adquiridos
“no sdlo signifiquen” sino sobre todo “operen”, es decir, debe reforzarse que a cada
conocimiento tedrico y metodoldgico se le encuentre una aplicacion prdctica, “el cdmo
y el para qué”.

Todo ello, para responder a nuevos retos del contexto, atender los campos emergentes
asi como desarrollar campos potenciales de desempeno profesional.

En cuanto a la opinidn de los EMPLEADORES (56) que representan 1851 trabajadores
sociales a su cargo estos fueron principalmente del sector publico (68%), del sector social
(26%) y del sector privado (6%), los seleccionan siempre y cuando tengan el titulo de
licenciatura, la entrevista individual y las pruebas de conocimientos. Las fortalezas que
mencionan los empleadores con respecto al profesional de T.S. son que: Atienden a la
poblacién con calidad y respeto; demuestran actitud, interés y entusiasmo hacia el
frabajo; Demuestran conocimientos y habilidades para hacer el frabajo para el cual
fueron contratados; Demuestran habilidades para acceder y utilizar informacién
relevante, Demuestran disposicion para aprender nuevos conocimientos. El desempeno
de los TS. lo valoran como bueno (45%), Excelente (25%), del total de empleadores
entrevistados el 95% dice que si contrataria a los T.S. de la UNAM, solo el 5% dice que no,
porgue no creen necesario el servicio en su institucién dado que no conocen la profesion.
Senalan que los contratarian porque el perfil de los trabajadores sociales es compatible
con el de la instituciéon porque cuentan con lo necesario para realizar sus actividades y
por el prestigio de la UNAM.



En general LA POBLACION que se beneficia de algun servicio que presta la 6 el trabajador
social; el 59% consideran que si han recibido el apoyo de ella o él. Mencionan como
apoyos recibidos: Asesoria, canalizacion o derivacidon a otros servicios, ingreso a
programas, estudio socioecondmico, llenado de trédmites y orientacion. Las fortalezas que
observan del desempeno del (la) t.s. dicen que: son necesarios, aclaran dudas, atiende
quejas, resuelve problemas, ayudan en la organizacién y a llevar el papeleo. Pero el 44%
dice no conocer a dicho profesionista.

La participaciéon de 1@s trabajador@s sociales es limitado ya que sélo el 12.5% participa en
diversos tipos de agrupacion, y el 87.5% no esta organizado. Sélo 7 de 319 entrevistados
estdn participando en algin cuerpo colegiado.

Las propuestas que surgen de este campo son: Fortalecer el trabajo colegiado desde el
ingreso a la licenciatura, fortalecer el campo potencial y emergente; poner énfasis en la
formaciéon académica en cuanto a la construccion de politica publica, el trabajo de
investigacion social y que el conocimiento se perfile hacia una vertiente mdas aplicativa,
entre otras.

COLEGIOS, ASOCIACIONES y GRUPOS ORGANIZADOS GREMIALES.

La situacidn gremial de los trabajadores sociales es complicada, esta plagada por
intereses personales y formativos, teniendo una lucha constante y a veces sin fundamento
entre los técnicos y licenciados en Trabajo Social, que no sélo se observa en sus diversas
asociaciones civiles, sino en sus espacios laborales, asimismo la falta de continuidad en
proyectos gremiales ha generado altibajos, las asociaciones civiles en general no tiene
proyecto a futuro ni planifican, salvo sus excepciones, han realizado movimientos vy
eventos a nivel nacional con participaciones importantes, pero desde la Ultima reunién en
los 90's que se llevo a cabo en la cdmara de diputados, no ha habido otra reunidon
nacional que agrupe a diversos representantes de asociaciones civiles gremiales del pais.

Otra de las cosas es que se han conformado diversas asociaciones, que con el paso del
fiempo han dejado de trabajar o se mantienen en una pausa participativa, tal es el caso
del Colegio Nacional de Trabajadores Sociales A.C., Asociacién de Trabajadores Sociales
de México A.C., Asociacion de Trabajadores Sociales Siglo XXI A.C., Asociacidén Mexicana
de Trabajadores Sociales Psiquidtricos A.C., entre otros.
No se toman en cuenta las agrupaciones académicas.

Entre los contactos gremiales que se tienen actualmente se mencionan los siguientes.

Colegio Mexicano de Licenciados en Trabajo Social, A.C.




Se constituyd con el fin de obtener una mejor posicion profesional, espacios,
reconocimientos, competitividad, calidad y excelencia en los diferentes dmbitos de
ejercicios de nuestra profesion.

Fundada en 1996, se organizaron para trabajar en beneficio de la profesion, a través de
acciones que garanticen la excelencia profesional. Buscan ser una instancia idénea para
la emision de dictdmenes y peritajes, constituirse en un cuerpo consultor de organismos
publicos y privados, promover la actualizacién, investigacién y vinculacién académica,
asi como velar por los intereses de la profesion.

Representante: Mtra. Elizabeth Bautista Lopez.

Colegio de Trabajadores Sociales de México A.C.

Es una asociacién civil (no lucrativa) formada por trabajadores sociales interesados en
agruparse para trabajar en beneficio de la poblacion.

El colegio es una estancia con opinidén critica buscando garantias de calidad y certeza en
el ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

Por su conocimiento técnico y cientifico es el organismo idéneo para emitir dictdmenes y
asesoria profesional, en determinadas situaciones, fanto a organismos publicos como
privados.

Objetivo: Pugnar por la superacion académica de los trabajadores sociales procurando la
vinculacion tedrico-practica con los objetivos de su crecimiento profesional; Coadyuvar a
la superacion del ejercicio profesional; Considerar la actualizaciéon formal como una
actividad integral que garantice el crecimiento profesional; y Promover la
profesionalizacion del trabajador social y su reconocimiento en las instituciones.
Actualmente imparten cursos, diplomados y estdn buscando la validacién profesional.

Tienen secciones y acuerdos con grupos de frabajadores sociales en los Estados de
Yucatdn, Puebla, Hidalgo y D.F.

Representante: Miro. Gumaro Arellano Pena.

Sociedad Mexicana de salud Piblica A.C. Seccién de Trabajo Social

La sociedad mexicana de salud publica (SMSP), tiene como antecedente la sociedad
mexicana de higiene instaurada en 1944,

Su finalidad es colaborar en el mejoramiento de las condiciones de salud a través de
objetivos: Fomentar la capacitaciéon cientifica y técnica; Conocer la situaciéon de la salud
publica del pais y los factores condicionantes, recursos politicas nacionales de salud vy los
programas respectivos; Participar en la investigacién de los problemas de salud publica
del pais y proponer soluciones; y Colaborar con entidades, organizaciones etc., que
realicen actividades similares.




Secciéon de Trabajo Social

La seccién de trabajo social estuvo representada dentro de la sociedad a fines de la
década de los 70s. Durante este tiempo se realizaron diversas actividades de apoyo a la
capacitacién y actualizaciéon. En 1997 la seccion de trabajo social vuelve a tomar forma y
participa activamente dentro de la sociedad.

Sus objetivos son: colaborar en el fortalecimiento de la salud puUblica en México, a través
del estudio y elaboracién de propuestas en el dmbito social; Mantener un foro de
discusién y capacitacion de los profesionales del Trabajo Social que se desempena en el
sector salud; y Destacar la importancia de la poblacién del trabajo social en el dmbito de
la Salud Publica

Representante: Mira. Graciela Casas Torres.

Movimiento por la Revalorizacidn del Trabajo Social Educativo:

Objetivo Fortalecer las habilidades de las trabajadoras sociales con el fin de lograr una
mayor incidencia politica.

Perteneciente al Movimiento Democrdtico Nuevo Sindicalismo —-SNTE, conformado por
trabajadoras sociales de instituciones de educacion bdsica, desde el nivel de Inicial hasta
secundarias, incluyendo la educaciéon de Formacién para el Trabajo y las Escuelas de
Participacioén Social e Internados.

Su Objetivo principal es mejorar las condiciones Laborales salariales, laborales y de
prestaciones de los profesionales de Trabajo Social, pertenecientes a la Secretaria de
Educacién Publica y afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Representante: Lic. Luz Maria Salazar Aguilar.

Red de Trabajo Social de la Ciudad de México.

Comenzd a principios del 2000, estd formada por un grupo de profesionales en trabajo
social, que después de varios intentos por conformar una red que sirviera como punto de
encuentro entre todas los colegios, asociaciones, grupos organizados y profesionales de
frabajo social, para realizar acciones que impulsaran la profesién del trabajo social en
espacios politicos, sociales y gremiales.

Desde sus inicios se trato de que los colegios y asociaciones encontraran un punfo en
comun por el cudl iniciar acciones a favor del gremio, pero por diversas situaciones no se
pudo concretar, aunque se llevaron a cabo diversos eventos en conjunto.

Finalmente se decidieron por hacer una red que permitiera vincularse y apoyar a aquellos
profesionales interesados en cuestiones gremiales, con el fin de promover la profesidén a
fravés de la participacién activa de los trabajadores sociales.

Representante: Mtro Eli Evangelista Martinez.




