
Objetivo: Analizar las condiciones 
laborales, los efectos psicosociales y las 
estrategias de intervención de los y las 
trabajadoras sociales del sector salud en 
la atención a pacientes con diagnóstico 
de COVID-19.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

EJES TEMÁTICOS: 

EJE 1. Efectos psicosociales en los y las trabajadoras sociales en la 
atención a pacientes con COVID-19 y sus familiares.

EJE 2. Condiciones laborales, clima laboral y riesgos laborales de 
trabajadoras y trabajadores sociales del sector salud.

EJE 3. Estrategias, modelos y procesos de intervención de 
trabajadores sociales en contextos complejos y de emergencia social. 

EJE 4. Dilemas éticos del Trabajo Social en el contexto de la 
pandemia por COVID-19.

13 DE OCTUBRE
MIÉRCOLES 

10:00 a 10:30 hrs.
• Inauguración
Mtra. Carmen Casas Ratia.
Directora de la ENTS.
Dr. Pedro Isnardo de la Cruz Lugardo.
Coordinador de Investigación, ENTS.
Dra. Berenice Pérez Ramírez.
Coordinadora del Centro de Estudios e Investigación en Discapacidad y 
Salud, ENTS.
Mtra. Norma Cruz Maldonado.
Corresponsable del proyecto “Efectos psicosociales y experiencias de 
intervención de trabajadoras/es sociales en el sector salud frente al 
COVID-19”.

10:30 a 11:30 hrs.
EJE 4
Dilemas éticos del Trabajo Social en el contexto 
de la pandemia por COVID-19.

• Conferencia magistral
Lic. Elena Langarica Naves.
Exjefa de Trabajo Social en la Unidad Temporal COVID-19, Centro Citiba-
namex y colabora en el Área de Ginecología de la Clínica Especializada 
Condesa.
Modera: Lic. Celeste Romero Castro.
Profesora de asignatura en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

11:30 a 13:30 hrs.
EJE 1
Efectos psicosociales en los y las trabajadoras 
sociales en la atención a pacientes con COVID-19 
y sus familiares

• Mesa de trabajo 
Lic. Fabiola Yetzebal Angeles García.
Coordinadora Delegacional de Trabajo Social de la OOAD DF Norte del IMSS.
Lic. Viridiana Judith González Zavala.
Trabajadora Social en el Hospital Juárez de México.
Mtro. Julio César Medina Arellano.
Supervisor en Área Médica del Hospital Regional de alta especialidad 
de Zumpango.
Mtra.  Reyna Vigdalia Zúñiga Gómez.
Trabajadora Social en Área Operativa “A” del Hospital General de Cuautit-
lán Gral. José Vicente Villada.
Lic. Nadia Karina Franco García.
Trabajadora Social del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 
“Ismael Cosío Villegas”.
Modera: Dr. Pedro Isnardo de la Cruz.
Coordinador de Investigación de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Receso 
13:30 a 15:00 hrs.

15:00 a 17:00 hrs. 
EJE 3
Estrategias, modelos y procesos de intervención 
de trabajadores sociales en contextos complejos 
y de emergencia social.

• Mesa de trabajo
Lic. Michelle Marcela Lobato Carrillo.
Trabajadora Social del Hospital General de Zona #29 del IMSS.
Lic. Ma. Soledad Norma Arzate Rodríguez.
Jefa de Trabajo Social, Hospital de Especialidades de la Ciudad de Méxi-
co Dr. Belisario Domínguez.
Mtra. Susana Alatriste Aguilar.
Trabajadora social en el Hospital Juárez Centro.
Mtro. José Luis Alfaro Hernández.
Trabajador Social en Hospital de Especialidades de la Ciudad de México 
Dr. Belisario Domínguez y Hospital Infantil de México Dr. Federico Gómez.
Mtra. Blanca Paulina Cárdenas Carrera. 
Profesora de asignatura en la Escuela Nacional de Trabajo Social.
Lic. Rosa Laura Hernández Gudiño.
Trabajadora Social del Instituto Nacional de Cancerología.
Modera: Lic. Maribel Maldonado Pérez.
Técnica académica en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

14 DE OCTUBRE
JUEVES 

10:00 a 11:00 hrs.
EJE 2
Condiciones laborales, clima laboral y riesgos 
laborales de trabajadoras y trabajadores sociales 
del sector salud.

• Conferencia magistral
Mtra. Karla Jacqueline Gutiérrez Estrada.
Jefa del Departamento de Trabajo Social del Instituto Nacional de Enfer-
medades Respiratorias “Ismael Cosío Villegas”.
Modera: Mtra. Guadalupe Cañongo León.
Técnica académica en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

11:00 a 13:00 hrs.
EJE 2
Condiciones laborales, clima laboral y riesgos 
laborales de trabajadoras y trabajadores sociales 
del sector salud.

• Mesa de trabajo 
Lic. Alejandra de Santiago Sánchez.
Responsable del Programa de Apoyo Social, SAFRAN.
Mg. Laura Sofía Chacón Gironza.
Docente tiempo completo de la Universidad Santiago de Cali.
Mg. Vivian Andrea Ladino Mosquera.
Docente de la Universidad Católica Lumen Gentium.
Lic. Natalia Ramírez Moncada.
Asistente de Investigación Universidad Católica Lumen Gentium.
Mtra. Yolanda Pérez Lara.
Supervisora de Trabajo Social en el Hospital de la Mujer de Comitán 
y Coordinadora de Trabajo Social en la Universidad Mariano N. Ruíz 
Suasnávar.
Lic. Francisco de la Rosa Ávila.
Trabajador Social de la Unidad de Medicina Familiar #163 y Lic. Verónica 
Fernández Fuentes, Supervisora Delegacional de Trabajo Social-IMSS.
Lic. Betzabe Donaji García Palacios.
Trabajadora Social en Área Médica B en la EBDI. No. 26 del ISSSTE.
Modera: Lic. Nancy García Abrego.
Estudiante de Maestría en Trabajo Social (UNAM).

Receso
13:00 a 15:00 hrs. 

15:00 a 17:00 hrs. 
EJE 2
Condiciones laborales, clima laboral y riesgos 
laborales de trabajadoras y trabajadores sociales 
del sector salud.

• Panel de expertos 
Mtro. Miguel Espinosa Palacios. 
Presidente del Colegio Nacional de Trabajadores Sociales (CONATS).
Dr. Martín Castro Guzmán. 
Presidente de la Academia Nacional de Investigación en Trabajo Social 
(ACANITS).
Dra. Olga Leticia García Rendón.
Presidenta de la Asociación Mexicana de Instituciones Educativas de 
Trabajo Social (AMIETS).
Dra. Gabriela Rodríguez Vázquez. 
Presidenta de la Federación Nacional de Trabajo Social en México.
Mtro. Jorge Crisanto Jarquin. 
Presidente del Colegio de Trabajadores Sociales del Estado de 
Oaxaca A.C.
Modera: Mtra. Norma Cruz Maldonado.
Coordinadora del Seminario.

15 DE OCTUBRE
VIERNES

10:00 a 12:00 hrs. 
EJE 4
Dilemas éticos del Trabajo Social en el contexto 
de la pandemia por COVID-19.

• Mesa de trabajo 
Lic. Marisol Cohetero Cohetero.
Trabajadora Social del Instituto Nacional de Cancerología.
Lic. Erika Velázquez Becerril.
Coordinadora de Programas de Trabajo Social, División de Atención 
Médica en Unidades Médicas de Alta Especialidad, IMSS.
Lic. Marlene Barragán Osornio.
Estudiante del Programa de Maestría en Trabajo Social (UNAM).
Mtra. Virginia Emilia Fajardo Martínez.
Jefa del Departamento de Trabajo Social en el Hospital Infantil de México.
Modera: Mtro. Irving Vázquez Cruz.
Profesor de carrera en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

12:00 a 14:00 hrs.
EJE 3
Estrategias, modelos y procesos de intervención 
de trabajadores sociales en contextos complejos 
y de emergencia social.

• Panel de expertos 
Dr. Jesús David Amador Anguiano.
Coordinador Académico y Profesor de la Facultad de Trabajo Social en 
Universidad de Colima.
Dra. Verónica Martínez Velasco.
Coordinadora operativa de Trabajo Social,  
Secretaria de Salud de la CDMX.
Mtra. Cecilia Zaragoza Pérez.
Coordinadora de Alianzas y Vinculación de la Fundación de Obras 
Sociales de San Vicente IAP. 
Lic. Carmen Arlett Saldaña Morán.
Trabajadora Social del Hospital Materno Infantil “Magdalena Contreras”
Modera: Dra. Berenice Pérez Ramírez.
Coordinadora del Seminario.

Receso 
14:00 a 15:30 hrs.

15:30 a 16:30 hrs.
EJE 1
Efectos psicosociales en los y las trabajadoras 
sociales en la atención a pacientes con COVID-19 
y sus familiares.

• Conferencia magistral
Dra. Sandra Elizabeth Mancinas Espinoza.
Profesora e investigadora del Instituto Investigaciones Sociales de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León.
Modera: Mtra. Alejandra Moreno Fernández. 
Profesora de asignatura de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

16:30 a 17:00 hrs.
• Clausura
Dr. Pedro Isnardo de la Cruz Lugardo.
Coordinador de Investigación, ENTS.
Dra. Berenice Pérez Ramírez.
Coordinadora del Centro de Estudios e Investigación en Discapacidad y 
Salud, ENTS.
Mtra. Norma Cruz Maldonado.
Integrante del Centro de Estudios e Investigación en Discapacidad y 
Salud, ENTS.

PAPIIT IN305021

1er. Seminario de 
Investigación e Intervención 
sobre las condiciones 
laborales de las y los 
Trabajadores Sociales
13, 14 y 15 de octubre, 2021
Modalidad virtual a través de la plataforma Zoom
TRANSMISIÓN: 

 Escuela Nacional de Trabajo Social ENTS UNAM
https://www.youtube.com/c/EscuelaNacionaldeTrabajoSocialENTSUNAM

INFORMES:

Dra. Berenice Pérez Ramírez: 
bereramirez@comunidad.unam.mx

Mtra. Norma Cruz Maldonado: 
norma.cruz@ents.unam.mx

Facebook: 
www.facebook.com/TrabajoSocialyCovid19

https://www.youtube.com/c/EscuelaNacionaldeTrabajoSocialENTSUNAM 
http://www.facebook.com/TrabajoSocialyCovid19

