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23 voluntarios, 21 mujeres y 2 hombres.
Edad mínima de 23 años a una edad mayor de
80 años, teniendo como una edad media 55
años.

23 de agosto 2004 
Capacitación

7 de septiembre 2004 
Inicio de visitas a Hospital

Se han realizado 13,924 visitas en Hospital
Clínica Nova (Septiembre 2019)

15 años

1. GRUPO DE POBLACIÓN OBJETIVO



Objetivo General del Grupo

Acompañamiento Asistencia Orientación y 
Difusión

Identificación de 
necesidades Eventos sociales

2. PANORAMA DIAGNÓSTICO

Colaborar con el equipo multidisciplinario en la atención integral del paciente y 
su familia durante la hospitalización brindando acompañamiento, orientación, 

difusión y asistencia con su característica distintiva su espíritu de servicio.



3. RETOS ACTUALES

Valoración ante la 
suspensión de 

actividades 
presenciales por la 

contingencia

Medios

Conocimiento 

Conectividad

Planeación del 
proyecto

“Juntos a la 
Distancia, 

Voluntariado
en Acción”

Intervención
de la atención 
integral con la 

población 
objetivo 



4. ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN

Planeación de 
actividades a 

distancia

Cuestionarios 
Evaluativos

Videollamadas 
individuales

Creación de canal de 
YouTube y cápsulas 

de participación 
individual

Capacitaciones en 
línea.

Tareas Seguimiento de las 
actividades



Propósito

5. PROPUESTA DE INTERVENCIÓN DEL PROYECTO

Brindar capacitación al grupo del voluntariado en el uso de

medios electrónicos y redes sociales con la finalidad que

conozcan las herramientas y desarrollen habilidades para

brindar acompañamiento a distancia.



1. Brindar continuidad a la capacitación mensual a través de las plataformas
digitales.

2. Generar las competencias necesarias en los/as voluntarios/as para el uso de
herramientas tecnológicas y redes sociales.

3. Ofrecer acompañamiento a pacientes hospitalizados, familiares y/o socios del
Hospital Clínica Nova.

4. Establecer servicios de acompañamiento a distancia por los comités (Terapia
Ocupacional y Espiritualidad)

6. RESULTADOS A LARGO PLAZO



La intervención de Trabajo Social en la sociedad tiene el

compromiso de generar un impacto social a través de

acciones que promuevan la identificación y gestión de

recursos (económicos, humanos, técnicos…) para la

transformación de ellos en oportunidades para el bienestar

común.

CONCLUSIÓN
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¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!

sofia.maldonadomln@uanl.edu.mx
pvitelah@uanl.edu.mx
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