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 La UNAM se une al 
Consorcio Internacional de 

Alfabetización en Salud
Académica de la ENTS coordinará los trabajos en México

dan ciertas habilidades y adquieran el 
conocimiento necesario para acceder, 
entender y utilizar información que 
les permita promover y mantener una 
buena salud.

Al respecto, el consorcio busca 
desarrollar estrategias en las que se 
consideren acciones para la atención, 
cuidado y prevención de enferme-

L a Universidad Nacional Autónoma 
de México se incorporó, a invita-
ción de la Universidad de Panamá, 

al Consorcio Internacional de Alfabeti-
zación en Salud para América Latina y 
El Caribe el pasado 29 de octubre. La 
maestra Leticia Cano Soriano será la re-
presentante de la UNAM y sus trabajos 
coordinados por la doctora Aída Valero 
Chávez, académica de la Escuela.

Para la Organización Mundial de 
la Salud, la alfabetización en esta ma-
teria significa que las personas apren-
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colectivo
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cional en Trabajo Social Pág. 9

Vivencias y experiencias en el 
segundo encuentro entre egre-
sados y estudiantes de la ENTS
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Armando Lodigiani Rodríguez, titular de la Dirección General de Cooperación e 
Internacionalización de la UNAM; Elizabeth Bautista López, secretaria general 
de la ENTS y Aída Valero Chávez, académica de la Escuela. 

Permitirá desarrollar estrategias y 
acciones en promoción de la salud 
en la sociedad.
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E n la actualidad existen escenarios de problemas sociales que nos 
asombran e impactan en mayor medida. Algo en el entorno está 
faltando, y desde la Escuela Nacional de Trabajo Social tenemos 

la responsabilidad de revisar, de trabajar en las aulas, en los centros 
de investigación y en el ejercicio profesional para solucionarlo. Las 
personas que están directamente en el campo de interacción son 
quienes deben decirnos lo que hace falta para que el tejido social no 
siga fragmentándose. 

Es necesario hacer un alto para comprender interna y externamente 
cómo formaremos profesionales capaces de comprometerse, tanto 
con las causas sociales vulnerables como con el país. Es fundamental 
encontrar una manera decidida para que, desde las tareas sustantivas, 
la investigación, la academia, la docencia y la cultura, mejoremos la 
calidad de vida de la nuestra población, y mejoren las estrategias que 
son importantes en materia de política pública.

Trabajo Social es una profesión reconocida en nuestro país y América 
Latina, ya que incide e interviene directamente en estos procesos de 
vida social. Debemos generar las estrategias multidisciplinarias que nos 
permitan alentar las acciones que en este país se llevan a cabo y, de 
esta manera, poder formular un planteamiento claro y una propuesta 
puntual en materia de prevención, atención y tratamiento de acciones 
que tengan un gran impacto a corto plazo.

Por ello, la Escuela Nacional de Trabajo Social no puede ni debe 
alejarse de los problemas que enfrenta el país, pues el centro de la 
profesión es la población que tiene mayor vulnerabilidad social. Ellos 
son quienes requieren de todo el apoyo, esfuerzo y estrategias que 
en la carrera se desarrollan. Por tal motivo, reitero la invitación para 
seguir trabajando en conjunto. Esa es la base de un buen desempeño 
y el camino para llegar al éxito personal y profesional.

“POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPÍRITU”
Directora

Mtra. Leticia Cano Soriano



actuar sobre la atención, el cuidado, 
la prevención de enfermedades y la 
promoción de la misma”. 

Agregó que este trabajo será de uti-
lidad para profesionales, fundaciones 
e instituciones del área de la salud, así 
como para empresas farmacéuticas y 
responsables políticos de programas 
educativos y sanitarios. Asimismo, 
mencionó que ya existe un antecedente 
del consorcio en Europa, compuesto 
por ocho países y liderado por la Uni-
versidad de Maastricht, en Holanda, 
denominado HLS-EU –por sus siglas en 
inglés (The European Health Literacy 
Survey)–, y sus primeros resultados, 
obtenidos a través de un muestreo, 
fueron que la mitad de las personas 
consultadas tiene una alfabetización 
en salud limitada 

dades, al igual que la promoción de 
la salud en favor de las sociedades 
latinoamericanas.

Este organismo está integrado, en 
su mayoría, por universidades latinoa-
mericanas, las cuales se han planteado 
cinco objetivos: contar con un instru-
mento adecuado que permita medir la 
alfabetización en salud; cuantificar por 
primera vez en la región los datos de 
alfabetización en la materia y ofrecer 
indicadores para una vigilancia; realizar 
una evaluación comparativa en distin-
tos países; crear órganos consultivos 
locales entre los países que intervienen 
en el estudio y, por último, promover 
investigación especializada.

El consorcio está conformado por 
Martín Zilic, de la Universidad de Con-
cepción, Chile; Mary Guinn Delaney, 
asesora regional de Educación para 
América Latina y el Caribe de la UNESCO; 
Edison Bueno, de la Universidad Estatal 
de Campinas, Brasil; Gisela Sanabria, 
de la Escuela Nacional de Salud Públi-

ca, de Cuba; Blanca Patricia Mantilla 
Uribe, de la Universidad Industrial de 
Santander, Colombia;  Miguel Ángel Ca-
ñizales, de la Universidad de Panamá 
y, desde finales de octubre, la UNAM.

En la ceremonia de instalación, rea-
lizada en la Sala 1 de la Coordinación 
de Universidad Abierta y a Distancia, 
estuvieron presentes representantes 
de las facultades de Ciencias, Medicina, 
Psicología y Química; del Instituto de 
Investigaciones Filológicas, así como de 
las escuelas nacionales de Enfermería y 
Obstetricia y de Trabajo Social, además 
de Armando Lodigiani Rodríguez, titular 
de la Dirección General de Coopera-
ción e Internacionalización (DGCI) de 
la UNAM.

 Durante su participación, la doctora 
Valero Chávez dijo que entre la comuni-
dad universitaria “se aplicará un instru-
mento que contendrá, en principio, 47 
reactivos, cuyos resultados permitirán 
realizar recomendaciones para mejorar 
la alfabetización en salud, además de 

Profesores y alumnos de la ENTS 
participarán en la construcción 
de diagnósticos de programas 
sociales y políticas públicas.

Los representantes de las facultades de Ciencias, Medicina, Psicología y Química, del Instituto de Investigaciones Filológicas 
y de las escuelas nacionales de Enfermería y Obstetricia y de Trabajo Social durante la ceremonia de instalación.
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va” en la Escuela Nacional de Trabajo  
Social. 

En la inauguración, la maestra Le-
ticia Cano Soriano mencionó que du-
rante el foro habría “una participación 
relevante de Trabajo Social, de especia-
listas en los temas y de otros colegas 
que tratan las enfermedades desde una 
visión multidisciplinar”. Agradeció a los 
dos institutos por “tener la disposición 
y comprometerse en este ámbito, una 
ocupación muy relevante en nuestro 
país, pero sobre todo por tener la con-

Visibilizar la labor de los 
trabajadores sociales, objetivo 
del foro.

El 24 de noviembre, la Escuela 
Nacional de Trabajo Social y los 
institutos de Psiquiatría y de 

Neurología y Neurocirugía organiza-
ron el Segundo foro de enfermeda-
des neurológicas y psiquiátricas y sus 
determinantes sociales “Experiencias 
de Trabajo Social en el campo de la in-
vestigación e intervención colaborati-

fianza en que estos foros conseguirán 
fortalecer la investigación para brindar 
un mejor servicio a quienes tanto lo 
necesitan”.

Por su parte, la doctora María Elena 
Medina-Mora Icaza, directora del Ins-
tituto Nacional de Psiquiatría, aseguró 
que el trabajo colaborativo ha sido de 
mucho beneficio profesional: “Se tra-
ta de visibilizar la labor y formalizar el 
trabajo que hacen las trabajadoras y los 
trabajadores sociales con los pacientes 
y darles el reconocimiento que mere-

Compromiso y trabajo colaborativo:
segundo foro de enfermedades 
neurológicas y psiquiátricas

Cintya Andía Garvizu, jefa del Departamento de Trabajo Social del Instituto Nacional de Psiquiatría; Francisco Calzada 
Lemus, coordinador del Programa de Maestría en Trabajo Social; y Georgina Volkers Gaussmann, profesora de la ENTS.
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cen, lo cual ha ocurrido en estos años”. 
Este foro, dijo, servirá para fortalecer 
a los especialistas que colaboran en la 
atención de los pacientes que pade-
cen diversas afecciones mentales, tal 
y como ocurrió en la primera edición 
de este evento, hace un año.  

 “Pensábamos que esto tenía que 
crecer, tenía que ser mucho más gran-
de e importante; recogimos el interés 
de las trabajadoras y los trabajadores 
sociales, de las personas de nuestros 
departamentos que colaboran con no-
sotros (en los institutos) y el resultado 

de esta iniciativa ha sido muy grati-
ficante”, mencionó la doctora María 
Elena. 

 Finalmente, se presentaron dos 
libros Enfermedades neurológicas 
y psiquiátricas y sus determinantes 
sociales. Experiencias de Trabajo 
Social en el campo de la investi-
gación e intervención colabora-
tiva, el cual recopila los trabajos 
y experiencias del primer foro, y 
Desafiando a la tradición: las pri-
meras egresadas de las Escuelas 
de Medicina de México 1887-1936 

Para brindar un mejor servicio en el área de la salud mental es 
indispensable fortalecer la investigación. Cano Soriano

La ceremonia de inauguración del segundo foro de enfermedades neurológicas y psiquiátricas se llevó a cabo en el 
Auditorio Manuel Sánchez Rosado de la ENTS.

Universidad Nacional Autónoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

Instituto Nacional de Psiquiatría “Ramón de la Fuente Muñiz”

 Instituto Nacional de Neurología y Neurocirugía “Manuel Velasco Suárez”

Leticia Cano SorianoMaría Elena Medina-Mora IcazaTeresa Corona Vázquezcoordinadoras

EnfermedadesnEuroLógICaS y pSIquIáTrICaS
y sus determinantes sociales:Experiencias de Trabajo Social en el campo  

de la investigación e intervención colaborativa
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Este libro nos hará reflexionar sobre nuestra labor cotidiana como trabaja-

dores sociales inmersos en la esfera de la salud pública.
En medio de un entorno político frágil, inerme nuestro país ante los desa-

fíos que le impone la sociedad en cuestiones de salud, aquí, en este libro,  

se encuentran voces que vienen a dar alternativas sociomédicas que buscan,  

por principio, desestigmatizar las enfermedades mentales para, por consi-

guiente, construir una verdadera política de prevención que permee en la 

esfera de lo social, pues es la única vía de solución frente a la problemática: 

dar su justo peso a los padecimientos neurológicos y valorar las responsabi-

lidades que devienen de estos.
Este texto es el resultado de la combinación de esfuerzos entre la Escuela 

nacional de Trabajo Social de la unam, el Instituto nacional de psiquia-

tría “ramón de la Fuente Muñiz” y el Instituto nacional de neurología 

y neurocirugía “Manuel Velasco Suárez”, y es también una clara muestra 

del compromiso indisoluble que existe entre tres instituciones que han ido  

desarrollándose paralelamente, sirviéndose, atravesándose y constituyendo 

una idea sólida sobre el servicio público de salud mental en la población: 

Trabajo Social, psiquiatría y neurología están más entrelazadas que nunca, 

y este libro da muestra de ello. María ElEna MEdina-Mora icaza
Doctora en Psicología, investigadora titular 
“F” de la Comisión Coordinadora de Insti-
tutos Nacionales de Salud y Hospitales de 
Alta Especialidad, forma parte de la Acade-
mia Mexicana de Ciencias, es socia titular 
de la Academia Nacional de Medicina y 
miembro del Colegio Nacional de Psicología. 
Actualmente dirige el Instituto Nacional de 
Psiquiatría “Ramón de la Fuente Muñiz”.

TErEsa corona VázquEzNeuróloga y maestra en Ciencias Médicas 
por la unaM, miembro titular de la Academia 
Nacional de Medicina; pertenece a la Aca-
demia Mexicana de Ciencias y es parte de 
la junta de gobierno de la unaM, integrante 
de la mesa directiva del Foro Consultivo, 
Científico y Tecnológico. Es miembro del 
Sistema Nacional de Investigadores Nivel 
III, investigador “F” de los institutos nacio-
nales de salud, y actualmente es directora 
general del Instituto Nacional de Neurolo-
gía y Neurocirugía y titular del Laborato-
rio Clínico de Enfermedades Neurodege-
nerativas, en la misma institución.

lETicia cano sorianoMaestra en Trabajo Social por la Facultad 

de Trabajo Social de la Universidad de  

Toronto, Canadá, maestra en Cien cias de la 

Educación por el Instituto de Estudios 

Universitarios. Profesora de carrera titu-

lar “A” definitiva de tiempo completo. Ac-

tualmente es directora de la Escuela Na-

cional de Trabajo Social de la unaM.

2o Foro
Enfermedades neurológicas y psiquiátricas sus determinantes sociales: Experiencias de Trabajo Social 

en el campo de la investigación e intervención colaborativa
24, 25 Y 26 DE NOVIEMBRE 2014

Universidad Nacional Autónoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social
Instituto Nacional de Psiquiatría  

ramón de la Fuente MuñizInstituto Nacional de Neurología y 
Neurocirugía Manuel Velasco Suárez
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Se llevó a cabo la tercera feria de 
titulación “¡Elige y titúlate ya!” 
en la explanada de la Escuela 

Nacional de Trabajo Social. Ahí, los 
alumnos de quinto, séptimo y noveno 
semestres pudieron informarse sobre 
las 13 opciones de titulación que ofrece 
la Escuela para los sistemas presencial 
de Universidad Abierta y Educación a 
Distancia.

Al igual que en la pasada edición 
de esta feria hubo actividades lúdicas, 
como juegos de destreza (memorama y 
lanzamiento de dardos), diseñados con 
los temas de las opciones de titulación, 
mismas que se daban directamente, si 
lo preferían, en las mesas de informa-
ción, donde escucharon en qué consiste 
cada opción y sus requisitos.

Por su parte, Humberto Chávez Gu-
tiérrez, secretario de Apoyo y Desarro-
llo Escolar, agradeció al Departamento 
de Tesis y Exámenes Profesionales el 
haber coordinado los trabajos para el 
desarrollo de esta feria. De igual for-
ma, dio las gracias a la División de Es-

tudios de Posgrado, a la Coordinación 
del Sistema de Universidad Abierta y 
Educación a Distancia, al Centro de Edu-
cación Continua, al Departamento del 
Servicio Social y al Departamento de 
Servicios Escolares: “Su participación 
y apoyo beneficia a toda la comunidad 

escolar para conocer las opciones de ti-
tulación y verlas como una oportunidad 
en el desarrollo de su vida académica”, 
mencionó.

Cabe señalar que las opciones de 
titulación son tesis o tesina y examen 
profesional; taller de investigación; ti-
tulación por trabajo profesional; titu-
lación por servicio social; vía seminario 
de Actualización teórico-metodológica 
en Trabajo Social, presencial; y semi-
nario de Actualización Teórico-Meto-
dológica en Trabajo Social, a distancia. 

También se puede optar por el di-
plomado de Intervención profesional; 
actividad de apoyo a la docencia; ac-
tividad de investigación; los estudios 
de posgrado; por el examen general de 
conocimientos; la totalidad de crédi-
tos y alto nivel académico, así como la 
ampliación y profundización de conoci-
mientos, apartado I y II, para licenciarse 
en Trabajo Social 

“¡Elige y titúlate ya!”  
llega a su tercera edición

Los alumnos se informaron acerca de las 13 opciones de titulación que ofrece 
la Escuela para el sistema presencial y SUAyED.
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Violencia de género, un daño 
colectivo

Asimismo expresó que “la actitud, 
la conducta, el respeto, la tolerancia, 
el relacionarnos desde una perspectiva 
de convivencia y armonía no se va a 
dar de un día para otro, sino que debe 

ser un trabajo de día con día y, en este 
sentido, estos espacios nos permiten 
estar revalorando y revisando qué es 
la violencia de género”.

También, dio a conocer que la Uni-
versidad ha estado trabajando en un 
protocolo de actuación para los casos 
de acoso, hostigamiento y violencia de 
género, que la propia maestra Cano So-
riano ha coordinado, y en el que han 
participado el Programa Universitario 
de Estudios de Género, la Defensoría de 
los Derechos Universitarios, la Coordi-
nación Jurídica de la UNAM, la Oficina 
del Abogado General y la Escuela Na-
cional de Trabajo Social.

Durante las tres sesiones que duró 
este seminario los participantes pudie-
ron adentrarse en temas como la vio-
lencia de género, desde la perspectiva 
masculina; el acoso y hostigamiento 
sexual; la violencia de género y los de-
rechos humanos 

E l pasado 14 de noviembre se 
realizó el seminario “Violencia 
de género” en el Auditorio 8 de 

marzo de 1857, de la Escuela Nacional 
de Trabajo Social, en el cual se inscri-
bieron 70 personas.

En el acto inaugural, estuvieron 
presentes la directora de la ENTS, la 
maestra Leticia Cano Soriano, la maes-
tra Elizabeth Bautista López, secretaria 
general de la Escuela, y la doctora Julia 
del Carmen Chávez Carapia, coordina-
dora del Centro de Estudios de la Mujer 
y del seminario.

En su mensaje, la maestra Leticia 
Cano dijo que “abrir espacios como 
éste siempre ha sido necesario, y más 
en la actualidad por los entornos en 
que se viven las violencias de manera 
distinta y que dañan a la sociedad y a 
las personas, por lo que es necesario 
comprender lo que implica hablar de 
violencia y hablar de género”. 

Los participantes se adentraron en temas como violencia de género, acoso 
sexual y derechos humanos a lo largo del seminario.

Julia del Carmen Chávez Carapia,  coordinadora del Centro de Estudios de la 
Mujer y Leticia Cano, directora de la ENTS.
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Emprendimiento con sentido social

El 10 de noviembre se inauguró la 
séptima feria del emprendimien-
to social en el Auditorio Manuel 

Sánchez Rosado, de la Escuela Nacional 
de Trabajo Social, en donde los alum-
nos de noveno semestre mostraron el 
tipo de empresas y organizaciones con 
sentido social que se pueden generar 
para incidir en la solución de diversos 
problemas que aquejan a diversas 
comunidades.  

En el acto inaugural estuvieron 
presentes la directora de la Escuela, la 
maestra Leticia Cano Soriano, acompa-
ñada por la licenciada Eunice García, 
jefa de la División de Estudios Profe-
sionales de la ENTS, así como las maes-
tras María de los Ángeles Mena, Gisela 
Barba y el profesor Luis Islas. 

En su mensaje, la maestra Cano So-
riano, mencionó que se le debe dar más 
fuerza, presencia y claridad a lo que 
significa hoy el emprendimiento social, 
por lo que agradeció la participación 
de los alumnos de séptimo semestre 
que presentaban diversos proyectos.  

Como en pasadas ediciones, se con-
tó con la presencia de funcionarios de 

la Secretaría de  Economía, el Instituto 
Nacional de Apoyo al Emprendedor,  
del Instituto Nacional de Empresas So-
lidarias, del Centro de Incubación de 
Empresas Azcapotzalco, del Programa 
de Financiamiento de Atención e Inte-
gración Social, entre otras más. 

Todos participaron en diversos pa-
neles donde pudieron interactuar con 

los asistentes y hacerles recomendacio-
nes sobre organización, financiamiento, 
desarrollo y gestión de estos proyectos 
sociales. 

Asimismo la maestra Leticia Cano 
Soriano recordó al profesor Juan José 
López Gazca, quien fue uno de los im-
pulsores y participantes de las ferias 
anteriores 

Participantes de la séptima feria del emprendimiento social.
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El 27 de noviembre se realizó el 
Segundo Encuentro Internacional 
de Trabajo Social “Objetos de es-

tudio y de intervención; aportaciones 
internacionales, aproximaciones teóri-
cas”. Se llevó a cabo en el Auditorio 1 de 
la Unidad de Posgrado de la UNAM, y 
participaron especialistas de Argentina, 
Cuba, Chile, España, Estados Unidos y 
México.

En el acto inaugural estuvieron pre-
sentes la maestra Leticia Cano Soriano, 
directora de la ENTS, el doctor Juan Pe-
dro Laclette San Román, coordinador 
de Estudios de  Posgrado de la UNAM, 
el maestro Francisco Calzada Lemus, 
coordinador del Programa de Maestría 
en Trabajo Social y la licenciada Veróni-
ca Soriano Rodríguez, alumna de dicho 
programa.

En su participación, la licenciada 
Soriano Rodríguez, resaltó: “El cuerpo 

del programa de este evento son los 
resultados de investigaciones realiza-
dos como proyectos de tesis para su 
obtención de grado de algunos de los 
participantes”.

En tanto que el doctor Laclette San 
Román dijo que las aportaciones y la re-
flexión de expertos internacionales “es 
una decisión muy afortunada, porque 
es una manera de vincularse y mante-
nerse actualizados”. Además, destacó 
el formato de las mesas redondas, ya 
que permite la participación de todos.

Por su parte, en su mensaje, la di-
rectora de la ENTS, la maestra Cano 
Soriano, mencionó: “Tenemos que 
encontrar las fórmulas científicas más 

pertinentes, más oportunas para se-
guir abonando a los asuntos sociales 
de este país”. Asimismo, subrayó el reto 
de formular estrategias para ir resol-
viendo problemas sociales. Confió que 
del encuentro se logre obtener, como 
uno de sus resultados, una publicación 
especializada, la cual pueda contribuir 
en mucho a la disciplina de Trabajo So-
cial e incrementar su acervo.

Es de destacar que los alumnos de 
posgrado en Trabajo Social, tuvieron la 
oportunidad de mostrar los avances de 
sus investigaciones ante los especialis-
tas internacionales y sus compañeros, 
con quienes intercambiaron puntos de 
vista sobre sus proyectos 

Segundo encuentro internacional  
en Trabajo Social

Maestrantes de Trabajo Social pudieron mostrar avances de sus 
investigaciones ante especialistas internacionales.

Francisco Calzada Lemus, coordinador del Programa de Maestría en Trabajo Social; Leticia Cano, directoran de la ENTS; 
Juan Pedro Laclette San Román, coordinador de Estudios de Posgrado de la UNAM; y Verónica Soriano Rodríguez.



Dentro de los trabajos del semi-
nario permanente “Repensando 
el Trabajo Social 2014-2015”, el 

cual coordina la doctora María del Ro-
sario Silva Arciniega, el pasado 29 de 
octubre el licenciado Humberto Chávez 
Gutiérrez presentó el tema “Trabajo 
Social y Psicología Social: la necesi-
dad del diálogo interdisciplinar para 
la formación en la licenciatura” en el 
Auditorio 8 de marzo de 1857, en tanto 
que la maestra Leticia Cano Soriano, 
directora de la ENTS, hizo lo propio con 
el tema “Reflexiones sobre el ejercicio 
profesional del Trabajo Social desde la 
política social”.

En su ponencia, el licenciado 
Chávez Gutiérrez, también secretario 
de Apoyo y Desarrollo Escolar de la 
Escuela Nacional de Trabajo Social, 
mencionó que el objeto de estudio de 
la psicología social es la manera en 

que la mente humana se transforma 
cuando se encuentra en presencia o 
influencia de un grupo.

Además, dijo, la psicología general 
“se encarga de la mente y la conducta, 
pero la importancia de la psicología so-
cial es que ella aumenta la complejidad 
de las herramientas teóricas”.

Por su parte, la maestra Leticia Cano 
señaló la importancia del análisis de 
los problemas sociales, ya que “no 
se generan de un día para otro, sino 
que se han generado históricamente”. 
Agregó que “la política social es una 
herramienta fundamental para revisar 
los problemas sociales y atenderlos 
para que sean parte de los contenidos 
que nos forman como trabajadoras y 
trabajadores sociales”. 

Finalmente, dijo que se debe tra-
bajar con diversos actores sociales y 
vincular diagnósticos sobre causas y 
consecuencias que han dado origen a 
problemáticas sociales fuertes, como 
las que hoy se están observando en 
el país, “y de esta manera tener los 
elementos necesarios para desa-
rrollar diferentes formas de generar 
procesos sociales para poder actuar 
profesionalmente”. 

Este seminario inició el 30 de abril y 
concluirá el próximo 25 de noviembre 
de 2015 

Continúa el seminario permanente 

“Repensar el Trabajo Social desde 
las Ciencias Sociales 2014-2015”

Humberto Chávez Gutiérrez y María del Rosario Silva Arciniega.
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Trabajo Social y protección ci-
vil, áreas diferentes, pero que 
pueden complementarse para la 

prevención de desastres. Así lo aseguró 
Deysi Ofelmina Jerez Ramírez, estudian-
te de Colombia, cuya tesis de maestría, 
Prevención y mitigación de desastres en 
Colombia, racionalidad comunicativa 
en políticas públicas, ya se encuentra 
en fase de aplicación.

A decir de la maestra Jerez Ramírez, 
quien cursó la licenciatura en Trabajo 
Social en su país natal, esta tesis surge 
de su experiencia mientras laboraba en 
el Instituto Nacional de Vías (organismo 
gubernamental colombiano equivalen-
te a la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes de México): “Cuando era 
residente social (servicio social) en el 

Trabajo Social en 
la prevención de desastres
El instrumento desarrollado por la maestra Deysi Jerez Ramírez está ya en fase de aplicación.

Deysi Ofelmina Jerez Ramírez

proyecto de Vías, ocurrió la ola invernal 
2010-2011, bastante fuerte, y colapsó 
varios sectores de la economía colom-
biana; entre esos, estaban los caminos. 
A mí me tocó en varias ocasiones estar 
presente en momentos en que las vías 
colapsaron por derrumbes”.

Situación difícil para ella y las au-
toridades de los distintos órdenes de 
gobierno, pero los usuarios llevaban la 
peor parte: “Ya saben, el tráfico se dete-
nía unos dos, tres kilómetros por horas. 
Esa experiencia me hizo pensar la nece-
sidad de empezar a especializarme en 
el manejo de esas emergencias, pero 
sobre todo, en cómo el Trabajo Social 
podría colaborar para que se tomaran 
decisiones diferentes en el ámbito del  
manejo de emergencias”, mencionó la 
maestra Jerez Ramírez.

En este trabajo, que fue dirigido por 
el doctor Daniel Rodríguez Velázquez, 
académico de la ENTS, la maestra Jerez 
Ramírez planteó no sólo el problema de 
la movilidad en las carreteras, sino la 
articulación de diferentes actores so-
ciales y la forma en cómo vincularse 
con las comunidades.

Siguió diciendo Jerez Ramírez: “Se 
relaciona con la posibilidad de comu-
nicación de diferentes actores: acadé-
micos del área natural, de las ciencias 
sociales; la comunidad, como gestor 
de su propio entorno y que tiene un 

conocimiento cotidiano que le per-
mite reconocer lo que le rodea y dar 
soluciones viables en la construcción 
de vías; representantes gubernamen-
tales y contratistas, ya que un desas-
tre no es un fenómeno natural, sino 
un proceso en el que está implícito no 
únicamente el peligro, sino también la 
vulnerabilidad”.

A esto agregó que la prevención no 
implica el control del fenómeno natu-
ral, sino la disminución de los riesgos y 
las diferentes condiciones de vulnera-
bilidad social, como la pobreza, el des-
empleo o la falta de participación. De 
hecho, un concepto que desarrolló en 
su investigación fue el que denominó 
“Vulnerabilidad participativa comuni-
cativa”, un modelo de participación no 
vertical, sino circular, en donde los ac-
tores involucrados tuvieran el mismo 
peso y voz, además de que todos sus 
conocimientos de un entorno específi-
co sean considerados con igual impor-
tancia para el desarrollo de proyectos 
y obras con una visión de prevención, 
atención y mitigación, incidiendo en 
la generación de políticas públicas en 
Colombia.

Este proyecto ya está en fase de 
aplicación como programa piloto, en el 
municipio Piedecuesta, departamento 
de Santander, Colombia, con lo cual se 
espera que dentro de poco tiempo se 
presente como parte de una política pú-
blica a nivel nacional en aquella nación. 
En tanto, la maestra Jerez Ramírez ya se 
encuentra estudiando el doctorado en 
Sociología en la UNAM, dándole segui-
miento a este instrumento que diseñó 

La vulnerabilidad comunicativa es 
un factor decisivo en la mitigación 
de desastres.
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El 18 de noviembre se realizó el segundo encuentro entre 
egresados y alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo 
Social, en el Auditorio Dr. Manuel Sánchez Rosado. 

Este evento fue presidido por las maestras María Luisa 
Brain Calderón y Adriana Ornelas Bernal, quienes poste-
riormente iniciaron las actividades con la ponencia “Valor 
y percepción social del Trabajo Social en los ámbitos de la 
salud y asistencia social”.

El encuentro se conformó por cuatro mesas de diálogo 
con participantes provenientes de diversas entidades como 
el Hospital General de México, el Instituto Nacional de Psi-

quiatría, el Centro de Investigación Materno-Infantil, la Fa-
cultad de Medicina de la UNAM, la Procuraduría General de 
la República, Grupo Carso-Fundación Carlos Slim, la Comisión 
de Derechos Humanos del Distrito Federal, el Centro de In-
tegración Juvenil, el Centro Educativo e Integración Social 
APAC, entre muchas otras; los temas tratados fueron princi-
palente relacionados a la salud y a la asistencia social, así los 
ponentes pudieron transmitir sus vivencias y experiencias a 
los alumnos de la ENTS.

Para finalizar este encuentro se dieron las conclusiones 
por mesa en el mismo auditorio 

Vivencias y experiencias 
en el segundo encuentro entre 
egresados y estudiantes de la ENTS

Adriana Ornelas Bernal durante su ponencia “Valor y percepción social de Trabajo Social en los ámbitos de la salud y 
asistencia social”.
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ENTS EN LOS MEDIOS
Dra. Julia del Carmen Chávez Carapia
Tema: Violencia hacia la mujer.
Fecha: 4 de noviembre.  
Medio: Proyecto 40.

Tema: Curso participación social para el desarrollo 
comunitario. Módulo: Equidad y perspectiva de género.  
Fecha: 1 de diciembre. 
Medio: TV UNAM

Mtra. Rosaura Avalos Pérez
Tema: Situación económica y servicios bancarios 
para los adultos mayores.
Fecha: 13 de noviembre.
Medio: México al día.

Tema: Curso desarrollo comunitario e inclusión 
social de las personas adultas mayores.  
Módulo: Desarrollo comunitario de las personas 
adultas mayores. 
Fecha: 21 de noviembre  Medio: TV UNAM.

Mtro. Fernando Aguilar Avilés
Tema: Situación de los jóvenes mexicanos hoy.
Fecha:18 de noviembre.
Medio: Noticias por un país mejor.

Mtra. Yesenia Ramírez Vanoye
Tema: Curso participación social para el desarrollo 
comunitario. Módulo: Gestión de proyectos y 
expedientes técnicos. 
Fecha: 24 de noviembre.  
Medio: TV UNAM.
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