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Leticia Cano Soriano,

directora de la ENTS
para el periodo 2012-2016

LA MAESTRA LETICIA CANO FUE DESIGNADA DIRECTORA DE LA ESCUELA NACIONAL
DE TRABAJO SOCIAL PARA EL PERIODO 2012-2016 EL 10 DE ABRIL.

n breve y emotiva ceremonia es-

tudiantes, maestros, trabajadores

y personal administrativo se die-
ron cita en el Auditorio Manuel Sanchez
Rosado para la toma de posesién de
la maestra Cano, a quien la Junta de
Gobierno de la UNAM le confié la di-
reccién de la ENTS.

Eduardo Barzana, secretario general
de la UNAM, presentd a la maestraa su
comunidad, y, a nombre del rector, invi-
t6 a comenzar un trabajo conjunto para
lograr el plan propuesto por la maestra
y generar una plataforma académica de
cimientos profundos y largo alcance.
Comentd que las capacidades, expe-

riencia y perfil de la nueva directora
llevardn ala ENTS a sitios importantes,
y reiterd el apoyo de la administracién
central.

“Estamos convencidos del compro-
miso que tiene la maestra Cano por la
Escuela”, menciond el secretario gene-
ral antes de darle el micr6fono a Cano
gue se comprometié a encabezar una
gestion incluyente, plural y conciliado-
ra, donde todas las ideas tengan un lu-
gary se puedan construir los consensos
necesarios para avanzar.

Enfatizd en la importancia de la in-
vestigacion, laacademiay la extension
de la cultura, como tareas sustantivas
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La ENTS en el tiempo

El 17 de diciembre de 1916,
en la ciudad de Querétaro,
los legisladores discuten el
proyecto educativo de Mé-
xico, para que en un futuro
la educacion sea completa-
mente laica. El 23 de enero
de 1935 se elabora un plan
definitivo en la educacion, se
crea el Instituto de Orienta-
cién Socialistay los Centros de
Educacion Indigena, asi como
la figura de escuelas rurales,
al tiempo que se dio realce a
las escuelas regionalesy a los
institutos cientificos.

Un 12 de diciembre de
1936, la Confederacion Nacio-
nal de Estudiantes demanda
profesiones con sentido so-
cial. Esta idea tiene sus re-
percusiones en la historia del
Trabajo Social en México: en
la propuesta filantrépicay de
caridad humana, que diera
un salto hacia la formacién
gue marca un horizonte de
incidencia y responsabilidad
social, propuesta a partir del
establecimiento de la licencia-
tura en Trabajo Social, aproba-
da por el Consejo Técnico de la
Facultad de Derecho en 1969.
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Editorial

ersonal y profesionalmente es gratamente significativo dirigirme

a ustedes a través de este medio, y aprovecho para agradecer

a estudiantes, trabajadores y personal académico por el apoyo
brindado en mi postulacidn como directora de esta Escuela durante
el periodo 2012-2016.

El presente numero de la Gaceta Trabajo Social da cuenta de una
serie de eventos importantes en los que hemos participado como
Escuela. Tendremos acercamiento a una diversidad de actividades
académicas y culturales que reflejan el entusiasmo e interés de nues-
tros alumnos, comparieros profesores e investigadores.

Concluimos e iniciamos el afio con retos y compromisos que han
implicado gran esfuerzo. La Escuela ha impulsado algunos proyectos
nuevos para participar en tematicas importantes que nos afectan como
comunidad, ejemplo de ello es la firma de un convenio para la creacién
del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de Estrategias para la
Atencidn a las Personas con Discapacidad, pionero en la Universidad
y en nuestro pais.

Nos congratulamos al haber sido parte de la formacidn de nuestros
alumnos que concluyeron sus estudios de licenciatura y recibieron
sus diplomas de generaciodn a inicios del presente afo. A todos ellos,
felicitaciones.

Se llevd a cabo una reunién académica externa con profesores
de las diferentes modalidades de la practica, quienes expusieron sus
inquietudes y propuestas respecto al nuevo plan de estudios, y po-
nemos a su consideracion algunos de los aspectos mas relevantes de
esas jornadas de trabajo.

Las aportaciones de profesores e investigadores, a través de entre-
vistas y participacidon en eventos académicos, nos acercan al conoci-
miento de sus inquietudes y propuestas especificas. En concordancia
con ello, damos cuenta de algunas experiencias de practicas escolares,
con la intencion de aproximarnos a sus posturas y a los alcances de
nuestra intervencion profesional.

Finalmente deseo hacer extensivo a toda la comunidad un mensa-
je en torno a la necesidad de proponer y aportar en todos sentidos,
desde nuestros espacios de influencia, para la construcciéon de una
Escuela comprometida con la formacidn de profesionales en Trabajo
Social, vinculados con las problematicas nacionales que demandan
respuestas reales.

“Por mi raza, hablara el espiritu”
Maestra Leticia Cano Soriano
Directora
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La UNAM necesita y merece una ENTS fuerte. Barzana

durante su gestidn. “Trabajaremos con
ahinco para lograr que nuestra entidad
sea la mejor en México y otras latitu-
des”, y reiterd frente a la comunidad
que haria su mejor esfuerzo para
lograrlo.

Agradecio a toda la comunidad por
el apoyo recibido, hizo énfasis en la par-
ticipacion de los alumnos en este pro-
ceso, y dijo “Ustedes son la razén de ser
de esta Universidad y mi compromiso”.

La maestra Graciela Casas agradecié
a todos por el esfuerzo realizado du-
rante su administracidn, subrayando su
compromiso con la institucionalidad, y
la ceremonia concluyd con un entusias-
ta “Goya” de todo el auditorio.

Trayectoria y plan de trabajo
Leticia Cano es licenciada en Trabajo
Social (1986), tiene maestria en Trabajo
Social por la Universidad de Toronto y
actualmente cursa la maestria en Cien-
cias de la Educacion en el Instituto de
Estudios Universitarios.

Con un amplio recorrido como pro-
fesora, dentro de su experiencia laboral
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enla ENTS destaca el haber sido jefa del
Departamento de Formacién Extracu-
rricular, coordinadora de “Promocion
y difusion de la licenciatura en Traba-
jo Social”, labor que efectud en los 14
planteles del bachillerato UNAM y en el
sistema incorporado. También estuvo a
cargo de la jefatura del Departamento
de Comunicacion Social, de la Secreta-
ria de Apoyo y Desarrollo Escolar y de
la Divisién de Estudios Profesionales.

Ha publicado articulos sobre partici-
pacion ciudadana, desarrollo humano,
vivienda y hacinamiento, pobreza rural
y urbana, politica publica y social, y hoy
llega a la direccion con el compromiso
de poner a revision los métodos de tra-
bajo que fortalezcan las convocatorias
para la participacion de la comunidad
interesada en la modificacion del plan
de estudios vigente, buscando conso-
lidar de nuevo el posgrado.

El apoyo a la investigacion, dice
en su plan de trabajo (disponible en
http://www.trabajosocial.unam.mx/di-
rectora/2012/Plan_Cano/index.html),
“debe traducirse en una mejor calidad

y eficacia en la gestion administrativa,
respecto de los recursos humanos y
materiales que se ponen a disposicion
de los profesores”, y sus lineas de tra-
bajo se centran, entre otros elementos
importantes, en el ingreso y eficacia
terminal para lo que propone elaborar
un programa especial para la realiza-
cion de diagndsticos socioeducativos
que identifiquen oportunamente los
factores de riesgo que pueden afectar
el desempeiio escolar de los alumnos.

Finalmente destaca su disposicidon a
establecer una evaluacién de los crite-
rios para la conformacidn de la planta
docente, instrumentar y reactivar las
actividades colegiadas y promover la
participacion de los profesores en dis-
tintos cursos y diplomados, asi como
afianzar los enlaces y vinculos que dina-
micen la colaboracidn interinstitucional
dentro y fuera de la UNAM, ademds
de otros compromisos generales que
serdn el eje de su gestiéon @

Debido a la relevancia que esta nota tiene, sale de
la cronologia normal de este nimero de Gaceta.
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La practica escolar en
la revision del Plan de estudios

DEL 20 AL 22 DE ENERO SE REUNIERON EN TLAXCALA LOS PROFESORES DE LAS TRES MODALIDADES DE PRACTICAS PARA DISCUTIR
LAS MODIFICACIONES Y ADECUACIONES PERTINENTES EN TORNO A ESTA MATERIA DEL PLAN DE ESTUDIOS.

20 de enero. Planes de estudio y
sus contextos

El maestro Francisco Calzada, uno de
los coordinadores de la Comision In-
tegradora del Plan de Estudios (CIPE),
recordé a los presentes conservar una
actitud propositiva en las mesas de tra-
bajo, luego de que contextualizara la
labor que se harealizadoentornoala
revision del Plan de estudios.

La CIPE revis6 22 planes de estu-
dio de Trabajo Social en México, otros
12 del resto de Latinoamérica (4 de
Argentina, 4 de Chile, 2 de Colombia,
uno de Ecuador y uno de Guatemala),
3 de Europa (Francia, Bélgica y Espaiia)
y 2 de Norteamérica (EE.UU. y Cana-
da). Asi pudo analizar ampliamente la
pertinencia de las modificaciones del
planvigente en la ENTS, que, por cierto,
resaltd Calzada, “sigue siendo un refe-
rente en la curricula de Trabajo Social
en México”.

Después, el maestro Régulo Marin,
otro de los coordinadores de la CIPE,
abordd el tema de la contextualizacién
de las practicas de Trabajo Social, di-
ciendo que, mientras en México han
estado asociadas a la experiencia co-
munitariay a lo institucional, en el resto
de Latinoamérica han surgido con mu-
cho mas interés politico contestatario,
a raiz de sus dictaduras. La intencién
de esta revisidn contextual de la CIPE
fue realizar una busqueda de diferentes
enfoques a partir de las practicas.

Luego se abrid paso a una serie de
tres exposiciones sobre la situacion de
las practicas en anteriores planes de
estudio. La doctora Aida Valero recordé
qgue, desde sus origenes, en 1969, la

ENTS ya tenia como eje rector de su
estudio a las practicas.

Hacia 1976 la practica fue lo pre-
ponderante y enriquecia el proceso
educativo: habia practicas en la zona
metropolitana, foraneas y en institu-
ciones, aunque enfatizd que el nimero
de alumnos era notoriamente menor
Yy que eso permitié que se dieran las
condiciones ideales de trabajo.

Recordé el trabajo infructuoso de
una comisiéon previa, en 1987, que
planteaba una propuesta de modifi-
cacion al plan de estudios que no se
concretd, y que a su parecer, en cues-
tion de practicas profesionales, era
extraordinaria, ya que prefiguraba
un modelo de sistematizacion para la
construccion académica: se proponia
un proceso exploratorio, la planeacion
seguida de procesos de intervencidn,
todo lo cual concluiria en una ejecucion
y evaluacién de procedimientos. Desde
entonces se pensaba en tener centros
permanentes de practicas por parte de
la Escuela.

En 1996 una nueva mirada hacia lo
social dio una perspectiva multidisci-
plinaria al nuevo planteamiento de las
practicas que aun hoy siguen vigentes.
Este proceso de practicas tiene un pun-
to importante a su favor, a decir de la
doctora Valero, los talleres, pero varios
problemas, entre los cuales destaca la
necesidad de recuperar las experien-
cias, la falta de sistematizacion, un per-
fil de profesores no especializados y la
falta de vinculacién entre profesores de
materias tedricas y de practica.

Menciond que de ese momento
proviene la asignacién de la practica

regional, que ha existido y crecido des-
de entonces sin estar bien conformada,
pues, mas que de una regién, lo que
finalmente ha ocupado a esa practica
en el Distrito Federal ha sido la orga-
nizacion politica delegacional, y Ilamo
al ejercicio de una autocritica perti-
nente: “Las zonas, las regiones, donde
hemos estado presentes hasta ahora
éno deberian haberse desarrollado ya
con nuestra labor?”, cuestion que abrié
el debate.

En su participacion, el maestro Mi-
guel Bautista, se concentro en el Plan
de estudios del 96. Demostré como la
practica, al ocupar el 25% de los crédi-
tos de la curricula escolar, se convirtié
en el eje central sobre el cual se sus-
tenta el Trabajo Social, ademas de que
destacd, de dicho plan, el gran nivel de
desarrollo teérico y metodoldgico que
sufrieron las practicas: “Fortalecida, la
practica regional puede evolucionar al
estudio historico-antropoldgico”, dijo.

Y advirtié a los profesores reuni-
dos que él no veia a la practica regio-
nal como un problema, sino como una
posibilidad de llevar a los alumnos de
la micro a la macrovision social de una
problematica, ademas de considerar
gue es en esta practica donde se pue-
den dar los mejores encuentros entre
los trabajadores sociales en formacion
y los actores sociales en una zona.

El ultimo en exponer fue el profesor
Raul Coca Luna, quien ademas de haber
sido jefe del Departamento de practi-
cas, también presentaria una propuesta
de renovacion de la practica escolar. El
volvid al contexto del Plan del 76 para
puntualizar: “En el momento en que
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la reconceptualizacion latinoamericana
permeaba lo que acontecia en México,
el Trabajo Social era concebido inte-
gralmente, de manera que el estudio
tedrico del primer afio servia para la
planeacién y ejecucion de proyectos
durante el segundo, y finalizaba con
la supervision y sistematizacion de las
experiencias pero con el mismo profe-
sor. Lo que resultaba desgastante en la
relacidon alumno-profesor”.

También recordd la experiencia
no aprobada del Plan del 87, a la que
considera ideal hasta ahora. Ya en el
96, acepto el profesor Coca Luna, era
mas facil entrar a la comunidad, las
clases tedricas idealmente preveian
los acontecimientos de las posteriores
practicas y habia una preocupacion mas
por armar vinculos laborales que por el
caracter formativo de los estudiantes
en las instituciones.

No obstante, los cambios se fueron
dando, con mucho trabajo de adapta-
cion, debido a la movilidad en la ma-
tricula de profesores de practica hasta
llegar a la conformacién actual, donde
surge ya la necesidad de su renovacion.
Concluyd no sin antes llamar a no desa-
provechar ese momento: “Estamos hoy
en un momento histérico. Disefiemos
una practica escolar integral”.

Asi, con ese ejercicio de contextua-
lizacidn, se organizaron las primeras
mesas de trabajo reflexivo en torno
a la practica. De manera aleatoria se
conformaron tres mesas, considerando
que en cada una hubiera profesores de
las tres practicas, sin que prevaleciera la
presencia de ninguna. Los temas para
cada una de las mesas fueron, respec-
tivamente, “Referentes conceptuales:
comunidad, region y especializaciéon”,
“Alcances del proceso metodoldgico
por modalidad de la practica escolar”
y “Similitudes y diferencias en los pro-
cesos de la practica escolar”, después
de lo cual se leyeron las conclusiones
de cada mesa:

De los conceptos:

e Una comunidad es un espacio geo-
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grafico determinado con una or-
ganizacion social dada, e intereses
culturales comunes de la poblacién
que interactua en él; también es un
conjunto de personas no necesaria-
mente unidas por el territorio, pero
si cohesionadas por lazos sociales y
temporales.
Regidn es un conjunto de relaciones
histéricas, politicas, econdémicas,
institucionales y geograficas deter-
minadas donde hay indicadores de-
mograficos de poder; también puede
ser una herramienta metodoldgica
para abordar el analisis territorial.

* La especializacion es un nivel de la
practica que ocurre predominante-
mente en espacios institucionales,
acotados, con funciones especificas
y potenciales.

De los alcances de la practica se dijo
que si bien no se ha podido medir obje-
tivamente el resultado en los distintos
espacios donde se ha trabajado a lo lar-
go de décadas enteras, la insercién de
la UNAM en la sociedad es algo positivo
y se puede decir que la experiencia de
los alumnos es amplia, y su desarrollo
ha dependido siempre del curso de las
practicas, donde finalmente se lograla
vinculacion teérica con la realidad.

Sobre las similitudes se dijo que
el eje de todas las practicas es la po-

blacion y las relaciones sociales, que
las tres modalidades sensibilizan a los
alumnosy que siempre hay, al final, una
ganancia para la comunidad. Y sobre
las diferencias se hablé de los alcances,
la construccion, la intencionalidad, los
actores, en cada una de ellas.

21 de enero. Propuestas de
modificacion

Se presentaron cuatro propuestas. Una
del maestro Coca Luna, otra de la maes-
tra Norma Gomez, la del Departamento
de priacticas escolares y de la CIPE.

El maestro Coca comenzd su pre-
sentacidn de propuesta para la modi-
ficacién del plan de estudios diciendo
que en las practicas actuales no hay
un proceso progresivo y que la practica
de especializacién no se ha fortalecido
en afos.

Entre las acciones que él propone
para contrarrestar esta situacion esta la
de construir un sistema de secuencia de
una practica integral, definir el objeto
de estudio del Trabajo Social, revelar el
nivel de habilidades, definir el eje inte-
grador de la practica escolar y discutir
sobre el problema profesional, que ha-
ria posible una linea de investigacion
mas ambiciosa sobre la disciplina.

Al final de su exposicion ofrecid las
concepciones basicas de su modelo: es

g
=
w
(@]
<
O
<




<
=
L
a
<
(O
<

de caracter flexible, contextualizado, di-
versificado, integrador y desarrollador,
esto Ultimo para “activar la creatividad
de estudiantes, docentes y el colectivo
en general”.

El proyecto del Departamento de
practicas se basé en las premisas de
gue el Trabajo Social interviene en un
cambio donde los sujetos son actores
indispensables, y esa relacidn sélo se da
en las practicas. Su propuesta tiene tres
niveles diferenciales (con componen-
tes tedricos, metodoldgicos y técnicos
con diferentes fases de concrecién) y
debe iniciar a partir del primer semes-
tre, considera un curso propedéutico,
intencionalidades complementarias
(cada practica estaria orientada a al-
guna problematica concreta), yen ella
cada estudiante se apropiaria de los
conocimientos.

En su metodologia mostraron la ne-
cesidad de un diagndstico social pre-
vio, la construccion de una estrategia,
la presentacién de una evaluacion y
una recuperacion de la experiencia,
asi como la duracidn de tres semes-
tres por modalidad, y, entre otras co-
sas, llaman a conformar la creacion de
centros de practica en cada delegacidn
y reestructurar el Departamento de
practicas escolares.

Norma Gémez, por su parte, llamod
a una renovacion multi e interdiscipli-
naria, ver hacia el potencial emergente
(construir propuestas de intervencion
novedosas), coherencia légica entre
las materias tedricas y la practica, asi
como un posicionamiento ideolégicoy
politico que permitiria la participacion
critica y propositiva, y advirtié que los
procesos de practicas deben concluir
y se deben abrir nuevos caminos, asi
como acercar la practica a financia-
mientos gubernamentales.

Puso énfasis en la creacion de cen-
tros de intervencién e investigacion
para practicas foraneas y en el hecho
de que la practica debe independizar-
se para crecer, asi como fortalecer su
vinculo con el Centro de Informacidny

Servicios Bibliotecarios, la Direcciony la
Coordinacién de Comunicacidn Social.

Finalmente se presentd la pro-
puesta de la CIPE, luego de meses de
trabajo, y lo mas importante de esta
aportacién estaba centrado en conocer
su propuesta sobre la Practica regio-
nal, que consistié en transformar lo
regional en territorial, buscando una
congruencia con la propuesta curricular
en construccion.

Todas las propuestas fueron some-
tidas al escrutinio de los profesores ahi
reunidos. Luego de una larga discusion
colectiva, casi a las 21 horas se organizé
la sesion plenaria, donde siguieron en-
frentandose argumentos sobre la cons-
truccién de una propuesta ideal que
tomara en cuenta las cuatro expuestas
alo largo del dia. En esta sesion no se
pudo llegar a alguna conclusion, y se
decidid pasar a otro dia para entregar
un trabajo conclusivo hacia la forma-
cion de un nuevo plan.

22 de enero. Conclusiones

El dltimo dia de trabajo se establecid la
dindmica de exposicidn de conclusiones
por practica, y en general se decidio
que lo establecido en esa reunién fuera
considerado el inicio de la construccion
de la modificacion de las practicas en
el plan.

El grupo de practica comunitaria se
sumo a la necesidad de crear un espa-
cio propedéutico y se pronuncio a favor
de la creacion de centros de practicas
en la Ciudad de México. Concluyé que
las practicas son el eje transversal del
plan de estudios y que se requiere inte-
grar a todos los profesores (de sistema
escolarizado y abierto) en las reunio-
nes. Al final llamaron a definir el perfil
docente.

El grupo de regional invité a tener
una actitud propositiva, que permita
evitar conflictos ficticios entre las mo-
dalidades de la practica comunitaria 'y
regional: “El diagndstico del que parten
las propuestas de cambiar a la practica
regional se basa en el desconocimiento

de los aportes para la formacién de los
estudiantes”, adujeron.

Los profesores de esta mesa con-
sideraron que era necesario difundir
los trabajos de los procesos para to-
dos los actores, y que, en lo general,
no podian llegar a conclusiones defi-
nitivas sin antes pasar por procesos de
formacién y conocimiento a fondo de
las implicaciones conceptuales de las
propuestas. No obstante consideraron
que el enfoque territorial que proponia
la CIPE representa retos importantes,
Yy que es necesario tener un periodo
de transicion, construccién y actualiza-
cion de la planta docente para poder
responder a los cambios en el plan de
estudios, en caso de ser aprobado por
el claustro de profesores. Propusieron
que se recuperaran propuestas que for-
talezcan los procesos que actualmente
se estan desarrollando en la practica
regional, asi como la vinculacion de
las practicas escolarizadas con las del
Sistema de Universidad Abierta.

Y los profesores de especializacién
expusieron que habra que elaborar
una agenda de las reuniones que falten
para concluir, asi como un glosario de
términos que se usan en las practicas;
explicitar habilidades y conocimientos;
rescatar experiencias de practicas, in-
cluso como tema de tesis. Propusieron
no un curso propedéutico sino intro-
ductorio a las practicas para revisar las
lineas generales; abrir una convocatoria
para instituciones que requieran que
los trabajadores sociales hagan su prac-
tica de especializacidn con ellas; y se
pronunciaron a favor del vinculo entre
los dos sistemas de ensefianza que hay
en la ENTS.

Para cerrar el evento, la maestra
Graciela Casas conminé a que organi-
zaran una subcomision de profesores
de practica para la integracién de la
agenda de modificaciones al plany dio
por clausurados los trabajos de ese fin
de semana diciendo que la academia se
construye a través del didlogo @
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Estudios sociales sobre discapacidad

| 2 de diciembre se firmé un acuer-

do entre laENTSy el Instituto para

la Integracidn al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito
Federal para la creacion del Laboratorio
de Investigacion y Desarrollo de Estra-
tegias para la Atencion a las Personas
con Discapacidad.

El maestro Francisco Calzada, prin-
cipal impulsor de este proyecto nos
conté de su origen: “La UNAM, a través
de la Coordinacion del Posgrado, emitid
una convocatoria para la realizacién de
proyectos para fortalecer los programas
de posgrado. Concursamos en el area
de las ciencias sociales con el proyecto
de formar este laboratorio, y el 17 de
octubre del 2011 nos dieron la noticia
de que éramos de los beneficiarios”.

Expresd que este proyecto se cred
porque el tema de la discapacidad
presenta grandes ausencias de in-
vestigacion desde la academia, y es
necesario el conocimiento en torno a
las diferentes problematicas que atra-
viesan las personas con discapacidad.
Enfatizd en que la firma de este acuerdo
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esta vinculada al campo de
desarrollo humano de los
estudiantes de la maestria
gue hacen sus tesis sobre
discapacidad, y finalmente
dijo que la creacion del la-
boratorio va a permitir que
haya condiciones para in-
vestigar, difundir y publicar
sobre este tema.

La maestra Graciela
Casas reiterd su reconoci-
miento a esta iniciativa del
maestro Calzaday el apoyo
y compromiso de la maes-
tra Esther Zuiiiga. Dijo que
espera muy buenos resulta-
dos de la firma de ese con-
venio: “Somos una escuela
vinculada con problemati-
cas sociales que involucran
a distintos grupos vulnerables. Con la
firma de este acuerdo, nuestra profe-
sion también resulta favorecida porque
podremos tener acceso a informacion
dificil de obtener, pero necesaria para
el conocimiento del amplio espectro
de lo social”, comenté la directora de
la ENTS.

La UNAM a la vanguardia de
estudios sobre discapacidad, a
través de la ENTS.

La maestra Esther Zufiga, quien
desde 1993 ha abordado investigacio-
nes sobre las personas con discapa-
cidad en diferentes ambitos, expresé
su gran satisfaccion por este aconteci-
miento, que marca en la UNAM el inicio
del primer laboratorio de investigacion
desde las ciencias sociales. “Esto es re-
levante”, enfatizd, “porque este tema se
ha manejado bajo un modelo médico
y no social”.

Este acontecimiento es un partea-
guas fundamental, ya que existe un
gran rezago educativo. Es necesario

vincular los avances tecnoldgicos para
el acondicionamiento de los espacios
fisicos y la rehabilitacion de las perso-
nas con discapacidad, sensibilizar a la
poblacidn, investigar sobre las mujeres
cuidadoras o a cargo de las personas
con discapacidad, entre otras muchas
aristas de este campo de estudio, ex-
preso en entrevista la maestra Zuiiga.

Hizo énfasis en cdmo se ha preten-
dido invisibilizar a las personas con
discapacidad de todos los espacios,
sin embargo son la primera minoria
mundial, dijo: “La ONU presento el
afno pasado su informe y sefialé que
mil millones de personas en el mundo
viven con algun tipo de discapacidad,
y la tasa de crecimiento va en aumento
por la gran cantidad de accidentes —so-
bre todo automovilisticos—".

Por su parte, Armando Ruiz, direc-
tor del Instituto para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Disca-
pacidad del Distrito Federal, expresd
que este es el primer paso para pro-
fesionalizar el conocimiento sobre la
discapacidad y dejar de nutrirse sélo
de las buenas intenciones: “Ahora las
propuestas tendran un mejor sustento
y podremos apegarnos a las aportacio-
nes que los profesionistas en Trabajo
Social generen para comprender la
problematica y mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad”.

Destaco que los profesionistas de-
ben contribuir a construir una sociedad
mejor, y la Escuela Nacional de Trabajo
Social estd asumiendo el papel en la
responsabilidad social y la busqueda de
relaciones equitativas con las personas
con discapacidad. Dentro de los temas
de interés de este Laboratorio estan la
educacion, la salud, el trabajo, la acce-
sibilidad: “Tenemos la seguridad de que
los estudios que se realicen seran muy
importantes. Nos ayudaran a disefiar
nuevas politicas publicas”, concluyd
Armando Ruiz @
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Diplomas a generaciones del sistema
escolarizado y del SUAyED

A nivel nacional se enfrentaran a grandes retos con pocos recursos. Casas

I viernes 13 de enero se realizé en
el Auditorio Raoul Fournier de la
Facultad de Medicina la entrega
de diplomas por turno a los alumnos
de las generaciones 2008-2012 del sis-
tema escolarizado, y 2007/2-2012/2 y
2008/1-2012/1 del SUAYED que conclu-
yeron la licenciatura en Trabajo Social.
Los alumnos, vestidos para la oca-
sidn y expectantes, llegaron con mucha
anticipacidén con amigos y familiares al
evento. Después de la presentacién del
podio, la maestra Margarita Rodriguez
felicitd a los graduados e hizo un amplio
reconocimiento a sus padres y familia-
res por su contribucién a este logro.
Los invité a desempefiarse formalmen-
te con profesionalismo, compromiso,
éticay responsabilidad, enfatizando la
importancia del Trabajo Social en un
contexto enmarcado en situaciones de
crisis que vive nuestro pais.
Posteriormente, la alumna Luz Ma-
ria Amador del turno matutino despidio
asu generacion diciendo que se sentia
doblemente orgullosa: por pertenecer
a la Escuela Nacional de Trabajo Social

y por ser parte de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México. Al término de
su discurso, se entregaron los diplomas
acada uno de los alumnos que pasaban
al frente.

Para amenizar el evento, se planeé
unintermedio en donde Jesus Marquez
deleitd al publico con las cuerdas de su
guitarra interpretando algunas suites.
Al finalizar su nimero, la entrega de
diplomas contintdo entre aplausos y
porras del auditorio.

Como unregalo especial para la ge-
neracién, se produjo un video hecho
con diversas fotos de los alumnos de
ambos turnos, que se transmitio al final
de la reunion emocionando a todos, y el
evento cerrd con el himno universitario
y la cldsica porra que hizo vibrar tanto
a alumnos como a invitados.

Por la tarde se realizé la entrega
de diplomas a los alumnos del Sis-
tema Abierto y Educacién a Distan-
cia (SUAYED) y del turno vesperti-
no, durante la cual se compartieron
otros mensajes. Comenzd el maes-
tro Hugo Flores diciendo: “Nues-

tra profesion no se ejerce, se vive.
Desarrollamos nuestra capacidad de
escuchar, de ser empaticos, ser pro-
positivos, trabajar en equipo y poder
construir con el ejemplo y el consen-
so; imaginary estar inconformes, tener
una enorme capacidad de adaptaciona
las personas, circunstancias, terrenos,
climas; tener siempre la apertura, la
humildad para seguir aprendiendo
de todos y de todo. Es necesario no
dejar que lo injusto se vuelva comun
o imperceptible. Nunca dejen de
sorprenderse”.

Después subié Sandra Martinez
gue, entre otras cosas, dijo que durante
su estancia en la Universidad compren-
dié “que el ser universitario sélo puede
expresarse por medio de la reflexion, la
criticay una accién real”, y llamé a retri-
buir a la sociedad, de la mejor manera,
la educacién que les fue dada. Luego,
Josefina Palacios leyd el texto de Juan
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Andrez Alfaro, que en nombre de los
estudiantes del SUAYED, agradecid a to-
dos los maestros, “que con gran sentido
de humanidad y de apoyo han sido fa-
cilitadores del proceso de aprendizaje,
pues gracias a ustedes hoy puedo decir
con orgullo que soy trabajador social,
y egresado de la Escuela Nacional de
Trabajo Social.”

En ambos momentos de esta cere-
monia, la maestra Graciela Casas subio
al estrado para dirigir unas palabras a
los presentes. En su discurso, luego de
recordar la situacion convulsa del pais,
agradecié a los padres de familia de
los egresados, asi como a profesores
y personal de la ENTS por brindar el
apoyo y las herramientas necesarias
a los estudiantes en el transcurso de
su licenciatura. Realzé el quehacer del
trabajador social al sefialar que esta co-
locado en un lugar privilegiado desde
donde se puede servir, y con la frase “La
vida es un desafio” invitd a los recién
egresados a seguir luchando por sus
objetivos con creatividad @

Presentamos algunos extractos de los discursos de alumnos:

Luz Maria Amador

Nos sentimos afortunados y satisfechos de haber concluido nuestra carrera, a la
gue le hemos dedicado valiosos momentos, con altas y bajas. Los dias se fueron
muy rapido y en ellos desarrollamos esta experiencia tan enriquecedora. Llevare-
mos en nuestros recuerdos a destacados profesores, amigos que recordaremos
siempre, compafieros ejemplares y un sinfin de vivencias que nos vendran a la
mente al recordar a la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Sandra Martinez

Trabajo Social es una profesion que permite entender y analizar las problematicas
sociales de una forma integral. Ademas, es indispensable decir que nuestra carrera
debe seguir fortaleciéndose por medio de nuevas propuestas de trabajo, un com-
promiso con la investigacidn y con una constante dedicacién en proyectos eficientes.

Juan Andrez Alfaro

En nuestra practica diaria, pongamos a un lado la desidia, la perezay la indolencia,
y saquemos adelante la mision de todo trabajador social: seamos profesionales
capacitados para interpretar desde una perspectiva integral la problematica social,
y con ello poder intervenir en los procesos sociales. En la medida que cumplamos
con todas estas caracteristicas lograremos salir adelante, y apoyar a esta sociedad
tan anhelante de justicia social.

Entrega de constancias de grado

on un Auditorio Manuel Sanchez Rosado abarrotado

de emocionados familiares y amigos, el 19 de enero se

llevo a cabo la toma de protesta y la entrega de constancias

de grado a 47 licenciados en Trabajo Social que obtuvieron

su titulo a través de la modalidad de examen general de
conocimientos.

Gabriela Mendoza fue la alumna responsable de dar a los

presentes algunas palabras de agradecimiento a nombre de
todos los licenciados, y comenzo reconociendo el esfuerzo
de los familiares que siempre estuvieron a lado de todos para
luego hacer un importante llamado: “Seamos humildes ante
el éxito y perseverantes ante la caida”, expresé Mendoza y
continud diciendo que “el Trabajo Social tiene un reto mayor
en estos tiempos, y ser trabajadores sociales es un privilegio”.
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Entonces se entregaron las constancias y se dio paso a un
intermedio musical por parte de Ollitzin Hernandez, joven
y talentosa pianista de la Escuela Nacional de Musica que
deleito al publico igual con Beethoven y Shumann, que con
canciones populares mexicanas.

Al final, la maestra Graciela Casas dirigié unas palabras.
Comenzo recordando “el privilegio de estar donde se siembra
el saber: pertenecer a la UNAM”, y siguid: “Este festejo por
haber concluido sus estudios representa una enorme posi-
bilidad de cambiar nuestro pais. Ustedes significan logros,
hechos positivos que estan ocurriendo en el pais. Siéntanse
contentos por recibir esta constancia que la Universidad les
otorga, pero sigan estudiando, ya que el arma mas noble y
contundente que tenemos en estos dias es el conocimiento”.
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Bienvenida a los estudiantes del SUAyED

| sdbado 28 de enero se realizd

la ceremonia de bienvenida a los

estudiantes del Sistema de Educa-
cion Abierta y a Distancia (SUAYED) de
la UNAM. La ceremonia se transmitio, a
través de video conferencia, a 13 sedes
desde el Auditorio 8 de marzo de 1857,
donde se dieron cita algunos estudian-
tes de reciente ingreso a la ENTS.

Las sedes fueron Chimalhuacan,
Tlaxcala, Oaxaca, Hidalgo, Querétaro,
Sinaloa, Puebla, Facultad de Estudios
Superiores de lIztacala, Aragén y Aca-
tlan, las facultades de Contaduria y
Administracion, de Ciencias Politicas y
Sociales y de Economia.

El exdirector de la Facultad de De-
recho, el doctor Ruperto Patifio, fue el
encargado de dar la bienvenida a los
recién ingresados al sistema a distancia
de la UNAM: “Hoy inician la experiencia
de ser universitarios. Han llegado a la
Universidad donde se genera la mayor
parte de la investigacidn; cuentan con
los mejores maestros y con excelente
infraestructura, instalaciones, centros
de informacién y documentacion, ins-
talaciones deportivas y culturales”.

Expresd que la Universidad a dis-
tancia se sustenta en una plataforma
tecnoldgica de Ultima generacién, con
tecnologia de punta, que ha hecho mas
accesible el conocimiento para que
quien esta del otro lado, en su com-
putadora, tenga todo lo necesario para
una formacidn de excelencia. Invitd a
los estudiantes a responsabilizarse de

la organizacién de sus tiempos, y sacar
el mejor provecho de todo lo que la
UNAM ofrece.

Por ultimo destaco que los univer-
sitarios tienen un compromiso con la
sociedad, que requiere de los mejores
profesionistas, y subrayd que la uni-
versidad tiene un compromiso ético
fundado en valores: “Lo que espera
la sociedad mexicana de nosotros son
profesionales eficientes que atiendan
con responsabilidad, con un principio
central de éticay amor a su profesion”.

tes hacia los modelos semipresenciales
y adistancia, e incluso también tengan
acceso a los materiales de alguna asig-
natura de dichas modalidades”.

Finalmente los invitd a dar lo me-
jor de si: “Nuestro pais esta avido de
mejores ciudadanos, y en la medida en
gue cada uno de nosotros hagamos un
esfuerzo y adquiramos conocimientos,
nuestro pais podra divisar dptimos
futuros”.

La maestra Margarita Pérez Duran,
coordinadora del SUAyED de la ENTS,

La Universidad se compromete con ustedes a darles los mejores profesores,
plataformas y materiales didacticos. Zubieta

En su intervencion Judith Zubieta,
coordinadora de la Universidad Abierta
y Educacion a Distancia de la UNAM,
realizé un recuento del largo recorrido
que realizaron los alumnos para llegar a
este momento. Por ello, subrayd: “Este
esun dia de fiesta y le doy la mas cordial
bienvenida a los 1,932 estudiantes que
el dia de hoy ingresan a la Universidad
Nacional a algunas de las carreras que
se ofrecen de manera semipresencial
en la modalidad abierta y a distancia”.

Destacd que cuentan con espléndi-
das bibliotecas fisicas y digitales, salas
de cémputo y aulas de videoconferen-
cia, asi como espacios virtuales (foros,
chats): “Tenemos el compromiso de ge-
nerar mayor movilidad de los estudian-

dio la bienvenida a los estudiantes de
Trabajo Social, motivandolos a infor-
marse sobre lo que tienen acceso para
una formacion integral como univer-
sitarios: “Estamos a la vanguardia de
las nuevas tecnologias, pero ademas
tenemos el espiritu de una budsqueda
constante, para brindar una platafor-
ma con herramientas y recursos en un
proceso de ensefianza-aprendizaje de
alta calidad”.

Posterior a la ceremonia, el maestro
Enrique Gonzalez presenté las distin-
tas plataformas, asi como los recursos
virtuales internos y externos, y mostré
a los estudiantes algunos ejemplos de
materiales didacticos con que cuenta
el SUAYED de la UNAM @&
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Peritaje en Trabajo Social

y mediacion

GABRIEL GONZALEZ ES TRABAJADOR SOCIAL Y PROFESOR DE LA ENTS. SE HA
ESPECIALIZADO EN EL TEMA DE PERITAJE EN TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION
FAMILIAR, DURANTE LOS PROCESOS DE DEFENSORIA DE OFICIO, CON PERSONAS QUE
SE ENCUENTRAN EN CONTROVERSIA FAMILIAR. ESTA ENTREVISTA SE ENMARCA EN EL
INTERES QUE EXISTE POR ESTE CAMPO DE AMPLIAS POSIBILIDADES LABORALES PARA

LOS TRABAJADORES SOCIALES.

® Cuiles son las areas dentro del
ambito juridico en las que el Tra-
bajo Social interviene?
Mediacion familiar, resolucion de
conflictos, revision de los expedientes
penales, asesoria respecto a los bene-
ficios que puede tener un interno, y
en la orientacioén juridica que se puede
dar a la familia para evitar, en ciertos
momentos, ser victimas de estafas.

¢En qué dreas concretas el trabajador
social ejerce la labor de mediacion?
En nuestro caso especifico en la de-
fensoria de oficio, en situaciones con
personas que se encuentran en contro-
versia familiar, como divorcio, guardia
y custodia y pensién alimenticia. Asi
la funcion del trabajador social es co-
laborar en la construccidn de un con-
venio de divorcio en los términos en
gue se van a separar, porque el divorcio
de pareja no rompe con el vinculo y
compromiso social de ser padres. Por
ello también los trabajadores sociales
tenemos un papel fundamental en la
orientaciony prevencion de las diferen-
tes problematicas que derivan.

éNos puede hablar del aporte del Tra-
bajo Social en el caso de la mediacién
y peritaje en Trabajo Social?

En el caso de una separacion, por
ejemplo, nosotros tenemos que dar
una asesoria legal, pero también so-
cial y de relaciones familiares, porque
el divorcio no es solamente la firma de
un acta. Es mucho mas lo que esta en
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juego: tratamos con vidas. Por ello la
pregunta central para la pareja seria
“ési quiere a sus hijos qué haria por
ellos?”, y en esta discusion es donde
el trabajador social interviene desde
la mediacion.

¢éCual es la vision a futuro del peritaje
en Trabajo Social?

Peritaje en Trabajo Social es un area en
ciernes, pero con grandes posibilida-
des laborales para el trabajador social.
Participamos a través de la realizacion
de un peritaje para poder determinar
los costos que genera un menor, las
circunstancias que le ro-

enriguece nuestra percepciéon como
Procuracién y administracion de justi-
cia, Familia y vida cotidiana, Comunica-
cion social, Teoria de grupos y Trabajo
Social, asi como las diferentes teorias
sociales que nos dan la comprension de
una realidad social con una perspectiva
amplia, compleja y rica.

Por ultimo, sefialé que el trabaja-
dor social esta preparado para ejercer
la labor como perito en Trabajo Social
y mediador, sin embargo seria conve-
niente crear una especializacién que
fortalezca el conocimiento especifico
en esta area de alta responsabilidad.
Para lograrlo sera necesario conside-
rar la integracién de asignaturas que
aporten elementos para intervenir en
los diversos procesos relacionados con
la toma de decisiones de caracter legal
y en los aspectos sociales que se invo-
lucran en las controversias familiares @

dean, caracteristicas y con-
diciones de su vivienda, la
valoraciéon de su ambiente
familiar. Nosotros desarro-
Ilamos esta investigacion,
y emitimos un dictamen
para que el juez determine
el monto de una pensién ali-
menticia, y tome la decisién
de quién sera el responsa-
ble de la guardia y custodia
de los menores.

¢Qué asignaturas, en su
formacion como trabajador
social, le han apoyado en
su labor dentro del peritaje
y la mediacién?

Como trabajadores sociales
tenemos en nuestra forma-
cion diversas asignaturas

ILUSTRACION: OSCAR MAYA

gue aportan una vision que
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El cambio de actitud en pacientes
con trastornos de personalidad
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xisten personalidades que presentan disposicion al desa-
E rrollo de psicosis reactivas pasajeras, que no pueden ser
ubicadas como neurdticas o psicéticas. Para evitar confusio-
nes clinicas, el DSM IV TR (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders) establece los siguientes criterios (de los
gue se tiene que cumplir cuando menos con cinco de ellos)
para diagnosticar el TLP: esfuerzos frenéticos para evitar ser
abandonado de forma real o imaginada; un patrén de rela-
ciones interpersonales inestables e intensas; impulsividad en
al menos dos areas potencialmente dafiinas para si mismos;
intento de amenazas suicidas recurrentes o comportamiento
de automutilacion; inestabilidad afectiva debido a una notable
reactividad del estado de animo; sentimientos crénicos de
vacio; ira intensa e inapropiada con dificultades para contro-
larla; ideacidn paranoide transitoria relacionada con estrés
o sintomas disociativos graves.

Debido a las circunstancias descritas, el Hospital Psi-
quidtrico Fray Bernardino Alvarez determind la creacién del
Programa Psicoeducativo para Cuidadores Primarios de los
Pacientes con TLP, orientado en apoyar al familiar para que
conozca el padecimiento, identifique las principales actitudes
gue se generan en la interaccién con las personas diagnos-
ticadas con TLP, y promover la modificacién de las actitudes
desfavorables.

Emma Martinez, trabajadora social, realizé un estudio
de evaluacion del programa institucional basado en la psi-
coeducacion para familiares de los pacientes con TLP. Este
estudio fue realizado durante su estancia en el Programa de
Maestria de Trabajo Social de la ENTS, bajo la asesoria de la

mma Martinez es maestra en
Trabajo Social, egresada de la
ENTS. Su investigacion de tesis
de maestria ha sido objeto de recono-
cimiento por parte de la revista Psiquis*
que ha publicado un articulo a propé-
sito, llamado Un cambio de actitud en
cuidadores primarios de pacientes con
diagndstico de trastorno limite de la

personalidad (TLP). Para realizar este
estudio surgio la necesidad de estruc-
turar un programa dirigido a atender a
los cuidadores primarios, ya que todos
los programas existentes estan encami-
nados a dar respuesta a las demandas
de los pacientes.

La maestra Martinez, quien labora
en la subdireccidn de servicios ambu-

Reconocen la mediacion del Trabajo Social en
i programa dirigido a cuidadores primarios de pacientes
con trastorno limite de la personalidad (TLP)

doctora Aida Valero y de la investigadora adscrita al Hospital
Psiquidtrico Fray Bernardino Alvarez, Juana Freyre.

Este estudio se realizé con base a un test-retest en un
grupo de 10 cuidadores primarios, atendidos en la consulta
interna del Hospital. A los participantes se les aplicaron tres
instrumentos: el cuestionario de evaluacion del programa,
la escala de ansiedad de Hamilton y la escala de trauma de
Davidson. Los participantes fueron preferentemente mujeres,
catdlicas y residentes de la Ciudad de México.

Al inicio los cuidadores manifestaron como principales
problemas conductuales de los pacientes la irresponsabilidad
y la agresion; pero en el segundo cuestionario reconocieron
como problemas las adicciones y las conductas sexuales. Se
observaron resultados sobresalientes en los siguientes in-
dicadores evaluados: la comunicacién (verbal y no verbal),
las habilidades de negociacion y la habilidad para establecer
limites y manejo de conflictos.

Entre las conclusiones se puede decir que se mejoro el
estado de ansiedad y estrés. Los cuidadores primarios, ade-
cuadamente apoyados en la prevencién y promocion de la
salud, son coadyuvantes en el mantenimiento de esquemas
de tratamiento y mecanismos de autoproteccién necesarios
en el cumplimento del rol familiar, y se puede evitar que
también enfermen emocionalmente ®

Extracto de Cambio en las actitudes en los cuidadores primarios ante el
trastorno limite de la personalidad, tesis para obtener el grado de maestria
en Trabajo Social. Articulo publicado en Psiquis, volumen 20, nimero 4,
julio-agosto, 2011.
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latorios del Hospital Psiquiatrico Fray
Bernardino Alvarez, nos relata en en-
trevista para la Gaceta que le interesé
el tema por dos razones: la desolacién
y desesperanza que viven los familiares
de los pacientes con este trastornoy la
probabilidad de que este padecimiento
se ubique en el segundo entre las en-
fermedades mentales en nuestro pais.

Nos explica que existen once dife-
rentes trastornos de la personalidad, y
quien padece alguno de estos, sufrey
hace sufrir por sus emociones tan cam-
biantes. El CIE 10 (Clasificacion Inter-
nacional de Enfermedades Mentales,
décima versién) ubica al TLP como un
trastorno de inestabilidad emocional.
Uno de sus sintomas es el miedo frené-
tico a ser abandonado, que puede to-
mar dimensiones desproporcionadas;
viven con un constante sentimiento
de desamor, descontrol y necesidad
de autodestruccién.

“Al iniciar la investigacién pensaba
que el principal factor predisponente
era la crianza, sin embargo los condicio-
namientos neurobioquimicos a nivel de
estructura neuroldgica son muy impor-
tantes en la forma de percibir el mundo.
Esto, aunado a un medio ambiente hos-
til, genera una estructura inadecuada
parainterpretar la realidad”, comenté.

Destacd que para que se generen

Emma Martinez Cruz, del Hospital Psi-
quidtrico Fray Bernardino Alvarez

este tipo de problematicas, es nece-
saria una estructura de personalidad
de tipo obsesiva. La persona con este
padecimiento realiza una accion repe-
titiva, como limpiar un lugar constan-
temente, y con esto llega a incomodar
a terceras personas, causandose a si
misma sufrimiento.

Los familiares llegan desesperados
porque no saben coémo actuar. Por
ejemplo, contd que una mama acudié
al hospital con su hija, de 27 afios, que

se habia cortado las venas sélo porque
le habia llamado la atencidn. En este
sentido, la investigadora mencioné
que es muy importante trabajar con
las familias, porque la creacién de re-
des sociales mejora la salud mental:
“Como trabajadora social me interesd
mucho el proceso que conlleva una ad-
herencia permanente al tratamiento,
en donde los cuidadores primarios son
fundamentales”.

En el hospital en donde trabaja se
atienden casos agudos de estos trastor-
nos, y para ello no existen medicamen-
tos. Sélo existen farmacos para algunos
episodios psicéticos y depresivos que
en momentos pueden llegar a padecer.
Por esta razén es muy importante el
seguimiento del proceso terapéutico.

Pondero que la sobreproteccién es
una de las conductas mas destructivas,
y concluyd diciendo: “Es importante
tener conciencia, como padres de fa-
milia, de la formaciéon de estructuras
emocionales sélidas durante los tres
primeros afios de vida del infante. En
ellos se cimentan los principios emo-
cionales de la vida. Un ser satisfecho
no se destruye” @

*Psiquis, volumen 20, Numero 4, julio-agosto
2011. pp.111-123. Indizada en: IMBIOMED (www.
imbiomed.com), LATINDEX (www.latindex.unam.
mx) y en PERIODICA (www.dgb.unam.mx)
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iolencia, violacién y adiccio-

nes son factores determinan-

tes de la desercidn escolar, e
incluso son la causa de muerte entre
nifos y adolescentes, comentd para
Gaceta ENTS la maestra Maria Elena
Mata.

De acuerdo al Consejo Ciudadano
para la Seguridad Publica y la Justicia,
una cuarta parte de las ciudades mas
violentas en el mundo se encuentran
en nuestro pais.

Segun el Instituto Nacional de Esta-
distica, Geografia e Informatica (INEGI),
en 2005 se registraron 677 muertes por
homicidio en jévenes de entre 15y 19
afos, y el 56% de mujeres que viven en
pareja ha vivido al menos un episodio
violento.

La Encuesta Nacional de Adicciones
en México (ENA) revelé que en 2007
el consumo de bebidas embriagantes
se incremento, y ahora afecta a 25%
de jovenes en edad escolar. El reporte
mundial de drogas de la ONU sefiala
qgue actualmente hay 3 millones de
mexicanos que consumen mariguana,
1.7 cocaina, y 367 mil son adictos a las
anfetaminas.

En este contexto de violencia, adic-
ciones e inseguridad, los trabajadores
sociales son mediadores fundamenta-
lesy pueden incidir de manera preven-
tiva en las distintas problematicas que
esta situacion genera en la poblacidn
joven, expresd en entrevista la maestra
Maria Elena Mata, y afiadid: “Concebi-
mos a las escuelas como espacios que
colaboran de maneraimportante en la
socializacion secundaria, e inciden de
manera sustancial en la formacion de
los sujetos, por ello el Trabajo Social
tiene una labor fundamental en la tarea

El Trabajo Social
' en la promoci6n de estilos
de vida saludables

de promover y fomentar estilos de vida
saludables que posibiliten una toma
de decision favorable en la vida de los
jovenes cuando enfrenten situaciones
que los pongan en riesgo”.

La maestra enfatizé en la formacién
de los trabajadores sociales. Comentd
que estan preparados para investigar,
diagnosticar y analizar las problemati-
cas que enfrentan estas comunidades
escolares, y, a partir de ello, generar
ambientes culturales de prevencion en
torno a un trabajo de organizacion y
participacidn comunitaria extra muros.

En este sentido, abundd, el Traba-
jo Social es una disciplina fundamental
para ejercer acciones de organizacion,
como pueden ser las redes sociales en

un proyecto de trabajo que forme nue-
vos sujetos sociales de derechos, pero
también de obligaciones.

Finalmente dijo que es necesario
generar proyectos encaminados a
formar una comunidad escolar entre
estudiantes, maestros, directivos y
padres de familia, que coadyuve en la
construccién de unared social fuerte, y
poder dar mayor contencién a los mul-
tiples problemas de la vida escolar: “En
el espacio escolar los jovenes pueden
encontrar el soporte que muchas ve-
ces en la familia, entre amigos, o en la
comunidad, no encuentran. El Trabajo
Social tiene en el ambito escolar una
labor sustancial frente al contexto ac-
tual de los jovenes” @
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PRESENCIA DE LA ESCUELA NACIONAL DE
TRABAJO SOCIALEN DIVERSOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Julia Chavez. En torno a los
feminicidios
L a doctora Julia Chavez Carapia fue
entrevistada el 8 de diciembre en
Noticieros Televisa para hablar de los
feminicidios. Comenté que el femini-
cidio se encuentra asociado a factores
como lainseguridad, el abuso, el acoso,
el maltrato y la violencia. La doctora
expreso que hay una situacidn de vulnerabilidad de las mujeres
ante el otro que puede ser el hombre, y tienden a ocultar esa
clase de delitos, situacién que se suma a la profunda desinfor-
macion imperante.

JULIA DEL
CHAVEZ ¢

Victor Inzua. Redes sociales entre niiios de la calle

F ernando Guzman entrevisto para Gaceta UNAM (16 de ene-
ro) y la seccion universitaria de El Universal (5 de enero)

al maestro Victor Inzia para que hablara de su estudio sobre

redes sociales como una forma de sobrevivencia para los nifios

de la calle, que se agrupan, a decir del maestro, para apoyarse

e

no sélo cuando son agredidos, sino
también para mantener necesida-
des afectivas y econdmicas: “Formar
parte de una red social no sdlo les
proporciona apoyo del grupo, de
sus iguales, sino también los em-
puja a mostrar cierto compromiso
con metas mayores que sus propias
necesidades”, comentd Inzda.

Laboratorio para atencion a la discapacidad
S egun la agencia de noticias Notimex, en el marco de la
conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, el pasado 2 de diciembre, se firmo el acuerdo
para la creacion del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo
de Estrategias para la Atencidn a las Personas con Discapacidad
entre el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Perso-
nas con Discapacidad del Distrito Federal y la ENTS-UNAM. Con
este espacio se pretende consolidar el campo de conocimiento
de desarrollo humano del Programa de Maestria en Trabajo
Social, que involucraria a maestrantes en protocolos de inves-
tigacion orientados al conocimiento del entorno social, de las
representaciones sociales y de los significados que influyen en
la atencion de estas personas, con identificacion de factores
de riesgo y fortalezas.
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Aida Valero. La construccion del miedo a la
inseguridad

| 12 de enero la doctora Valero presentd a Gaceta

UNAM un estudio cualitativo sobre la construccién
del miedo en torno a la inseguridad publica en tres de-
legaciones politicas del Distrito Federal: Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero e Iztapalapa, en las que abordo el
aspecto subjetivo de la inseguridad, la percepcién de la
seguridad publica a partir de las construcciones sociales
que surgieron del andlisis del discurso de entrevistas de
caracter cualitativo que hizo la doctora y su grupo: “Lo
gue me interesaba eran los sentimientos de la gente ante
la inseguridad”, comentd la doctora, puntualizando que
existen manifestaciones orgdanicas y psicoldgicas que
padecen los ciudadanos frente a la inseguridad publica
y que a éstas hace referencia en su estudio. Concluyo
que para contrarrestar el miedo se necesita un programa
comunitario de cultura en seguridad publica.

Familia y entorno

Después, el 17 de enero, Miguel Angel Becerril y Moisés
Manzano de Siminoticieros (TV y prensa) la entrevistaron
para tratar el tema de la situacion actual del matrimonio, a
lo que la doctora Valero respondié que dicha formalizacion
sigue siendo fundamental en este tiempo, aunque si ha
sufrido cambios profundos y depende mucho del medio
geografico y socioecondmico en el que se inscriba: “El
matrimonio sigue vigente, aunque cada vez mas se trata
de retrasar y, en muchas de las ocasiones, la pareja se
suma a la familia nuclear —por falta de dinero o compro-
miso real-en vez de independizarse. Es decir, los jovenes
se casan pero siguen siendo ‘hijos de familia’”, comento
la doctora, quien también habld de la funcidn educativa
del matrimonio: “Existen ajustes de todo (personalidad,
economia); se aprenden nue-
vas reglas explicitas e implici-
tas”. También menciond que
en el matrimonio debe haber
un ejercicio de comunicacion
constante y que la formacién
de una familia, que es la fina-
lidad del matrimonio tradicio-
nal, tiene un papel relevante
en la transmisién de valores:
“La familia es el espejo de la
sociedad”, concluyé.
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PRACTICA COMUNITARIA

Situacion vulnerable del adulto mayor
del Centro Comunitario Tepetongo

R. Natalia Garcia Fernandez,
estudiante de sexto semestre

ace dos semestres, al elegir la
practica comunitaria, tomé en
cuenta el interés por la linea de
intervencién y no por la cercania o la
facilidad de la misma, ya que se dice
gue mientras uno realice o se dedique
alo que le guste (sin afectar a nadie), lo
hard con toda la disposicion e interés.

Mi interés por la practica de la
profesora Maria Cristina Mendoza
proviene de haber observado que los
adultos mayores forman un grupo de la
sociedad que esta demasiado expuesto
y vulnerado por la nueva cosmovisidon
social. Mientras en épocas anteriores
se les tenia mas respeto a los ancia-
nos, y se tomaba en consideracién su
voz y conocimientos, hoy muchos son
relegados al cuidado de los nietos y
representan un gasto mas en casa, o
son tratados como inutiles por su dis-
minucién de capacidades.

El trabajo con los adultos mayores
es muy interesante, porque cuando uno
se acerca a platicar con ellos y empie-
zan a contarte su punto de vista sobre
lo que piensan de la sociedad actual, lo
gue sienten segun sus problemas y ne-
cesidades, te puedes percatar de lo que
hemos cambiado como sociedad en pe-
riodos relativamente cortos. Ademas
de que uno va descubriendo muchas
de sus aptitudes, talentos y una serie
de cosas que algunos nunca pudieron
desarrollar por diversas circunstancias
en su historia de vida.

Dentro de la practica del Centro
Comunitario Tepetongo, en Tlalpan,
se hizo una investigacién diagndstica,

con la cual se detectaron problemas
en los aspectos del adulto mayor en
relacidn con sus nucleos sociales y de
salud. Para eso desarrollamos un ins-
trumento que fue aplicado a los adul-
tos mayores asistentes al Centro, que
en su totalidad son sefioras, entre las
que se encuentran algunas que siguen
trabajando en limpieza de casas (jhasta
cinco casas por semanal).

] v
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Las adultas mayores tienen una
apertura total en cuestiones de
redes sociales.

La cuestidon de la entrevista fue
muy dificil para mi, pues por la falta
de experiencia, al abordar a las sefioras,
explicarles el procedimiento y dialogar
con ellas me ponia nerviosa o no sabia
como empezar. Sin embargo logré con-
cretar varias entrevistas. Las sefioras
con quienes trabajamos se mostraron
dispuestas a hablar de todo, y no se
limitaron a responder lo que se les
preguntaba, con lo cual surgieron otros
aspectos importantes que rescatamos
en el diagndstico.

Mas adelante, y durante el proce-
so de la investigacion, desarrollamos
actividades grupales para fortalecer
los lazos afectivos entre ellas. Entre
muchas otras, hicimos una obra de

teatro donde todos los personajes fue-
ron representados por las sefioras. Su
entusiasmo, motivacion y participacién
me sorprendid, se organizaron para lle-
var acabo sus ensayos, para hacer sus
criticas constructivas, y caracterizarse
con elementos del hogar, entre otras
minucias. La creatividad y compromi-
so de los adultos mayores dentro de la
participacion social es sorprendente y
da muy buenos resultados, ya que su
caractery disciplina permite el trabajo
O6ptimo.

Después de la investigacion, fueron
propuestas alternativas de intervencion
a través del taller basico para el auto-
cuidado de la salud del adulto mayor,
gue abarcd también temas referentes
al fortalecimiento de los lazos sociales
mas importantes para ellas, como la
familia y sus amistades.

El taller tuvo una duracién de ocho
sesiones, cada una dedicada a los te-
mas surgidos en el diagndstico: geria-
tria, nutricion segun sus padecimien-
tos, fortalecimiento e identidad grupal,
salud bucal, desarrollo de la creativi-
dad, ciclo vital, la incorporacién de la
familia en el proceso de la atencion al
adulto mayor, entre otros.

Los resultados muestran que el ta-
ller fue todo un éxito, pues se cumplie-
ron los objetivos y se sobrepasaron las
expectativas de manera positiva, resul-
tados de los que queda constancia en
una evaluacién anual que practicamos.
Las sefioras se mostraron agradecidas y
satisfechas con nuestro trabajo, y el ta-
ller trascendid en la resolucion de gran
parte de los problemas y necesidades
mas importantes de las asistentes al
Centro Comunitario Tepetongo
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PRACTICA REGIONAL

Expo-Informe “activa-T y Sustenta”
en el Barrio de Tepito

Maria Luisa Moreno,
profesora de practica regional, grupo
1757

iles de personas se dan cita

en el tradicional tianguis de

Tepito para vender, comprar,
intercambiar o simplemente pasear
por sus calles. Toneladas de basura se
riegan por las calles diariamente, se
acumulan en esquinas, en parques,
jardineras, explanadas, estacionamien-
tos, coladeras, afuera de la iglesia, en
todos lados, inundando el espacio don-
de vivimos, trabajamos y compartimos
tanto las bendiciones como los golpes
cotidianos de este barrio.

Desde hace tiempo, cientos de
iniciativas, estrategias, negociaciones
y esfuerzos han surgido de la misma
gente, para disminuir la generacion de
basura y mejorar el ambiente donde
viven y trabajan.

Sumandose a estos esfuerzos, la
Escuela Nacional de Trabajo Social de
la UNAM, a través del grupo de practica
regional 1757, presentd a la comuni-
dad de los Barrios de Tepito, Peralvillo
y Lagunilla, el pasado 3 de diciembre de
2011, los resultados del trabajo realiza-
do de febrero a noviembre del mismo
ano, para la reduccion de los residuos
solidos, la reutilizacion de materiales
y el reciclaje en la zona.

La Expo-Informe “activa-T y Sus-
tenta”, tuvo lugar en la Galeria “José
Maria Velasco” y contiene el testimo-
nio de los proyectos realizados en el
Programa de Promocion y Educacion
Social, a partir de las propuestas de las
alumnas Jessica Correa, Adriana Diaz,
Karina Flores, Lia Galvan, Yareli Garcia,
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Paola Guadian, Ariadna Grace
Lépez y Tere Monserrat Pineda,
coordinadas por la profesora
Maria Luisa Moreno.

La exdirectora de la ENTS,
Graciela Casas, presidio la ce-
remonia de inauguraciony en-
trega de reconocimientos a los
participantes en los proyectos.
En su intervencién destaco la
importancia de la practica re-
gional para la formacién de profesio-
nales en Trabajo Social, el compromi-
so social y la presencia de la ENTS y la
UNAM en la atencién de las diferentes
comunidades. De igual manera, felicitd
alos participantes y agradecié el apoyo
gue las organizaciones vecinales y de
comerciantes brindan a los grupos de
practica escolar.

En el evento estuvieron también el
licenciado Benjamin Quirdz y el sefior
Carlos Hernandez, dirigentes de orga-
nizaciones de comerciantes del Barrio
de Tepito, asi como por René Vega y
Luis Arévalo, lideres vecinales, ademas
de vecinos, estudiantes, profesores y
personal del Centro Cultural Comuni-
tario Peralvillo-Lagunilla-Tepito y de la
Galeria “José Maria Velasco”, sede de la
Expo-Informe, todos participantes de
los diferentes proyectos realizados por
las alumnas.

Se llevé a cabo la proyeccion del
video “El ciclo de la basura en Tepito”,
gue da cuenta del proceso de genera-
cién y recoleccion de desechos sélidos
desde la casa y el puesto comercial,
hasta su destino Ultimo en el Bordo Po-
niente, recién clausurado. Y se monto
una linea fotografica del tiempo, que
mostro el proceso del grupo de practi-

Crear conciencia sobre el problema de

la basura en el Barrio de Tepito y sus
alrededores, no es ajeno a sus visitantes ni es
un problema menor.

cas, desde su llegada al barrio hasta la
conclusion del ejercicio.

Los trabajos elaborados por los
nifos de dos escuelas primarias de
Tepito y Peralvillo ocuparon un lugar
especial en la exposicidn. Entre los
muchos objetos estaban portalapices,
contenedores, instrumentos musicales,
figuras de animalitos y un sinnimero
de creaciones originales elaboradas con
materiales de desecho, de cartén, PET,
plasticos y papel.

También se presento el trabajo que
realizaron los alumnos de dos secunda-
rias de la Lagunilla y Tepito, quienes con
cartony gis, elaboraron mensajes alusi-
vos al mejoramiento del ambientey la
importancia del reciclaje en la region.
Ademas se exhibieron las fotografias de
los murales que quedaran impresos en
las bardas de la secundaria 245, como
aportacién ala comunidad escolar para
promover practicas favorables al medio
ambiente.

La Expo-Informe “activa-T y Sus-
tenta” dio a conocer las actividades
realizadas, y fue una forma de agra-
decer el apoyo y la participacién de la
comunidad de Tepito, Lagunilla y Peral-
villo en los proyectos realizados por las
alumnas del grupo 1757 @
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La intervencion: conocimiento
presente con accion y vision de futuro

Hugo Zemelman

ste es un espacio de encuentro

de ideas, de conformacion de

comunidad con espiritu de com-
promiso por valores superiores. Aqui
hablaremos del orden econémico-
politico vigente, excluyente y margi-
nalizante que coarta la perspectiva de
futuro a mucha gente en el mundo y
en particular en nuestro continente.
En este contexto, el IPECAL (Instituto
de Pensamiento y Cultura en América
Latina A.C.) se propone revisar lo que
es pensar la realidad y construir cono-
cimiento; busca forjar gente joven y
contribuir a la lectura de la realidad con
miras de hacer posible la construccion
de un mundo mejor. Esperamos que
sea un espacio de encuentro y discu-
sién enriquecida con los desacuerdos,
a partir de compartir valores.

Tenemos que compartir valores
de futuro y encontrar los
caminos, desde un pensamiento
que reconozca la diversidad
frente a la imposicion de la
mirada unica.

Consideramos que esto depende no
solo de los buenos deseos. Es necesa-
rio ademas desarrollar una lectura de
la compleja realidad, acompafiada del
rescate de la persona que apela a su
voluntad y deseo de ver en el presente,
el futuro. Un desafio fundamental es
generar un proceso hacia la formacion
de una conciencia altamente compro-
metida, ldcida acerca del capitalismo
actual, globalizado, homogeneizante y
culturalmente de negacion de identida-
des, que instaura un modelo econémi-
co altamente discriminatorio.

Ya desde hace muchos siglos se ha
sostenido que no hay ninguna capaci-
dad de ver el futuro, si no se tiene el
deseo y la audacia de su construccion.
Esto me lleva a recordar un pensamien-
to de Gandhi, que en su lucha por la
independencia de la India decia que
habia que educar a los hombres en su
intrepidez. Recordemos que él logré
su objetivo politico sin violencia; con
persistencia y voluntad. Este debe ser el
espiritu del encuentro: buscar y encon-
trar. La historia exige esa mirada, sobre
todo en un discurso como el actual, que
impone una lectura Unica de la reali-
dad, que excluye al diferente, para, de
alguna manera, naturalizar la injusticia,
la pobrezay la falta de oportunidades.

Este evento que iniciamos hoy en
la ENTS, nos lleva a discutir, sobre el
conocimiento cientifico que se ha diso-
ciado de la palabra “intervencién”. Es
significativo discurrir sobre este tema
aqui en la ENTS, en donde el conoci-
miento encuentra su pleno sentido en
la capacidad de intervencion de la rea-
lidad. Creo que puedo plantear un gran
desafio porque cuando hablamos de un
conocimiento con capacidad de inter-
venir, estamos hablando de hombres
capaces de intervenir, pues el conoci-
miento no interviene por si solo. Buscar
caminos es avizorar horizontes, en el
IPECAL buscamos rescatar al hombre
como constructor del futuro. El conoci-
miento adquiere sentido al ligarse con
la capacidad de intervencion.

Queremos colocar en el centro
del debate el conocimiento como un
instrumento del hombre con voluntad
de intervencion, y recuperar una vieja
discusion entre el pensamientoy la ac-
cién; entre lo que es conocery lo que es
estar en la historia. Estar en |a historia
no es simplemente contemplarla, sino

El conocimiento encuentra
su sentido mas amplio en la
capacidad de intervencion.

construirla, y este es el desafio del co-
nocimiento, por eso nos ha interesado
destacar la busqueda de caminos, con
sentido de futuro. Es necesario poten-
ciar al sujeto como actor, y dejar de ser
espectadores o diagnosticadores de la
realidad. Por ello el reconocimiento de
la intervencion es un eje fundamental
en el trabajo de este seminario.

Discurrir este asunto frente a la
gente joven es de suma importancia
porque se puede estar perdiendo pers-
pectiva. Lo que lleva a ser prisioneros
de cierto escepticismo, y quedar atra-
pados en una falta de sentido de futu-
ro. Eso es grave porque evidentemente
estas sociedades se van a quedar sin
posibilidad de construirlo. Nos preocu-
pa que los jovenes nos escuchen. Por
ello estamos enormemente agradeci-
dos con la direccién de la ENTS, que nos
permite compartir este encuentro con
sus estudiantes.

En este espacio pretendemos con-
jugar la discusion tedrica —que puede
provenir de la academia—, con la ex-
periencia de los movimientos sociales
de distintos lugares de Latinoamérica,
como es el caso del movimiento estu-
diantil chileno en lucha por una edu-
cacion gratuita y de calidad, que hace
frente al discurso del presidente Se-
bastidn Pifeira, quien ha mencionado
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que la educacién es un bien de consu-
mo jcomo si hablase de la Coca-Cola!
Es claro que por esa visidn no pasa la
idea de que la educacion es un derecho.
Serd necesario revisar la resonancia de
este movimiento en Colombia. Vendran
a este lugar experiencias de México,
Guatemala y Bolivia, que nos traeran
sumensaje, no sélo para tener mas in-
formacidn, sino para rescatar valores
que den sentido a nuestra accién diaria.
Los movimientos sociales son utopias
anticipadas en practicas del presente,
son construcciones diarias de futuro.

Al modelo actual hay que verlo no
como un problema de personas, sino
como una légica muy poderosa que
crea varias sociedades a la vez, paises
de primera y de Ultima, sociedades de
primer nivel, o de ultimo, en servicios
de salud, agua potable, construccion
urbanistica, entre otros. Esto es enor-
memente importante en el contexto
actual, por ello consideramos que esta
discusion entre academia y movimien-
tos sociales puede contribuir a darle
a este debate no sélo una riqueza de
ideas, sino una fortaleza capaz de tra-
ducirse en voluntad y en compromiso
de acciodn, frente a una sociedad opri-
mente como la que estamos viviendo.

Buscamos construir los muchos
caminos desde el pensamiento de la
diversidad. Decimos no al discurso uni-
co autoritario, que fija una sola meta.
El siglo XX nos dejo claro que no hay
un sdlo proyecto, actor o discurso. Hay
valores compartidos que rescatan la hu-
manidad, la libertad y la solidaridad en
pos de algo que puede ser evangélico:
la felicidad del ser humano, que nos
hable de su dignidad. Esta es una invi-
tacion generosa a que todos participen
desde su propia creatividad. Tenemos
que compartir valores de futuro y en-
contrar los muchos caminos que la
historia nos ofrece @

Extracto del discurso inaugural del VII Encuentro de
Noviembres Latinoamericanos “Historia y necesidades
de utopia”. Movimientos sociales, derechos humanos y
medio ambiente, llevado a cabo el 15y 16 de noviem-
bre de 2011 en el Auditorio Manuel Sanchez Rosado
de la ENTS-UNAM, del que, en posteriores Gacetas, se
presentaran algunas semblanzas.
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Relato de un encuentro

por Diana Tonantzin Cruz Santiago, estudiante del SUAYED, sede Oaxaca

ejos de la ciudad de Buenos Aires, en medio de un paisaje de singular belleza,

pleno de areas verdes, se encuentra Tandil, una ciudad que inspira tranquilidad

y serenidad, que tuvo la fortuna de albergar al Ill Congreso Nacional de Trabajo
Social y Il Encuentro Latinoamericano de profesionales, docentes y estudiantes de
Trabajo Social los primeros dias de noviembre de 2011. Acudieron representantes de
Meéxico, Chile, Paraguay, Brasil, Bolivia, Barcelona, Colombia y distintas provincias de
Argentina, con el objetivo de analizar y compartir los procesos de intervencion entre
docentes, investigadores y alumnos en distintos espacios de trabajo, y las respuestas
del campo profesional en relacion con los cambios en las politicas econdmicas y
sociales de los paises, estados y comunidades.

La inauguracion fue en el Centro Cultural Universitario de la Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN). A través de mesas simultaneas
se llevd a cabo el intercambio de experiencias de las practicas profesionales y es-
tudiantiles, ademas de compartir proyectos de investigacién y aportes del Trabajo
Social a las ciencias sociales.

Se comentaron los planes de estudio de diferentes universidades presentes en
el congreso, hecho que dio pauta al debate sobre las materias que se imparten
en la carrera de Trabajo Social y Servicio Social, como la conocen en otros paises.
Compaiieros de la Universidad de Matanzas expresaron su inconformidad sobre las
politicas internas de su institucidn, y como muestra de companierismo, las distintas
universidades de Argentina se organizaron para formar una comision y analizar esta
situacion, asi como casos de alumnos de universidades particulares que luchan porque
se reestructure la carrera de Servicio Social a nivel de licenciatura.

En mi participacion, comenté sobre el SUAYED de la ENTS, en el cual cursé la
carrera de Trabajo Social: cdmo es que a través de las diversas herramientas de
internet, la UNAM nos brinda la oportunidad de cursar una carrera a distancia.
Describi, a grandes rasgos, nuestro plan de estudio, la forma de revisidon y entrega
de actividades, lo que motivo, para mi sorpresa, muchas preguntas y comentarios,
porque desconocian la aplicacidn de este sistema. Al final les comenté que a veces
las condiciones sociales o econdmicas nos limitan para estar en un aula o recinto, y
gue la caracteristica principal de este sistema es que los alumnos tienen la iniciativa
para el estudio independiente.

Los comentarios mas significativos, en lo personal, acerca del Congreso fueron:
la crisis del capitalismo pone en riesgo la dignidad humana; el neoliberalismo y la
globalizacion son proyectos de muerte donde figuran modelos de violencia de la vida
publica, y en la vida social conlleva a la destruccion de los sujetos individuales; nuestra
mirada del mundo y donde nos posicionamos es importante; es la hora de actuar de
los cientificos sociales; los pueblos viven enfrentados a las fuerzas de violencia; no
gueda otro camino que actuar. “Somos seres inagotables y colectivos”, fueron las
palabras de la maestra Maria del Carmen Mendoza Rangel que, en su intervencion,
provocaron los aplausos de los asistentes.

El cierre del Congreso también fue emotivo. Después de las distintas ponencias
e intercambio de experiencias, los asistentes, entusiasmados, gritaban porras y con-
signas en las que se desatacaba la labor de intervencién para un cambio con justicia
y dignidad. Los organizadores y asistentes se encontraban emocionados por haber
cumplido sus objetivos, agradeciendo el apoyo de los alumnos, de los ponentes y
de todas las personas que acudieron @




Algunos precursores
del Trabajo Social

Marco Antonio Morales

| Trabajo Social tiene varias acep-

cionesy se le asocia cominmente

con laidea de asistencia social. El
doctor Tomas Fernandez identifica los
antecedentes del Trabajo Social con la
ayuda al necesitado, encontrando pa-
ralelos en el cddigo de Hammurabi, la
accion social en China y Egipto; en el
mundo romano y la época feudal.

El Trabajo Social tiene sus raices en
el apoyo a los necesitados, en la po-
breza, y los primeros antecedentes de
este tipo de accion se encuentranen la
asistencia social de la iglesia catdlica.

Sin embrago los precursores pro-
piamente de la disciplina se encuen-
tran entre los llamados reformadores
sociales y son:

Bartolomé de las Casas (1484-
1566), finca las bases para la refor-
mulacion de las leyes de indias, con la
finalidad de proteger a los indigenas
contra los atropellos, producto de las
encomiendas, poniéndoles bajo la
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Bartolomé de las Casas.

proteccion de la corona. Colabora en
laimplementacién de medidas tendien-
tes a la proteccion de nifios, ancianos
y enfermos.

Juan Luis Vives (1492-1540), que
ensu libro De la asistencia a los pobres
(1526), se plantea el principio de la in-
vestigacion de las necesidades sociales.
También expone cémo la sociedad y el
gobierno deben hacerse cargo de los
necesitados. Sin embrago para este
autor la pobreza es causa del pecado,
y, por tanto, responsabilidad del mismo
individuo.

Otra de sus aportaciones es la idea
del informe social, que sea el pobre
guien gane su sustento con su trabajo
y cinco principios de la asistencia social:
1. El derecho del individuo a tenerla
. La individualizacién de cada caso
. La aceptacién de quien pide ayuda
. Rehabilitacion y prevencion
. La accién prolongada

Miguel de Giginta (1534-1588), en
su libro Tratado de remedio de pobres,
expone diferentes alternativas para
atender a la pobreza. Es un manifiesto
en defensa de los pobres, que acusa la
hipocresia de los estamentos pudientes
y el abandono de los poderes publicos
en la atencidn de este problema.

Entre sus propuestas estan el pro-
yecto de las casas de misericordia y el
modelo educador de estos centros,
donde se facilitaba apoyo material a
los pobres, se intentaba reintegrarles
mediante el trabajo en talleres textiles,
y se les facilitaba también un salario
con el mismo fin.

Cristobal Pérez de Herrera (1558-
1620), en 1592, con su puesto de mé-
dico eminente empieza a trabajar con
los pobres, y en su libro Amparo de
pobres expone la necesidad de aten-
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Federico Ozanam.

der la pobreza en el ambito urbano.
Sefala laimportancia de que el Estado
tome accidn dentro de la atenciénala
pobreza. Para este autor, el marginado
era victima de una estructura socioeco-
ndémica aberrante.

Vincent de Paul (1581-1660) con-
tinda los trabajos de Vives, y organiza
junto con Luisa de Marillac a “las damas
de la caridad”, integrada por mujeres
aristocratas, que tiene a su cargo un
determinado numero de familias. Esta
iniciativa fracasa, por lo que comienza
una nueva organizacién: “las herma-
nas de la caridad”, donde, a partir de
talleres y capacitacién en oficios pro-
porciona asistencia material y espiritual
en hospitales y carceles.

Thomas Chalmers (1780-1847) es
el primero en sefialar que la ayuda al
indigente debia convertirse en una cien-
cia basada en la observacion, en busca
del mejoramiento social.

Daniel von Der Heydt (1802-1874)
recupera la propuesta de Chalmers, y
es el primero en sefalar laimportancia
de la prevencién y rehabilitacion social
en los pobres.

Federico Ozanam (1813-1853) re-
toma los principios de Vincent de Paul
y se dedica a socorrer materialmente
a los indigenas y pobres
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Participacion de profesoras
de la ENTS en Lima

principios de noviembre del

afio pasado, Rosa Maria Alvarez

y Georgina Becerril, profesoras
de la ENTS, participaron en el V Congre-
so Nacional de Estudiantes de Trabajo
Social y lll Congreso Internacional de
Trabajo Social en la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos, en Lima,
Peru, con la ponencia Trabajo Social
en espacios de incidencia comunitaria
para la resignificacion del sujeto social
en la participacion ciudadana.

El evento fue organizado por estu-
diantes de Trabajo Social con el apoyo
de autoridades del Centro de Estudios
de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales. Se dieron cita mas
de mil jévenes de diferentes Departa-
mentos de Lima, como Puno, Ayacucho,

Huacho, Arequipa, la misma capital, asi
como una delegacién que llegd desde
Ecuador.

La exposicidon que presentaron las
profesoras de la ENTS se desarrollo
en dos secciones, y estuvo dirigida a
explicar el proceso metodoldgico que
emplean en la investigacion diagnos-

Gaceta Trabajo Social 142 « diciembre 2011-enero 2012 _

tico- cualitativa, siguiendo un mode-
lo etnometodoldgico para abordar el
contextoy las interrelaciones desde las
practicas culturales que utiliza la co-
munidad, y con la metodologia para la
construccion del sujeto social.

El propdsito de su intervencién fue
que los colectivos con los que traba-
jaron asumieran un compromiso de
participacidn organizativa, y durante
el proceso de la practica comunitaria
se organizaran para que, al momento
de que el grupo estudiantil se retirara,
continuaran trabajando y gestionando
lo necesario para lograr el bienestar
comun.

La maestra Alvarez explicé que los
estudiantes, cuando diagnostican las
caracteristicas de las comunidades,

se percatan de que existe una serie
de problemas de diversas magnitudes
que requieren de programas sociales
integrales, en los que deben participar
los diferentes drdenes de gobierno que
tienen la responsabilidad de atender
la problemdtica de esas comunidades.
Hizo énfasis en que los estudiantes y los

académicos de practicas siguen siendo
intermediarios entre la poblacidny las
instituciones en el camino hacia la ob-
tencidén de resultados éptimos con los
grupos, colectivos u organizaciones con
los que se colabora.

Enlaronda de preguntas hubo mu-
cho interés en conocer la situacion en
gue esta inmerso nuestro pais, y como
se estd atendiendo la problematica que
impacta de diferentes maneras los pro-
blemas de las localidades. Las maestras
subrayaron la labor académica que rea-
lizan: “Nos avocamos prioritariamente
a atender los problemas comunitarios.
La finalidad del trabajo de campo es
qgue los estudiantes ejerzan sus des-
trezas a través de la coordinacion per-
manente de diversas instituciones y
organismos”, comentaron.

Finalmente, la profesora Becerril se-
fald que la participacién en este evento
le dio la oportunidad de aproximarse
al desarrollo de los programas acadé-
micos en la formacidn de estudiantes
de la profesién en Peru, ademds de
conocer sobre las caracteristicas que
tienen los alumnos en sus interrela-
ciones con la comunidad universitaria,
asi como las condiciones en que se van
formando.

La maestra Alvarez mencion, que
esta ponencia magistral les permitié
participar a lado de un grupo de es-
pecialistas destacados, como Norber-
to Alaydn, Marcos Chinchilla, Xiomara
Cordero, y César Garses, entre otros.

El programa del evento también
incluyé actos culturales, como la eje-
cucidén de una serie de danzas folklé-
ricas que mostraron parte del mundo
andinoy, en una de las explanadas de
la Universidad de San Marcos hubo
una fiesta con bailes —que ellos llaman
Gymkhana— @
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Retrospectiva del
encuentro en Acapulco

DEL 9 AL 11 DE JUNIO SE LLEVO A CABO EL XVI ENCUENTRO DE ESTADISTICA
APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES Y EL || SEMINARIO DE METODOLOGIA Y
SISTEMATIZACION EN PROYECTOS DE INVESTIGACION SOCIAL.

por José Luis Sandoval

omo un proyecto académico ex-

tracurricular y complementario

al curso Estadistica Aplicada a
la Investigacidn Social que se imparte
en la ENTS, en junio de 2011 se llevd
a cabo, en el Puerto de Acapulco, el
XVI Encuentro de Estadistica Aplicada
a las Ciencias Sociales y el Il Seminario
de Metodologia y Sistematizacion en
Proyectos de Investigacion social, or-
ganizado y coordinado por el maestro
José Luis Sandoval.

Estos encuentros tienen como ob-
jetivo divulgar la aplicacién de las téc-
nicas y métodos estadisticos utilizados
en el disefio, analisis y desarrollo de
proyectos de investigacion social, y en
ellos se comparten criterios y estrate-
gias de los participantes en sus trabajos
de investigacion realizados durante el
semestre escolar, asi como experiencias
profesionales de egresados y alumnos
de la Maestria en Trabajo Social.

En el evento participaron alumnos
de la licenciatura, tanto escolarizados
como del SUAYED y del posgrado de la
ENTS, asi como de la Facultad de Filo-
sofiay Letras, y egresados interesados
en compartir sus experiencias profesio-
nales en la materia.

Con la finalidad de sensibilizar a
los participantes, el evento inicié con

la mesa redonda “Expectativas, retos
y oportunidades de los programas aca-
démicos extracurriculares en la forma-
cion profesional de los universitarios”,
donde los panelistas compartieron los
alcances que ofrece la actividad profe-
sional a los estudiantes.

Se estructuraron mesas de traba-
jo, a partir de varios ejes tematicos:
“Retos y oportunidades de los méto-
dos cuantitativos en la investigacién
social: analisis y recomendaciones”;
“Disefo, analisis y procesamiento de
encuestas en la investigacion social:
propuesta metodoldgica”; “Estrate-
gias para el disefio de cuestionarios y
entrevistas en la investigacidn social:
formato y contenido”; “Estrategias para
la presentacion de informes y resulta-
dos en la investigacion social: formato,
contenido e impacto”; y “Coincidencias
y discrepancias entre la investigacidon
cualitativa e investigacidn cuantitativa
y estrategias para su desarrollo”.

También se dictaron varias confe-
rencias (“Estudio estadistico sobre el
perfil de los alumnos de la Facultad
de Economia”, por Ariel Moran Reyes,
alumno del Colegio de Bibliotecologia
de la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM; “Importancia de la estadisti-
ca en la investigacidn social: analisis a
partir de su aplicacién en un proyecto
de investigacion de Maestria en Tra-
bajo Social” a cargo de Blanca Paulina
Cardenas Carrera, egresada de la ENTS
y estudiante de la Maestria en Trabajo
Social, entre otras), y se realizo, bajo
la direccién de Ruth Roquet, el taller
“Constructo de identidad: hacia nuevos
paradigmas”, cuyo objetivo fue la bus-
gueda de laidentidad de la comunidad
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estudiantil de la ENTS, y concluyd con
una propuesta de Decdlogo del traba-
jador social, que entre otros principios
estaban el de ser el cientifico social que
genere procesos de transformacion
para el desarrollo global y promover
el desarrollo auténomo, individual y
colectivo, que deja atrds las visiones
asistenciales.

La totalidad de los trabajos desta-
caron por la metodologia utilizada y
el tratamiento que realizaron con los
datos obtenidos mediante el proceso
de disefio de muestras, por medio del
analisis de correlacién para variables
numéricas y no numéricas como los
modelos de Pearson, o Spearman, asi
como la prueba Ji Cuadrada, de varian-
za, entre otros recursos.

La reflexion ultima de este pro-
yecto académico es la necesidad de
que los diferentes sectores de la ENTS
promuevan la organizacion de activida-
des extracurriculares que contribuiran
a una efectiva formacién de nuestros
estudiantes, en la que desarrollaran las
habilidades, competencias y estrategias
que demanda el nuevo mercado pro-
fesional ®

Se invita a la comunidad de 1a ENTS
a participar en el

XVII Encuentro de Estadistica
Aplicada a las Ciencias Sociales
y III Seminario de Metodologia y
Sistematizacion en Proyectos de
Investigacion Social,

que se llevara a cabo del 7 al 9 de junio de 2012
en Acapulco, Guerrero.

Contactanos en:
encuentro_estadistica@yahoo.com.mx,
http://encuentroestadistica.jimdo.com

M. en A. José Luis Sandoval Davila,
Coordinador General

Lic. Ruth Roquet Villaveitia,
Coordinadora de Difusion y Enlace

Victor Gutiérrez Cruz,
Coordinador de Logistica y Soporte Informatico




Foro “Conflicto, mediacion
y Trabajo Social”

urante los dias 24 y 25 de no-
viembre de 2011 se llevd a cabo

en el Auditorio Manuel Sdnchez
Rosado de la ENTS el Foro “Conflicto,
mediacidn y Trabajo Social”, organizado
por la Secretaria Académica de la ENTS,
en el que abordaron la mediacidén en-
focada al papel que tienen, dentro de
este proceso, los trabajadores sociales.
La doctora Alma Sanchez Herndan-
dez, primera ponente del Foro, definid
la mediacidén como un “procedimiento
extrajudicial donde va a imperar la vo-
luntad de las partes para la solucion
de un conflicto”. Posteriormente la

expositora sefialé que los trabajado-
res sociales deben tener siempre un
conocimiento juridico, y habld sobre las
reformas constitucionales y los juicios
orales como respuesta a la desconfian-
za de la sociedad hacia la justicia penal,
haciendo hincapié en la falta de trabaja-
dores sociales dentro del poder judicial.
Por otra parte, la maestra Martha
Elena Cérdoba menciond que la me-
diacion se encuentra en una fase muy
importante de su desarrollo. Dijo que
el mediador debe ser comprensivo y
capaz de construir propuestas de so-
lucidn a los problemas que enfrente.

Durante el Foro también estuvo
presente el maestro Ulises Ramirez
Gil, quien inicié su exposicion desta-
cando que “profesionistas que reinen
extraordinarias cualidades para el des-
empeno de su actividad, indudable-
mente son los profesionales de Trabajo
Social”. Al final recalcé la importancia
de la mediacidn para la resolucion de
problemas sociales y laimportancia de
los trabajadores sociales en ésta.

En la segunda fecha del foro estu-
vo presente Rocio Eslava, quien forma
parte de la Asociacién Civil SERAPAZ,
la cual tiene por cometido la media-

cion en problemas sociales. Durante
su exposicién enumerd algunas de las
condiciones idéneas para iniciar un
proceso de mediacion: “Que las partes
estén de acuerdo en tener mediacion,
confianza en el mediador, disposicién
de las partes para dialogar, e interés por
llegar a una solucion pactada”.

El Foro conté con la participacion de
otros ponentes como David Guzman,
Dolores Gonzdlez Saravia, Agustin
Buendia, entre otros @
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Concurso de pifiatas

| 9 de diciembre del afio pasado hubo un concurso de

pifiatas, dirigido a todos los alumnos de la ENTS. Los

participantes tenian que elaborar libremente una pifiata
que expresara una satira o caricatura politica.

Las hubo basadas en la tradicional figura de estrella,
pero las mas fueron menos convencionales. Con imagenes
violentas y grotescas propias del escarnio, muchas pifatas
reflejaron los miedos y las angustias que preponderan en el
imaginario de los alumnos de la ENTS.

Con nombres inusitados —como “Una esfera de proble-

” o«

mas”, “El secuestro en México”, “Indigenas reales”, “La silla
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imperial de Enrique Pefia”—, los concursantes debian dar
una explicacion sobre su pifiata, lo que complementaria su
creatividad pldstica y los haria ganar alguno de los tres pri-
meros lugares.

Después de pedir posada en el area de la ludoteca de la Es-
cuela, se eligid a las pifiatas ganadoras, para luego romperlas.

Las ganadoras fueron: “Problemas capitales es hora de
romperlos” (tercer lugar), “Nadie la vio/LENCIA EN JUAREZ”
(segundo lugar) y “Temporada electoral 2012” (primer lugar),
una casilla rellena de papeletas alusivas, acompafada de un
palo forrado con papeleria del IFE.

Las maestras Noemi Navarro y Graciela Casas felicitaron
atodos por el esfuerzo y la creatividad con que participaron
en la convocatoria ®



Sesion Ordinaria de H. Consejo Técnico
22 de junio de 2011

Acuerdo 2219 Acta 079

Anexo |

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DIRECCION
SECRETARIA DE PLANEACION Y VINCULACION
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

REGLAMENTO PARA PRESTAMO DE EQUIPO AUDIOVISUAL
Y MATERIAL DIDACTICO DE LA ENTS

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Con objeto de optimizar el préstamo de equipo au-
diovisual y material didactico, que tiene bajo su resguardo la Es-
cuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, asi como propor-
cionar asistencia técnica para uso de los equipos, se deberan
observar las disposiciones establecidas en el presente regla-
mento:

CAPITULO SEGUNDO
De los espacios de uso y materiales de préstamo

|. Se entendera como Uso interno, al préstamo que se realice de
material o equipo que sera ocupado dentro de las instalaciones
de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Il. Se entendera como Uso externo, al préstamo que se realice
de material o equipo que sera ocupado fuera de las instalaciones
de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

El equipo que podra ser utilizado fuera de las instala-
ciones de la ENTS es el siguiente: retroproyector, camaras foto-
graficas de rollo 35 mm, base para rotafolios, grabadora tipo re-
portero. El equipo que podra ser utilizado dentro de las
instalaciones de la ENTS es el sefialado anteriormente, ademas
de los proyectores multimedia, computadoras laptop, televisores,
proyector, reproductor de DVD y bocinas.

El material de apoyo a la docencia, acetatos, video-
casetes, CD, DVD, podra ser utilizado dentro y fuera de las ins-
talaciones de la ENTS.

En el caso de préstamo interno el equipo o material
didactico debera ser devuelto el mismo dia en que fue solicitado,
en el horario establecido en la papeleta de préstamo. Si se trata
de préstamo externo, tendra el usuario un plazo maximo de dos
dias, a partir de la fecha de su salida del area de préstamo, en
caso de requerir mas tiempo, lo debera sefialar en su solicitud.

Los materiales de apoyo a la docencia, acetatos, vi-
deocasetes, CD, DVD, podran ser solicitados el mismo dia en
que se usen, siempre y cuando estén disponibles, y deberan de-
volverse el dia indicado en la papeleta de préstamo.

CAPITULO TERCERO
Del tramite de préstamo

El tramite que debera realizar el usuario para el prés-
tamo de equipo audiovisual y material didactico para uso inter-
no o externo es el que se sefala en los articulos que se descri-
ben a continuacion.

El préstamo de equipo o material para uso interno
podra ser solicitado, por alumnos y profesores de la Escuela Na-
cional de Trabajo Social, en el area de préstamo de equipo y
material didactico.

Debera llenarse y entregarse personalmente el for-
mato de solicitud que se proporcionara en el area de préstamo,
ubicada en la Coordinacién de Comunicacion Social, por lo me-
nos un dia antes de su uso. Esto obedece a requerimientos de
orden programatico, durante los horarios sefalados en el articulo
32° de este Reglamento.

Al momento de recibir el equipo o material didactico,
profesores y alumnos deberan dejar en depdsito su credencial
universitaria vigente (alumnos deberan anexar la del profesor en
turno), y les sera devuelta al regresar el equipo o material didac-
tico que se les haya proporcionado.

Articulo 41 0° i :

iculo El usuario debera recoger y entregar personal-
mente el equipo o material referido en su solicitud, y por ningun
motivo se aceptara la credencial de otra persona.

Niitst% & Bl | profesor que no cuente con la credencial univer-
sitaria, debera dejar su credencial de elector (IFE) y copia de su
talén de pago.

" o . .
Articulo 1 2° STt que no cuente con la credencial univer-
sitaria, presentara su comprobante de inscripciéon al semestre
correspondiente (tira de materias) y credencial de elector (IFE).

El usuario tendra una prorroga de media hora, a
partir de la hora sefialada en su papeleta, para recoger el equipo
o material solicitado. De no hacerlo, el area de préstamo podra
disponer de él para su préstamo a otro usuario que haya dejado
debidamente hecha su solicitud con la fecha y hora marcada
para efectos de atencion.



Articulo 14° WS préstamo de equipo o material para uso exter-
no podra solicitarse en el area de préstamo de equipo y material
didactico.

Los profesores y alumnos que requieran utilizar el
equipo o material didactico fuera de la Escuela, deberan llenar el
formato proporcionado en el area de préstamo tres dias antes de
su uso. Esto obedece a requerimientos de caracter programati-
co, en los horarios de atenciéon y préstamo sefialados en el
articulo 32° de este Reglamento.

Al momento de recibir el equipo o material didacti-
co, profesores y alumnos deberan dejar en depdsito su creden-
cial universitaria vigente, y les sera devuelta al regresar el equipo
o material didactico en las mismas condiciones en que les fue
prestado.

Articulo 17 ° i profesor que no cuente con la credencial univer-
sitaria, debera dejar su credencial de elector (IFE) y copia de su
talén de pago.

. o . .
Articulo 1 8° SIS que no cuente con la credencial univer-
sitaria, presentara su comprobante de inscripcion al semestre
correspondiente (tira de materias) y credencial de elector (IFE).

CAPITULO CUARTO
Derechos y obligaciones

" o . . .
JNit<to% B2 Todo usuario tiene derecho a que se le proporcione
un servicio oportuno de excelente calidad, y que el equipo pro-
porcionado esté en 6ptimas condiciones de uso.

Articulo 20° Es obligacion del personal responsable del présta-
mo cubrir oportunamente los horarios de atencién y préstamo.

. o
Articulo 21 ° J1=S obligacioén del personal responsable del présta-
mo verificar el buen funcionamiento del equipo, asi como el buen
estado del material.

. o . .
(N7 A8 En caso de no cumplirse el punto anterior, favor de
reportarlo inmediatamente a la Coordinacion de Comunicacion
Social.

El usuario se responsabiliza de leer las instruccio-
nes para el manejo de los equipos, asi como de dar un buen uso
y funcionamiento al equipo o material didactico, y se comprome-
te a devolverlos en las condiciones en que se le otorgaron.

El usuario se responsabiliza de devolver los equi-
pos utilizados al término de su uso, procurando que ese tiempo
no exceda de 15 minutos después del horario establecido en la
papeleta, con objeto de no entorpecer el préstamo del mismo
equipo a otros usuarios.

N4 M En caso de descompostura, el usuario tendra la
obligacién de cubrir en su totalidad los gastos de reparacion que

resulten del equipo que sea dafado por el mal uso que se dé al
mismo, o en su defecto reponerlo por otro igual, previo acuerdo
por escrito en oficio turnado a la Secretaria Administrativa y Ofi-
cina Juridica de la ENTS.

En caso de pérdida, el usuario debera reponer el
equipo y/o material por uno igual, o cubrir el valor del mismo en
efectivo a precio corriente, previo acuerdo por escrito en oficio
turnado a la Secretaria Administrativa y Oficina Juridica de la
ENTS.

En caso de robo, el usuario tendra la obligacion de
reportarlo inmediatamente al area de préstamo y levantar el acta
correspondiente ante la Oficina Juridica de la ENTS y en el Mi-
nisterio Publico Federal.

CAPITULO QUINTO
Sanciones

En caso de incumplimiento en la devolucion del
equipo y/o material en el tiempo sefalado, se suspendera el
préstamo al usuario durante una semana. Asimismo, si la demo-
ra excede de 24 horas se cobrara al usuario la cantidad de
$30.00 por cada dia de atraso.

En caso de los articulos 25°, 26° y/o 28°, la creden-
cial de profesores y alumnos sera retenida y se les suspendera
el préstamo de equipo y material didactico hasta que el equipo
sea reparado y reemplazado.

1 ° s . Vs .
NIV No se hara ninguna excepcioén de lo antes estipu-
lado en este reglamento a persona alguna.

. -]
N X Bl | s casos no contemplados en este reglamento
seran resueltos en su momento por el area de préstamo.

CAPITULO SEXTO
De los horarios de atencion

IR 28 | os horarios de atencion y préstamo de material se
dividiran de la siguiente manera:

I. HORARIO DE ATENCION:

Turno matutino: Lunes a viernes de 7 a 14 horas.

Turno intermedio: Lunes a viernes de 14 a 15 horas.

Turno vespertino: Lunes a jueves de 16 a 22 horas; viernes de
16 a 21:30 horas.

Il. HORARIO DE PRESTAMO:

(Se efectuara unicamente en los horarios de clase)

Turno matutino: Lunes a jueves de 7 a 13 horas; viernes de 7 a
11 horas.

Turno intermedio: Lunes a viernes de 14 a 15 horas.

Turno vespertino: Lunes a jueves de 16 a 21:50 horas; viernes
de 16 a 21:30 horas.

Este reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacién en la
Gaceta ENTS, previo acuerdo en sesion del H. Consejo Técnico.
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