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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL

DE TRABAJO SOCIAL

Centro de Educacion Continua

DIPLOMADO

ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS

DE SALUD

Acto académico de Apoyo a la Titulacion.
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INFORMES:

Lic. Luis Antonio Islas Salinas
isal@comunidad.unam.mx

educacioncontinua.ents@comunidad.unam.mx
www.trabajosocial.unam.mx

Centro de Educacion Continua
Golondrinas No. 15 Col. General Anaya,
Delegacion Benito Juarez, Cd. Mx.

Descuentos exclusivos para egresados ENTS,
Socios Fundacion UNAMy del Programa de
Vinculacion Exalumnos UNAM: 20%

En caso de no cubrir el minimo de participantes requeridos
el CEC se reserva el derecho de reprogramar o cancelar la
actividad académica.

DURACION:

240 horas / Linea

INICIO:
20 de junio, 2020

OBJETIVO:

Profundizar en los diferentes aspectos administra-
tivos con el fin de generar propuestas de mejora
continua, proyectos y gestion de calidad en las di-
versas areas de las instituciones de salud.

TEMATICAS:
Modulo |.
Modulo .

Modulo llI.

Modulo IV.
Modulo V.
Modulo VI.
Maodulo VII.
Modulo VIII.
Modulo IX.
Modulo X.

Introduccion a la administracion

Planeacion estratégica

Gestion de personal por
competencias

Clima laboral

Administracion financiera
Gestion y analisis organizacional
Calidad de los servicios de salud
Auditoria en centros hospitalarios
Mercadotecnia de los servicios
Bioética y salud
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Aniversario
Licenciatura en Trabajo Social
UNAM
969-2019

28 DE MARZO 1
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