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Infroduccion

El continuo resurgimiento de vicisitudes y contradicciones que dia a dia se presentan en la realidad social hace que ésta se
muestre difusa y compleja, comprenderla implica disponer de un cuerpo tedrico y metodoldégico que permita su interpretaciéon
y explicacion.

Como disciplina, para Trabajo social constituye un desafio, en tanto, exige que ésta se analice y ponga a discusidon en dos
dimensiones. Por una parte en la generacién de conocimientos que posibiliten la comprensién, explicacién, accion e
intervencién de la realidad social; y por otra reflexionar en torno a la necesidad de formar profesionales capaces de enfrentar
los cambios de la realidad social.

Con esta perspectiva y de acuerdo a las acciones consideradas en el Plan de Desarrollo Institucional de la Escuela Nacional
de Trabajo Social de la UNAM, 2008-2012 (PDI)!. Se establecen diversas acciones entre las que se contempla la evaluacién de
la curricula actual de la ENTS, cuyo fin es la mejora continua de la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje en los
niveles y modalidades educativas.

A este respecto “Uno de los ejes es actualizar el modelo académico a través de la promocidn de un frabajo colegiado para la
revision y actualizacion del plan de estudios, a partir del andilisis del desarrollo histérico de la disciplina, de la institucion y de la
prdctica profesional; asi como de la comprension de las condiciones, necesidades y expectativas del entorno social, con el fin
de recuperar los aspectos positivos y lograr una mayor relevancia de nuestra disciplina, a través de una excelente formacion
profesional”.2

En respuesta a ello, el presente documento, forma parte de las actividades subyacentes a la evaluacion curricular de la
carrera en Trabajo social, emprendida por actores y agentesd (autoridades administrativas, académicos, alumnos) de la
Escuela Nacional de Trabajo Social. En términos de procedimiento, la evaluacion se inscribe en el marco de la propuesta para

I Mtra. Graciela Casas. Plan de Desarrollo Institucional. México, ENTS-UNAM, 2008-2012, p. 6. “los cuales se inscriben retos y ejes los cuales mejoren la calidad en
la formacién del alumnado que les permita enfrentar con profesionalismo los problemas y necesidades de la sociedad contempordnea™.

2 ldem. p.6

3 Un agente es todo aquel actor que asume una posicion frente a la intervencidn en las decisiones sobre el curriculo (contenidos y otros elementos curriculares
planteados) al mismo tiempo que maneja los principios comunicativos de agencias externas. Bourdieu Pierre, cit en: Nieto Caraveo. La evaluacion y el disefo
curricular como una construccién social del curriculum; p.3.




el andlisis de contexto de un curriculum profesional de Luz Maria Nieto Caraveo?, mismo que se delimita en cuatro campos
Socioproductivo, Cientifico disciplinario, Profesional e Institucional para la evaluacién.

En particular, este trabajo expresa los esfuerzos, acciones y reflexiones en torno al estado que guarda el campo cientifico
disciplinar del trabajo social; su contenido se estructura en tres capitulos.

El primero integra los Referentes teérico-metodolégicos, constituidos en cuatro momentos: a) formulacion del marco teédrico, b)
construccion de cuestionamientos de investigacién, c) definicidn de categorias de andlisis y, d) disefo metodoldégico
(procedimientos, técnicas e instrumentos), que en su integracion fundamentan el proceso de investigacion realizada.

En el segundo capitulo se hace referencia a la Contextualizacion del campo cientifico disciplinar del trabajo social, mismo que
a su vez se conforma de seis apartados, organizados de la siguiente manera: devenir histérico, objeto de estudio, orientaciones
conceptuales, el papel de la investigacion, enfoques epistémico, tedrico y metodoldgicos en trabajo social y produccion de
conocimientos.

En el tercer capitulo, se presentan las Conclusiones del estado de la cuestién, resultado del proceso de andlisis e interpretacion
de las evidencias vertidas durante el proceso de contextualizacién, ejercicio que refleja el trabajo de comparacién,
contrastacién e integracion de la informacién referente a cada categoria de andilisis.

4 Ingeniera agréonoma, con Maestria y Doctorado en educacién, profesora e investigadora del centro de investigacion y estudios de posgrado de la facultad
de ingenieria de la UASLP.




En este apartado se exponen los principales postulados y
conceptos relativos a la perspectiva tedrica relacional de
Pierre Bourdieu, y desde la cual se fundamenta Ila
propuesta para la evaluacion de la curricula vigente en Ia

Capitulo 1

Marco referencial

ENTS, a partir de la éptica de Luz Maria Nieto Caraveo; por
Ultimo se plantea el diseno metodoldgico que guia el
presente trabajo.

1.1 Marco tedrico: la perspectiva relacional de Pierre Bourdieu

La propuesta de Nieto Caraveo se sostiene desde la
perspectiva estructuralista constructivista, de tipo relacional
planteada por Pierre Bourdieu a partir de los conceptos de
campo y habitus, la cual orienta el andlisis del contexto del
campo cientifico disciplinar. Esta perspectiva pretende
"comprender y explicar las prdcticas sociales, supone la
ruptura con falsas dicotomias: teoria vs empirismo, individuo
vs sociedad, objetivismo vs subjetivismo, reproduccién vs
cambio, lo econdmico vs lo no econdmico, métodos
cuantitativos vs métodos cualitativos™s.

La visidn relacional, en primer término, plantea superar la
serie de conceptos construidos de manera dicotdmica, en
tanto, se generan oposiciones entre objefos y sujetos,
idealismos y materialismos, individuos y grupos.

En segundo término, se concibe a la realidad social como
una serie de construcciones histéricas y cotidianas de

5 Bourdieu, Pierre: en Gutiérrez Alicia. Las prdcticas Sociales. P.15

actores individuales y colectivos. Esta dimensidon histdrica
posee aspectos fundamentales, siendo que la realidad
social se construye a partir de lo ya construido, es decir, se
retoma del pasado aquellos elementos mds significativos
qgue dan orientacidon al presente, en tanto, las formas
sociales del pasado son reproducidas, apropiadas vy
desplazadas en diversas prdcticas sociales en continua
interaccién dentro de la cotidianidad, lo que permite albrir
un abanico de posibilidades hacia un futuro.

El tercer término de la perspectiva relacional es que
concibe a la realidad social, tanto objetiva e interiorizada,
toda vez que se parte de aspectos objetivados, sean en
reglas, normas, leyes, instituciones, exteriores a los actores 6
agentes sociales.

Se percibe como subjetivo e interiorizado en funcién a las
formas de sensibilidad, pensamientos, ideas, sentido
comun, representaciones, procedimientos y conocimientos,
esta relacién entre objetivo y subjetivo da cuenta de la



interiorizacion del mundo exterior y a la inversa, el agente
exterioriza lo interiorizado.

Para comprender esta posicion relacional Bourdieu
conceptualiza al habitus, “Como un sistema de
disposiciones en vista de la prdctica, constituye el
fundamento objetivo de conductas regulares y, por lo
mismo, de la regularidad de las conductas. Y podemos
prever las prdacticas [...] precisamente porque el habitus es
aquello que hace que los agentes dotados del mismo se
comporten de cierta manera en ciertas circunstancias’é

La articulacion entre objetivismo y subjetivismo se da
precisamente en la concepcidn del habitus con base a un
sistema de disposiciones 'y de esquemas de
representaciones presentes en el campo. Asi el resultado de
una determinada accidn reviste un conjunto de esquemas
de representacion. El habitus por tanto es un sistema de
esquemas légicos, disposiciones morales, posturas, gestos,
gustos que no sdélo son producto de la historia individual 6
colectiva, sino que son sistemas de disposiciones debido a
gue se confrontan continuamente a partir de las
experiencias que se dan en la cofidianidad.

La relacién se ubica también en el habitus v el campo,
segun Bourdieu la relacién social se da entre la historia
objetivada en las cosas bajo forma de instifuciones vy
encarnada en los cuerpos y mentes en forma de
disposiciones del habitus. De esta manera se comprende
una relacién dialéctica dado que el habitus es por tanto el
resultado de la incorporacién de una serie de estructuras
sociales y el campo es el producto o la exteriorizacidon de
las disposiciones materializadas.

6 Bourdieu Pierre cit. en Giménez Gilberto. La sociologia de Pierre Bourdieu.
P. 4

El campo por tanto se define como todo espacio social -
como una red o una configuracion de relaciones objetivas
entre posiciones diferenciadas socialmente definidas y en
gran medida independientes de la existencia fisica de los
agentes que las ocupan’’

Bourdieu parte de que es inseparable el andlisis de las
estructuras objetivas de los diferentes campos del andlisis
de las estructuras sociales y mentales productos de la
dimension histérica. Asi las estructuras sociales externas y las
estructuras sociales internalizadas comprende un andlisis
tanto sincrénico como diacrénico. Debido que no se
puede solo tener una andlisis de las relaciones objetivas en
un momento dado del andlisis, sino que es indispensable
presentar y analizar cémo se ha conformando vy
reestructurado en términos de campo y posiciones sociales.

Hasta aqui, se ha explicado los principales conceptos de
Bourdieu, a continuacién veremos de qué manera operan
estas categorias de andlisis en la propuesta de Nieto
Caraveo.

7Qptci.P. 14



1.2 Campo cientifico disciplinar, desde Nieto Caraveo

Nieto Caraveo precisa al curriculo, como un espacio social
en donde se construye un proyecto educativo especifico a
partir de un conjunto de procesos de construccion social,
sus infencionalidades y significados, en el cual participan
diversos actores de acuerdo a su posicidn social que
ocupan y a las serie de prdcticas instituidas por costumbre
o normatividad, se construye en colectivo y se materializa
en acciones concretas moldeadas por una serie de
agentes. De esta manera intervienen la discipling,
contenidos, dmbito institucional, momentos y contextos
especificos, asi como mecanismos de negociacién vy
decision.

Este marco estd definido por dos categorias: el habitus y
campo8, los cuales se inscriben en el paradigma
constructivista, donde la realidad social es considerada
como una construccién histérica y cotidiana de actores
tanto individuales y colectivos, de esto tenemos, que el
mundo social se construye con base a lo ya construido,
donde las formas sociales del pasado son apropidas,
reconstruidas y transformadas a partir de la cotidianidad vy
de las prdcticas de los actores, asi el pasado sirve como
argamasa para proyectar un futuro y un senfido de
orientacién a las prdcticas que realizan los sujetos. Por tanto
la realidad bajo este paradigma se reflexiona como una
realidad social objetivada e interiorizada.

Caraveo (1999), basada en la perspectiva tedrica de
Bourdieu (1990) considera el campo como un sistema social

8 Bourdieu Pierre. Las prdcticas sociales, Universitaria, Argentina, 1997, pp.
23-24.

de relaciones especificas que gozan de cierta libertad para
definir las reglas que permitan mantener el campo. Estos se
estructuran a partir de una serie de posiciones que fienen,
definen y encuentran en constante disputa por los capitales
econdmicos, politicos, culturales y sociales. Un campo no es
estdtico, se encuentra en continuo movimiento en
correspondencia a los consensos y conflictos que se
establecen a partir de la definicion de las reglas o normas
que los actores sociales siguen y construyen en la
interaccién social.

De este modo uno de los campos que se delimitaron para
la evaluacion curricular es el cientifico disciplinar, el cual se
constituye a partir de la investigacion cientifica, generacion
y modificacién de conocimiento (teoria, conceptos,
metodologia, métodos, técnicas e  instrumentos),
conformado a través del sistema de relaciones en la
academia.’?

Este marco de andlisis permite abordar al campo cientifico
disciplinar de la curricular vigente, en dos ejes, uno al ser
interiorizado en forma de habitus, a partir del sentido
comun, de las ideas, saberes y juicios que elaboran los
actores sociales sobre este campo y la ofra, la objetiva que
es materializada con base a lo institucionalizado y a las
prdcticas académicas llevadas a cabo.

La teoria y los conceptos, son dispositivos de capital
importancia dentro del marco referencial, sin embargo, la

? Campo cientifico disciplinar. Contextualizacién del campo cientifico
disciplinar, México, ENTS-UNAM, 2009.




sola enunciacidon de éstos, por si solos no son suficientes
para la contextualizacién del campo cientifico disciplinar,
es imprescindible situarlos en la realidad académica que se
desarrolla en la ENTS, pues ésta se manifiesta a través de las

diversas actividades académicas de reproduccion,
modificacién,  generacidbn y  comunicaciéon  del
conocimiento, procedimientos, valores 'y  actitudes
realizadas al interior y exterior.

1.3 preguntas de investigacion

Con base a los argumentos esbozados en forno a
produccién y reproduccién de las prdcticas sociales en la
ENTS, se plantean las siguientes interrogantes respecto al
trabajo social, que en su conjunto guian el proceso de
contextualizacidon del campo cientifico disciplinar que se
pretende develar al final de este trabagjo.

sCudl es el devenir histérico2, 3Cudl es el objeto de
estudio?, 3Cudles son las orientaciones

conceptuales?,5Cudl es el papel de la investigacione,
3Qué orientacibn ha tenido la produccidon de
conocimientos? vy, sCudles son los enfoques epistémico,

tedrico y metodoldgicos que han permeado?, 3Cudles son
los presupuestos bdsicos del frabajo social
contempordneo? cuestionamientos que se pueden
sintetizar en la siguiente interrogante general: 3Cudl es el
contexto del campo cientifico disciplinar del curriculo
vigente de la ENTS?

De acuerdo a las intferrogantes planteadas, se disenan los
siguientes objetivos del trabajo, los cuales permiten delimitar
los niveles de conocimiento en la evaluacion del curriculo.



1.4 Objetivos de la investigaciéon

General:

Comprender el contexto del campo cientifico disciplinar en
el curriculo vigente de la ENTS.

Especificos:
e Identificar el devenir histérico de Trabajo social
e Discutir las diferentes perspectivas sobre el objeto de
estudio
e Describir la orientaciéon conceptual
o Reflexionar la importancia del papel de la
investigacion

o Develar los enfoques epistémicos y tedrico-
metodoldgicos

e identificar los presupuestos bdsicos del trabajo social
contempordneos

e Describir e integrar la produccién de conocimiento
generado

Para alcanzar los objetivos planteados, se disenaron
estrategias metodoldgicas que permitan su cumplimiento,
mismas que se presentan en el siguiente apartado.

1.5 Diseiio metodolégico

Caracteristicas del estudio

Es un estudio de fipo relacional, de nivel comprensivo-
explicativo y de corte diacrénico sincréonico; toda vez que
arficula las posturas cudlitativa y cuantitativa, en la
contextualizacion del campo cientifico disciplinar.

Estrategia metodolégica

Este apartado contempla seis estrategias, las cuales se
enfocan a las categorias de andlisis, técnicas e
instrumentos empleados, investigacidon documental, registro
y organizacién de la informacién, conclusiones vy
comunicacion de resultados, todos ellos encaminados a la
contextualizacion de este campo.

1. Delimitacion de categorias de andlisis. Esta fase
consiste en el andlisis, discusion y fundamentacion
de las estrategias y categorias de andlisis, que en su
integraciéon conformardn la contextualizacién del
campo cientifico disciplinar, a través de la reflexion
y deliberacién, asi mismo se establecieron
responsables, fiempos y fechas de trabajo.!0

2. Definicibn de técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacién, esta fase responde a
los procedimientos de recopilacion de informacion
(documental y empirica).

10 Ver anexos |I: Matriz. Temdticas, fechas, horario y responsables.



» Panel. El propdsito se expresa en abordar

categorias de andlisis planteadas en los
objetivos especificos a fin de investigarlos,
analizarlos y discutirlos, asi mismo posibilita la
participacion de diversos actores de la
comunidad académica de la escuela. Los
criterios de participacion se visualizan en los
siguientes rubros:

a) Diseno de frabajos escritos, por cada
tema y se entregd antes de la exposicidon
(ensayo de 3 a 5 cuartillas). Los puntos a
tomar en cuenta: cardtula, objetivo,
introduccién, desarrollo y conclusiones.
Todos los frabajos deben contener
aparatfo critico (bibliografia,
hemerografia y mesografia).

b) Redlizacion de conferencias,
exposiciones y mesas de discusion por
cada categoria de andlisis, con una
duracién de 30 a 50 minutos, respetando
las siguientes caracteristicas: eleccion del
moderador y relator, espacio de
pregunfas, respuestas, aportaciones vy
construccion de productos (expositor).

» La enfrevista semiestructurada, cuyo fin

consiste en recuperar evidencias respecto a
las categorias de andlisis planteadas. De
esta manera se llevaron a cabo cinco
entrevistas de cardcter intencional, con base
a los siguientes criterios: Académico de la
ENTS, formacion en trabajo social e interés en
participar.

Investigacion documental sobre el conocimiento
generado. Se planted en dos vertientes:

a) En la Escuela Nacional de Trabajo social
entorno a la produccién de
conocimiento  (tesis, libros, revistas,
antologias, investigaciones efectuadas
por los académicos interinos, definitivos y
profesores de carrera, procesos de la
préctica escolar, egresados, y

b) La produccién literaria a nivel nacional e
internacional.

Registrar y organizar la informacién. Consiste en
organizar y estructurar las evidencias obtenidas
durante el proceso de investigacion.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Etapa que consiste en manifestar las regularidades
significativas de las categorias de andlisis con el
propdsito de responder a nuestras preguntas de
investigacién a partir de la triangulacién de
informacion (comparacién y contrastacion).

Construccién del informe final. Versa sobre el trabajo
final intfegrado en cuatro apartados: Introduccién,
marco referencial, estado contextual y conclusiones
del campo cientifico disciplinar.

Comunicacién de resultados. Refiere a la entrega
del producto final y su socializacién con los actores y
agentes correspondientes de la ENTS.




Capitulo 2

Estado contextual del campo cientifico disciplinar

Este capitulo compila los seis trabajos desarrollados y
concluidos en relacién a las categorias de andlisis
planteadas en los objetivos de la investigacion; su resultado
es producto de la aportacién, discusidn y consenso entre

colegas del gremio de frabajo social. Cada categoria
presenta desde una légica descriptiva argumentos y
aproximaciones a cerca del estado contextual que guarda
el campo cientifico disciplinar.

2.1 Devenir histoérico del frabajo social

Este documento, tiene como referencia la ponenciall
presentada por el maestro Eli Evangelista Martinez, misma
que versd sobre dos ejes: desarrollo histérico del trabajo
social: la primera que refiere a una lectura desde la
modernidad y la segunda sobre referentes fundados en la
tradicién antigua.

Desarrollo histérico del trabajo social: Una lectura desde la
modernidad

Se plantean siete tesis, que constituyen el desarrollo
histérico del trabajo social.

Tesis 1. La modernidad es una cosmovisidn, es decir, un
conjunto de ideas, mentalidades, perspectivas, enfoques,
modalidades y proyecciones que orientan la percepcién
del cosmos social y natural en el que se mueve el ser
humano.

1" Las notas presentadas constituyen parte de la bitdcora del campo
cientifico disciplinar y de las diapositivas de la ponencia del Maestro Eli
Evangelista del dia 25 de marzo de 2009.

Tesis 2. Por ello, el pensamiento moderno brinda los
mecanismos necesarios para actuar y participar en los
entornos sociales, en sus diferentes niveles: Individuales,
grupales, familiares, colectivos, pero también nos brinda un
marco de referencia para proponer nuevas formas de
vinculacion entre los sectores de la sociedad.

Tesis 3. La modernidad es una mentalidad, es decir, se
conforma con una serie de circuitos de pensamiento que
en comun identifican al ser humano como ente central
denfro del cosmos natural y social, lo que genera o
configura un pensamiento humanista que destaca al ser
humano como actor principal en el cosmos social y natural,
aunque es necesario advertir que esta postura humanista
derivard en dos grandes corrientes: el humanismo
individualista y el humanismo colectivo.

Tesis 5. El planteamiento moderno define al ser humano
como un ser histérico, creador y fransformador de su
entorno social y por eso lo considera un protagonista con




potencial suficiente para orientar, dirigir o delimitar el curso
de la historia de acuerdo a sus ideas, visiones e intereses.

Es decir, para la modernidad, el ser humano es el
encargado de orientar el destino de si mismo y de los otros
en colectivo.

Tesis 6. El pensamiento moderno retoma la idea de
emancipacién o liberacion individual y/o colectiva, sin
embargo esta postura en general es vista como un intento
del ser humano por lograr resarcirse de los dogmas u
obstdculos sociales, culturales y religiosos que le impiden
constituirse como protagonista de la historia.

Principalmente la modernidad enfrenta y critica los dogmas
religiosos, mondrquicos y naturalistas propios de la edad
media.

Tesis 7. La racionalidad instrumental es considerada como el
pardmetro que define lo moderno. Esa racionalidad
instrumental se fraduce en mirar a la razén como
instrumento para enfrentar y/o solucionar problemas o
conflictos.

Esta racionalidad adopta una postura cientificista, es decir,
un enfoque que considera a la ciencia el conocimiento
adecuado, prioritario y cuasi-universal para resolver las
necesidades de la vida social e individual. En este caso, la
ciencia es un remedio infalible para todo ftipo de
problemdtica inserta en la sociedad y en la naturaleza.

Por lo que la ciencia pasa a ser dogma, ya que se
generaliza y se legaliza en todo espacio y fiempo tanto
social como individual.

La modernidad aporta la idea de avanzar a la construccién
de una utopia general pensada desde arriba; macro,
global, Unica, omnipresente, pre-determinada, impuesta,
excluyente.

Asi como el pensamiento moderno dibuja un desarrollo
evolutivo y positivo de la sociedad, también la proyeccién
o la alternativa de un mundo mejor es general, homogénea
o vdlida para todo el mundo. (Dussel, 1996; Villoro, 1997.)

Tomando como marco de referencia las anteriores
explicaciones, es claro que el pensamiento moderno ha
permeado significativamente nuestra cosmovision como
seres humanos inmersos en una realidad latinoamericana,
nuestro entorno cofidiano como ciudadanos globalizados y
nuestros pardmetros profesionales como trabajadores
sociales.

Por ello, el trabajo social, en tanto imaginario profesional y
disciplinar conlleva diversidad de elementos que lo
constituyen como creacién/recreacién de la modernidad
occidental.

Entre sus elementos constitutivos podemos distinguir los
siguientes:

El frabajo social surge a partir de la modernidad occidental;
es creacién y recreacién de un pensamiento moderno. Si
bien la génesis del trabagjo social se halla enlazada
indisolublemente al desarrollo de la humanidad, es claro
que su proceso de gestacién e irradiaciéon hacia todo el
orbe como un quehacer profesional es producto de la
modernidad occidental.

En ese senfido, convienen aclarar que el frabajo social,
enmarcado como un quehacer profesional no se estructura
a partir de un proceso de confinuidad ni es un efecto



meramente evolutivo y lineal de las formas de ayuda social
generadas en la historia de la humanidad.

Es claro que su historia va vinculada, de una u ofra forma, a
ellas, pero es necesario advertir su construccion
epistemoldgica, tedrica, conceptual, ideoldgica, politica y
metodoldégica, a partr de un encuadre disciplinar
independiente de las modalidades de ayuda social
marcadas por la voluntad o por principios éticos, religiosos
o humanitarios.

Desde el frabajo social se ha entendido al ser humano
como ente cenfral denfro del cosmos natural y social.

Cuando surge la profesiéon se da énfasis al reconocimiento
del plano individual y con posterioridad aparecen
vertientes profesionales que ubican como prioritario al ser
humano-social.

De ahi la evolucidon contradictoria y ambivalente del
nombre de la misma profesion; primeramente aparece
como asistencia social, cuyo objetivo era asistir al
necesitado; posteriormente se reconoce como servicio
social, actividad cuyo propdsito se circunscribe a ofrecer
una gama de apoyos instrumentales e institucionales a los
individuos en situacién de necesidad; y finalmente, surge la
acunacién del término frabajo social, infegrado con las
categorias " tfrabajo” que hace referencia a la accién
humana dirigida a transformar y “social” que hace
referencia a lo colectivo.

De acuerdo a lo anterior, es claro que la figura moderna
del mundo alcanza a cubrir notoriamente al trabajo social
con respecto a entender al hombre colectivo como
protagonista central en los procesos de transformacion de
los entornos naturales y sociales.

El trabajo social emerge entendiendo al hombre como
ente defensor de su individualidad y de sus derechos
humanos individuales, aln cuando con posterioridad sus
enfoques se inclinen hacia lo colectivo y social, y remarca
la historicidad de ser humano, entendiendo a este como
actor, protagonista y constructor de su destino. Asume que
la sola voluntad humana es capaz de transformar el rumbo
de la historia y de la vida social.

El trabagjo social asume una Idea de emancipacién del
hombre sobre sus dogmas, ritos, mitos y elementos de
dominio. Pero, de forma contradictoria, la profesidon
engloba un pensamiento de dominio y control del cosmos
social a partir de la creacion y la utilizacién del Estado,
normas, contratos, leyes, pactos sociales, entendiendo al
mundo social y natural como un objeto del y al servicio del
ser humano, identificando a la racionalidad instrumental
como lo que define lo moderno, en este caso, el
Cientificismo serd uno de los grandes aportes modernos al
frabajo social.

De hecho, este halo de cientificidad serd un elemento
diferenciador y profesionalizante que el imaginario
colectivo de los trabajadores sociales retomard como
punto esencial de su identidad. La Idea de transformacion
serd un pardmetro fundamental para el trabajo social.

Toda acciéon profesional serd marcada por la posibilidad de
cambio, independientemente si sea negatfivo o positivo,
progresivo o regresivo, evolutivo o mulfilineal, ordenado o
cadtico. De la mano de lo anterior, el frabagjo social asume
la idea de progreso social acabable perfildndose como
una profesidn escatolégica. Es importante mencionar que
la modernidad occidental y por consiguiente el frabajo
social vislumbrardn el “fin de la historia”, es decir, existird
una meta o modelo de sociedad ideal donde ya no habrd



gue hacer, ya no serd necesario seguir en la marcha del
progreso puesto que todos serdn (seremos) felices.

Las/os trabajadores sociales pondrdn la técnica y la ciencia
al servicio del hombre para moldear el mundo a su manera.
Sin embargo, es importante mencionar que al radicalizarse
este pensamiento es claro que la ciencia pasa a ser
dogma. Es decir, se entiende lo cientifico como remedio
infalible, como receta efectiva, como idea eficiente vy
como solucidn generalizable y Unica en todo espacio y en
todo tiempo.

Dentro del colectivo de trabajo social la idea de una utopia
ha sido el motor del avance profesional. Sin embargo,
dicha utopia generalmente ha sido pensada desde arriba,
es decir, se entiende como global, Unica, omnipresente,
excluyente. Todos vamos para un mismo lado a encontrar
la felicidad. Todo progreso lleva a ese cauce utdpico y
Unico. Y para no perderse en ese camino la ciencia vy la
técnica serdn los instrumentos para viajar sin contratiempos.

El tfrabajo social como construccién disciplinar y profesionall
autébnoma de las formas de ayuda social. Afirmar que el
trabajo social es producto del mecdnico proceso evolutivo
de las formas de ayuda social es causa de un error
epistemoldgico, tedrico y politico, y por eso es necesario
plantear un nuevo encuadre histérico y filoséfico que
reconozca al frabajo social no como una inercia histérica o
como la continuacion o el producto evolutivo y lineal de las
formas de ayuda social.

Lo volvemos a repetir, la historia del frabajo social va
vinculada intimamente a las formas tradicionales de accion
social, pero es necesario advertir su construccién filosdfica,
histérica, y fundamentalmente tedrico-metodoldgica vy
politica, a partir de un proceso disciplinar y profesional

auténomo -mds no aislado-de las modalidades de ayuda
social marcadas por la voluntad o por principios éticos,
filantrépicos, religiosos o humanitarios.

Ante esta argumentacioén, es claro que las formas de ayuda
social tradicional no pueden considerarse estrictamente
como planteamientos de la modernidad, y por ende, como
antecedentes del trabagjo social, ya que aquellas son
mucho mds antiguas y conllevan pardmetros filoséficos,
tedricos y politicos diferenciados, ain cuando la
modernidad las retome, las replantee, las reconfigure, no
son producto de ella, sino efecto de ofros procesos
histéricos vinculados a la misma.

En este contexto, el tfrabajo social ha sido permeado por
rasgos de la modernidad, pero esas caracteristicas han sido
determinadas principalmente por las orientaciones
eurocéntricas y del horizonte mundial, imponiendo con ello
a diversas sociedades periféricas  los  pardmetros
profesionales occidentales.

Finalmente, podemos afirmar que a partir de este recorrido
sobre la modernidad y de sus contradicciones y dicotomias,
el frabajo social en tanto expresion moderna, en realidad
se diversifica en dos grandes posturas:

» El tfrabagjo social que propone el ejercicio de las
libertades y ofro que se orienta a generar mecanismos
de control social; uno que busca la emancipacion de
ser humano, ofro que su apuesta es por fortalecer los
dogmas y las propuestas orfodoxas.

> Existe un trabajo social que se retoma como pardmetro
de accidén social a la autonomia y otro que su interés es
generar mecanismos parad la regulacién social. Existe un
frabajo social que tiene en la solidaridad un elemento




de identidad, pero otro que la utiliza instrumentalmente
para la reproduccion del sistema; uno que conlleva un
discurso de igualdad, aunque sea un operador acritico
del sistema socio-econdmico de la modernidad, el
capitalismo, que claramente produce y multiplica la
desigualdad social y la fragmentacién del tejido social.

Es necesario indicar que la realizacion de reflexiones sobre
el presente y futuro de nuestra profesidbn se convierte en
una obligacion irenunciable, pero es indispensable
entender que el desarrollo de ello significa dejar de ver al
trabajo social simplemente como una profesion o como un
mero ejercicio académico para entenderlo, comprenderlo,
sentirlo y vivirlo como lucha, compromiso, riesgo y pasion.




2.2 Objeto de estudio en el trabajo social: concepciones y posturas

Comprender la dimensidn que representa el objeto de
estudio en el trabajo social, requiere de una reflexion
profunda desde su propio hacer, las diversas miradas que
de éste se tienen ha sido tema de constantes intferrogantes
y debates.

A este respecto hablar del objeto de estudio del trabajo
social tiene varias implicaciones entre las que es pertinente
considerar: 3Qué se entiende por objeto de estudio en
frabajo social2, 3Qué elementos lo componen?, zExiste
objeto de estudio?, 5Cudl es el objeto de estudio?, sCémo
se conceptualizag, zQué utilidad tiene para el
conocimiento e intervencién en la realidad social? resulta
complicado pero necesario responder a  estos
cuestionamientos, por lo que el presente trabagjo es un
esfuerzo que intenta de acuerdo a diversas perspectivas
vertidas por actores del propio gremio de trabajo social
responder a ello.

Como ya se ha sefalado, en respuesta a las interrogantes
planteadas se ha propuesto hacerlo a partir de las diversas
aproximaciones que han realizado los colegas trabajadores
sociales tanto de la ENTS como de instituciones
académicas de otfros paises.

En esa logica las consideraciones, concepciones vy
esquemas que en torno al objeto de estudio de trabajo
social se tienen son las siguientes:

1. El objeto de estudio en el trabajo social se enfiende
como: al ser humano en su situacion social objetiva y
subjefiva de su necesidad o problema, como aquello

que da cause a la profesidn o bien como una categoria
epistemolégica que forma parte del proceso de
construcciobn de conocimiento, el objeto hace
referencia a la materia prima sobre la cual se frabaja se
interviene se transforma, en el dmbito de las ciencias
sociales hace referencia al sujeto que demanda una
intervencién profesional’2,

El objeto en el marco de la reflexion epistemoldgica es la
relacién sujeto — objeto, el objeto refiere a la intervencién 13.

Etimoldgicamente el objeto viene de ob-jetum del latin
adjectum, adjectus, odjicere que significa lo opuesto, es
decir, lo confrario al sujeto, el objeto es el espacio real
sobre el cual actuamos y es el dmbito especifico de
aquello que se considera como lo que actuamos
profesionalmente para modificarlo en un momento
determinado, las caracteristicas del objeto cambian segin
la historia pues es posible distinguir hasta mds de 36
definiciones de objetos'# que se han venido modificando

12 Argumento presentado por la profesora Ma. del Carmen Mendoza
Rangel, en la mesa debate sobre el objeto de estudio efectuada en mayo
de 2009 en la Escuela Nacional de Trabajo Social. UNAM

13 Argumento presentado por la profesora Nelia Tello, en la mesa debate
sobre el objefo de estudio efectuada en mayo de 2009 en la Escuela
Nacional de Trabajo Social. UNAM

14 Ver anexos Il y lll: cuadro 1y 2 resumen para la comprension del objeto
de estudio de frabajo social.



segun teorias predominantes, el objeto de frabajo social a
veces se ha confundido con el sujeto y con el objetivols.

El objeto se entiende segin su devenir histérico,
tiempo/espacio y bagjo la dimension ontoldgica vy
epistemoldgica que son referentes que permiten situar su
posicion en el contexto, el objeto de estudio es una
aproximacién al conocimiento de la vida cotidiana de los
sujetos sociales!s.

El objeto no necesariamente se construye puede estar ya
dado para ser conocido y explicado, aungue segun el
momento histérico éste es cambiante!”.

2. Los elementos que componen el objeto de estudio en el
frabajo social fundamentalmente son el sujeto, objefo y
método, mismos que es posible develar desde una
mirada real y de lo concreto.

3. Tratar de encontrar lo propio es mds complejo, sin
embargo existen tres posturas enconfradas respecto a
la existencia del objeto de estudio:

15 Argumento presentado por la profesora Ma. Luisa Brain, en la mesa
debate sobre el objefo de estudio efectuada en mayo de 2009 en la
Escuela Nacional de Trabajo Social. UNAM

16 Argumentos presentados por el profesor Martin Sdnchez V. en la mesa
debate sobre el objeto de estudio efectuada en mayo de 2009 en la
Escuela Nacional de Trabajo Social. UNAM

17 Argumentos presentados por la profesora Teresa Zamora, en la mesa
debate sobre el objeto de estudio efectuada mayo de 2009 en la Escuela
Nacional de Trabajo Social. UNAM

a. Trabagjo social no tiene objeto de estudio porque
no hay consenso para definirlo y porque no es
una disciplina sino una profesion con una
especificidad, el problema es que no se tiene
una direccién de un objeto sino de multiples
miradas que dificultan su conceptualizacién.

b. En trabajo social solo hay aproximaciones al
objeto de estudio y éstas pueden ser multiples en
tanto no se defina un objeto Unico.

c. Trabajo social si posee un objeto de estudio, éste
puede ser Unico o general, no obstante también
se sostiene que tiene multiples objetos que son
derivados de uno general o bien tantos objetos
como construcciones sean posibles realizar de la
realidad social.

4. Definir el objeto de estudio implica una serie de
abstracciones que nos llevan a categorizar bajo
dimensiones tedricas, metodoldgicas y prdcticas.

5. Conocer cudl es el objeto de estudio de trabajo social
tiene multiples vertientes, entre las mds recurrentes
destacan:

a) Las necesidades y problemas

b) El sujeto, individuo, persona, hombre

c) La intervencion

d) El transito entre la investigacion y la intervencion
e) La vida coftidiana

f) Desarrollo del hombre



Sin embargo es preciso sefalar que no son las Unicas
concepciones, existen diversidad de éstas.

Con base a las perspectivas hasta ahora esgrimidas se
presentan algunos elementos al respecto.

Objeto de estudio desde las ciencias sociales

Desde el marco de la ciencia social el objeto puede
entenderse desde una visibn paradigmdatica centrada en la
relacién sujeto — objeto, donde el objeto se cosifica’® y se
entiende como hecho social'? para poder ser aprendido.

El objeto tfambién puede ser entendido como una trama de
significados por parte del sujeto pues en opinidon de
Baudrillard los objetos siempre han sido considerados un
universo inerte y mudo, del que disponemos con el pretexto
que lo hemos producido, pero ese universo tiene algo que
decir, algo que supera su mera utilizacion (idea de ser
modificado) entra en el mundo real y en especial la del
sujeto.

18 Cosa es todo lo que esta dado y susceptible de observarse, por que
posee datos que responden a un momento y a un lugar y ese
caracteristica es un principio que la ciencia social considera para su
fratamiento.

19 Para Durkheim los hechos sociales deben ser tratados como cosas, cosa
es fodo objeto de conocimiento que no se compenetra con la inteligencia
de manera natural’®. Es decir, cosa es aquello que nuestra mente de
manera natural no puede hacer una idea apropiada de lo que es, por lo
que requiere un andlisis mds profundo para comprenderlo, para ello se
propone que las cosas deben ser vistas desde una realidad externa,
mediante la observacion y experimentacion, profundizar en ellas puesto
que no basta con el conocimiento de lo superficial, es necesario entrar a
su interior pero desde el exterior. En este entendido los hechos sociales no
se conciben como cosas materiales sino como cosas que permitan
conocer sus principios y manifestaciones que los rigen, pues con
frecuencia la representacion que de ellos tenemos es empirica, cuando se
les infenta conocer nos son confusos y subjetivos, y no tenemos
explicaciones de su origen o naturaleza.

Bajo estos argumentos, el supuesto ontoldégico vy
epistemolégico se hacen visibles, porque el objeto al
asumirse “cosa” es posible de ser aprendido (epistemologia
metafisica) por alguien distinto (sujeto) y fuera de él. La otfra
mirada que sostiene al objeto como signo implica que el
objeto tiene diversos significados y que deben ser
entendidos no fuera de él sino desde su interior y por el
propio sujeto que los produce.

El objeto de estudio esta asociado a una idea disciplinar y
profesional, lo cual supone que solo se podria hablar de
objeto de estudio cuando se concibe la disciplina.
Walllerstein  nos dice que aunque etimoldgicamente
disciplina es lo perteneciente al discipulo o aprendiz, lo que
practica el doctor o maestro; el énfasis que hace la
etimologia es que la disciplina refiere a la reproduccién del
conocimiento y no su produccién, sin embargo es evidente
gue el concepto de disciplina no puede separarse del
proceso de produccién de conocimiento. Para las ciencias
sociales el objeto lo representa la realidad social, (Nocién
de realidad y relacién de conocimiento) en la cual estdn
inmersos: el hecho social, la accién social, la relacién social,
el simbolo y la cultura asi como condiciones de objetividad
como el problema del método, problema de los valores y
compromiso, y distanciamiento.

Objeto de estudio desde el Trabajo social

Desde el marco de trabajo social entendido como una
disciplina cientifica, es indispensable comprender las
premisas fundamentales que subyacen al Trabajo Social
como disciplina y profesién y que definen el cardcter de su
quehacer investigativo y de su intervencién en los diversos
niveles, ya que tiene una funcion social especifica.



Al igual que oftras profesiones parte de una division social
del trabgjo, en el marco de la intervencion del Estado a
través de las politicas sociales, para la atencidén de las
manifestaciones de la situacion social y es parte también
de un proceso continuo de construccién colectiva.20

Como toda profesibn es un producto histérico, en
permanente movimiento, por lo tanto no existe un
desarrollo homogéneo, sino una gran heterogeneidad de
prdcticas, en las que se visudliza la riqueza de esa
construccion colectiva.

Por tanto el frabajo social no ha sido el mismo desde su
origen y hasta el momento actual, desde el funcionalismo
inserto en la ciencia social posifivista y hasta su actual
intervencién social que puede seguir vinculada al
funcionalismo o haberse trasformado en una préctica social
cuyo sustento tedrico se enmarca en la ciencia social
interpretativa o en la ciencia social critica.

Vale la pena recordar que el trabagjo social
reconceptualizado fransitd en su hacer profesional con una
vision critica, que llevo a los tfrabajadores sociales no solo a
tener una intervencién profesional comprometida con los
sujetos sociales, sino ademds una prdctica politica, con
una participacién activa en los movimientos sociales de sus
paises.

Uno de los grandes aportes que la reconceptualizacién
hace al Trabagjo Social en general, es el despertar de la
conciencia de los trabajadores sociales, quienes en su
mayoria, como es el caso de México, no vivieron en su
ejercicio profesional ese proceso, sino lo miraron @

20 Una aproximacion a la conceptualizacion del Trabajo Social

distancia, ya que se desarrolld principalmente en las
universidades.

Sin embargo la riqueza documental producida, generd un
aprendizaje, que considero fundamental en la relacién
objeto- sujeto, ya que los trabajadores sociales hasta ese
momento se visualizaban mayormente comprometidos con
las Instituciones y relativamente distantes de la poblacién,
adqguiriendo la conciencia de que el compromiso
profesional de los trabajadores sociales, estd con los
individuos, grupos y comunidades, quienes tienen derechos,
problemas, necesidades y recursos, y que el frabagjo
conjunto organizado, planeado, desarrollado y evaluado
en comunidad, es la via para lograr los cambios sociales.
Las rupturas parecian ser evidentes sin embargo las
habilidades profesionales de los frabajadores sociales, los
llevaron a conjuntar objetivos institucionales con las
necesidades y demandas de los usuarios reorientando la
visibn y las formas de intervencidn social de los
frabajadores, sociales.

Retomar el tema del objeto de estudio del trabajo social, es
necesario remitirnos a la etimologia de la palabra objeto:

« Por su etimologia, ob-jectum proviene del latin
abjectum, abjectus, objicere, que significa oponer.

+  En alemdn Gegenstand, es lo contrario a sujeto,
ambos forman una categoria de conocimiento que
explican la accion del hombre.

+ Lo que existe como idea o representacién en la
mente... la materia del saber mismo en cuanto
aprendida o conocida (Duns Scoto).

+ Objeto es el espacio del mundo real que abre un
espacio tedrico (Razeto).



e Es un dmbito especifico de los hechos, que se
considera contenido de una ciencia determinada
(Ragassi)

La definicibn del objeto de estudio ha sido una
preocupacion constante en el seno de la comunidad de
frabajadores sociales, ya que toda disciplina debe definir su
objeto de estudio, proceso que contribuye a la elaboracion
de nuevas teorias para desarrollar un frabajo social como
disciplina cientifica.

Considerando la complejidad que implica su definicion, el
objeto de estudio de una disciplina, tiene que ver con la
eleccion de hechos y fendbmenos que son su razén de
estudio y de la intervencién en trabajo social y requiere del
andlisis de las teorias, del método, de los paradigmas y de
los modelos tedricos sobre los cuales se eligen y desarrollan
las diferentes categorias analiticas para construir su
definicién.

Retomando a Zamanillo, Teresa. "Apuntes sobre el objeto
de Trabajo Social”. Cuadernos de Trabajo Social No. 12.
UCM, 1999, y a ofros autores?! y el cuadro de Lorena Molina
y Ana Cristina Romero?2, refiere autores pero no
perspectivas tedricas, por lo que es importante recordar
que los mismos autores han cambiado de perspectiva
tedrica a lo largo de su trayectoria profesional y por lo
tanto debe mirarse con detenimiento, un ejemplo lo
tenemos en la propuesta de Zamanillo de 1991, que es
diferente de la apuntada en 1999, quién menciona los
diferentes objetos que ella percibe a lo largo de la historia
del desarrollo del Trabajo Social

21 Andilisis de 30 anos, 30 definiciones del objeto de estudio
22 Ver anexos lll: cuadro 2. Referencia a cerca del objeto de esftudio de
frabajo social.

Hay en la literatura ofros aportes, relacionados con el
objeto, para Ada Sheffield, el concepto de 'situaciéon”
designa un "segmento de la experiencia y no solamente al
individuo", la situacién vivida la constituye los problemas
reactivos ante los cambios desfavorables de las
condiciones de vida.

Para Bowers (1950), también citado por Compton vy
Galaway (1979), analizd 30 definiciones sobre el objeto o
foco, producidas durante treinta anos; de ellas derivd que
algunas conceptudlizaciones senalaron la atencién en:
cualquier individuo; tfoda persona que demanda ayudag;
una clase particular de individuo; personas con problemas;
y las relaciones sociales del individuo.

Bartelett apuntd que el foco no estd en los fendmenos de la
interaccidn social, sino que es el "funcionamiento social de
las personas en |as situaciones sociales".

Perlman (1989) asume lo del buen funcionamiento del ser
social para restablecer el ajuste, pero llama la atencidén en
que el objeto es "aqguel tipo de problemas de relacion
interpersonal en los que la persona puede ser ayudada a
restablecer su ajuste y buen funcionamiento.

Gordon Hamilton (1987) subraya el objeto en la interaccién
de los factores subjetivos, objetivos del acontecimiento
humano, constituido por persona vy situacion. Estas
comprensiones ponen el acento o en el individuo o en la
sociedad, o en la interaccion de éstos con la sociedad que
no se cuestiona, sino el sujeto debe ajustarse a ella.

Con este enfoque se encuentra estricta coincidencia en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica,
en cuya documentacion curricular se explicita entre los



anos 40 y 60 inclusive, un objeto que reza asi: "El ajuste del
individuo al medio" (Curriculum 1942 y 1969).

En el segundo grupo de autores, correspondiente al
enfoque que privilegia el criterio de necesidades sociales y
sistemas proveedores, ha sido criticado duramente por
Zamanillo y Gaitdn (1991) por ser una "grave simplificacion”
del objeto, en tanto que hace referencia a lo empirico y
descriptivo y no a comprensiones tedricas ni analiticas. Por
otra parte, excluyen la dimensidén psicosocial derivada de
la situacion.

Hasenfeld (1990) destaca la intermediacion y la funcion
social del mantenimiento y control social, pero a su vez se
distancia del planteamiento del primer grupo de autores y
del segundo, al senalar que la atencidn de necesidades
puede tener la direccionalidad del cambio en las
condiciones de vida material y en lo psicosocial de las
interacciones de los sujetos, asi como en el nivel macro,
contribuyendo o formulando politicas y leyes.

En este enfoque cabe también el cuestionamiento al uso
del concepto necesidad y no de satisfactores
argumentada por Neef Max y ofros (1986), en tanto que son
las carencias de satisfactores lo que no permite el desarrollo
humano, ya que las necesidades son de cardcter universal
y genérico del ser humano y lo que varia segun las culturas
son los satisfactores y el acceso que a ellos se tenga segun
las relaciones sociales de cada formacidén social concreta.

El tercer grupo destaca aspectos del aqui y ahora de la
vida coftidiana vy la subjetividad de la interaccion. Por ello
encontramos  sus  fuentes  epistemoldgicas en la
fenomenologia.

El cuarto grupo de conceptualizaciones se diferencia de
los anteriores por las raices del materialismo histérico, el uso
de la categoria clase social, que subyace en los
planteamientos; con ello, se refleja una ruptura
paradigmdtica en cuanto a comprension del objeto de
estudio. Ademds, incorporan el concepto problemdtica vy
se remite su génesis a los procesos macroestructurales. Esto
se manifiesta con claridad en las conceptualizaciones de
los anos setenta y ochenta en América Latina. En la
década del noventa se formulan conceptualizaciones que
sintetizan en su formulacién, la problemdtica como
manifestaciéon de lo macroestructural, pero a su vez
recuperan lo psicosocial de la interaccidén y la cotidianidad
de la vida de los sujetos.

Sobresale también en las comprensiones de los setentas un
acento por caracterizar al sujeto y la nocidn de
tfransformacién social como direccionalidad de la
aprehension del objeto. Se aprecia en la evolucidn que
tienen las comprensiones, una busqueda por articular lo
general y lo particular, el pasado y el presente, lo cotidiano
y lo estructural.

Nos planteamos la pertinencia de distinguir enfre objeto
disciplinario y objetos particulares de la profesion, para
distinguir dos dimensiones: la de la produccién de
conocimientos desde el Trabajo Social para aportar a la
teoria social, con lo cual planteamos el desafio de tener
una perspectiva amplia y de didlogo con otfros campos
disciplinarios 'y no una perspectiva endogdmica vy
egocéntrica en la produccién que guie en torno a
realimentar exclusivamente un campo disciplinario. Si bien,
pensamos que como campo disciplinario estd en su
génesis, no debe distorsionarse su desarrollo, en tanto que
la perspectiva de las ciencias apunta a la



interdisciplinariedad vy la transdisciplinariedad para enten-
der la complejidad.

Como podemos observar si existe un importante avance en
el andlisis y la discusion sobre el objeto de estudio del
frabajo social, y ya hemos retomado diversas aportaciones,
desde diferentes paradigmas y perspectivas tedricas, que
por supuesto se constituyen en la herramienta principal
acerca de cdmo miramos al objeto y como lo definimos.
Para Wagensberg (1985), la definicién del objeto requiere
de la elaboracién de operaciones mentales de alta
complejidad, para observar, experimentar, modelar,
teorizar y generalizar, a partir de ciertas inquietudes, que se
derivan en preguntas que guian todo el proceso. Y evitar la
confusién entre objeto y objetivo, entre objeto y sujeto o del
objeto con el dmbito de estudio: la interrelacién individuo-
sociedad.

Para Moran Carrillo (2003), aproximarse al objeto de estu-
dio, implica efectuar de manera previa un posicionamiento
epistemoldgico ente los siguientes elementos:

1. La consideracion de la percepcion que existe sobre
la ubicacion del Trabagjo social dentro de las
ciencias sociales; su consideraciobn como ciencia,
tecnologia o simplemente aplicacién de una
técnica, yo agregaria o como una discipling,
(posicionamiento epistemoldgico cientifico).

2. La ideologia y el contexto implicito en la construc-
cion de la realidad predominante en un momento
histérico y en un lugar concreto (posicionamiento
epistemoldgico ideoldgico)

3. La construccion de la propia subjetividad y vivencia
del problema de aquel que se considera
perjudicado o excluido en un medio que le puede
ser hostil (posicionamiento epistemoldgico
hermenéutico o interpretativo) y yo me preguntaria,
porgue no critico.

Entendemos que el problema del objeto en su plena
dimensidn, no puede ser disociado, como sujeto, de las
circunstancias que lo originan y que lo definen como tal, Su
aproximacién debe ser por lo tanto intelectual ya que el ser
histérico del problema materializado en el individuo mismo
se constifuye en objeto el cual puede ser interpretado
desde una teoria. Desde este enfoque, el correcto
acercamiento al objeto de ftfrabagjo social nos obliga a
superar lo empirico y la evidencia como explicacién causal
del fendmeno a estudiar.

El objeto de estudio del trabajo social existe y se ha ido
actualizando de acuerdo a los cambios que ha sufrido la
realidad social, asimismo el paradigma que se utiliza para
su definicion es determinante en el producto obtenido.
También el trabajo social como una disciplina de las
ciencias sociales, fiene como objeto de estudio, el
comportamiento social, las confradicciones sociales, las
crisis sociales, procesos sociales en crisis, o los derechos
humanos, el malestar social o Ias injusticias sociales, aunque
este Ultimo se vincula mds al objetivo que al objeto, vy el
malestar social entendido como un concepto integral que
incluye diversos aspectos, inclusive los emocionales y los
espirituales, el conflicto social o las tensiones del sistema
social. Pero no es tan simple como se puede ver, y su
construcciéon requiere de conocimiento y de consensos.



2.3 Orientaciones conceptuales del trabajo social

La realidad social, hoy se presenta compleja, cadtica y
confusa, en la cual se manifiestan diversas problemdaticas y
necesidades de orden multifactorial, que requieren que
nuestra disciplina y profesion se analice, interprete vy
redefina, con el objetivo del apropiamiento y generacién
de conocimientos que ayuden a la solucidn de éstos. La
generacién de conocimiento, el desarrollo tedrico,
metodolégico y conceptual, la discusidn técnico
instrumental, emanados de la investigacién y la misma
intervencién realizados desde la éptica del Trabajo social,
son elementos que necesitan constante desarrollo e
innovacion.

En este contexto, analizar el concepto de Trabajo social en
funcién de su construccion y desarrollo histérico no es una
tarea facil, ya que representa el reconocimiento de las
etapas polifacéticas a través de las cuales se ha
desarrollado nuestra disciplina y profesion: tradicional,
reconceptualizaciéon y las propuestas contempordneas,? lo
cual hace dificil poder ponerse de acuerdo en una
conceptudlizacién que represente lo que es el Trabajo
social en nuestros dias.

Por otro lado, resulta necesario acotar que el Trabajo social
aparece y se reconstruye permanentemente con condicio-
namientos o cruces que constituyen crisis, entendiéndose
por ellas, como las rupturas de posturas, acompanadas de
pérdidas de referencias u orientaciones que lo guian, y que
obviamente inciden en su conceptualizacion.

2 Oporto Orddnez, Victor. Una introduccion al Trabajo social: elementos
tedricos para un andilisis critico, Bolivia, CITS-BO, 2006. Pp. 55-76

Ante esta tarea y en funcién de sentar las bases para la
evaluacién curricular de la Licenciatura en Trabajo social
que la comunidad escolar (autoridades, investigadores,
profesores, alumnos, enfre otros) ha emprendido, en este
sentido se realiza el presente trabajo de investigacion,
socializacion, realimentacion y consenso, en torno a las
aproximaciones conceptfuales al Trabagjo social que
pretenden dar orientaciéon a su construccion histérica, no
como una propuesta definitiva o acabada, sino mds bien
como su nombre lo dice, como una propuesta.

En este orden de ideas, la informacidn que se plasma
refiere no sélo a la investigacién de diversos conceptos
construidos histéricamente en torno al Trabajo social, sino
que dichos conceptos se analizan a partir de las variables
qgue ubican a nuestra disciplina y profesion como:
actividad, técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesién,
disciplina o como una ciencia, variables que guian la
discusién realizada.



Autores consultados

La segunda tarea a realizar, consistid en la busqueda
bibliografica, hemerogrdfica y mesogrdfica de trabajos
realizados en relacion al objeto de estudio (conceptos de
Trabajo social), la cual vislumbrd diversos textos, sin
embargo, para fines del presente se retomaron los
siguientes autores, sin que signifique que son los Unicos, pero
a juicio de los integrantes del campo, orientan la discusién
del tema y permiten alcanzar el objetivo planteado.

Victor Ordéfiez
Noria Aquin Norberto Alayén

Olga Vélez Restrepo Jorge Torres

Cecilia Vega José Paulo Netto

Ezequiel Ander-Egg Carlos Urrutia

Virginia Paraiso Herman Kruse

Consideraciones tomadas en cuenta en la discusién y
andlisis

Para poder dar causa a la discusion, andlisis y comprension
del tema denominado aproximaciones conceptuales al
Trabajo social, fue necesario arficular una serie de
consideraciones que permitieran el desarrollo del trabajo y

no empantanarnos en algun tépico. Consideraciones que
se plasman en las siguientes ideas:

En primer lugar, se enuncia que las posturas esbozadas
representan aproximaciones conceptuales no terminadas o
definitivas, en segundo lugar, se socializa que los autores se
expresan con niveles y rigores epistémicos, tedricos vy
metodoldgicos heterogéneos, pero lo que se requeria era
incorporar a la discusidn sus aproximaciones conceptuales
al Trabajo social, en tercer lugar, que los posicionamientos
son de cardcter temporal y responden al desarrollo histérico
de la misma disciplina, que las aproximaciones
conceptuales se diferencian por diversas orienfaciones
epistemoldgicas, ontoldégicas y tedricas, y por la época
donde se consfruyeron o formularon: tradicional,
reconceptualizacidén y contempordneo, que el andlisis de
los conceptos se realiza a partir de las ideas del Trabajo
social visto como: actividad, técnica social, arte,
tecnologia, praxis, profesién, disciplina o como una ciencia
y por Ultimo, que las diversas concepciones son vigentes en
diferentes espacios temporales, ya que en la actualidad se
pueden visualizar ejercicios profesionales de Trabajo social,
que fueron propios de la eftapa fradicional o
reconceptualizada y viceversa.

Marco de andlisis

La cuarta tareq, fue la elaboracion del marco general de
andlisis, en funcién del desarrollo histérico de Trabajo social
que apoyd las nociones antes esgrimidas, trabajo que se
plasma fomando en cuenta cuatro propuestas que el
equipo considerd relevantes para el desarrollo de este
frabajo y que en general no se contraponen, sino por el
contrario  arficulan  orientaciones para el frabagjo
desarrollado, lo cual se asienta en los siguientes renglones:



¢ Primera propuesta: el Trabajo social visto desde su ¢ Segunda propuesta: el Trabajo social desde los periodos
proceso histérico. Orddnez, Victor.24 histéricos en los cuales se ha desplegado la profesion.
Alaydén, Norberto .25

1. Pre-Reconceptualizacion:

Trabajo social asistencialismo y desarrollismo

P histéri =
roceso historico .

Periodos
Histéricos

2. Reconceptualizacién
2. Reconceptualizacién

1. Tradicional 2. Reconceptualizacién 3. Contempordneo

3. Post-Reconceptualizacion

25 Alayoén, Norberto. Definiendo al Trabajo social, Argentina, HUMANITAS,

24 |dem. p.1 1981.




e Tercera propuesta: la evolucion del Trabajo social.
Kruse, Herman.2s,

Servicio social para el

médico y el juridico Beneficio

*3

Servicio social

Metodologismo
tradicional 9

Cientifico aséptico Desarrollismo

Reconceptualizacion

26 Kruse, Herman (et al). Reconceptualizacion del servicio social, Argentina,
Humanitas, 1976. p. 26.

e Cuarta propuesta: La denominacién del Trabajo sociall
como un proceso histérico de tres momentos. Ander-
Egg. Ezequiel.Z7

Trabajo
encinl

Primera denominacién: Asistencia social

Exposicion conceptual

El siguiente paso en la construccién de este trabajo verséd
en la exposicion, andlisis y discusidon de las aproximaciones
conceptuales realizadas a través del devenir histérico del
Trabajo social, dicho trabajo nos orientd a reflexionar, no
sélo en concepciones especificas (mds de 70) sino en
nociones genérales o abarcadoras que marcan la pauta
desde ddénde visuadlizamos, construimos y ejercemos el
Trabajo Social, en este sentido, se retoma a Norberto

27 Ander-Egg, Ezequiel (et al). El servicio social en América Latina,
Montevideo, Alfa, 1996. pp. 6-10




Alaydn28, mediante las variables que propone para el
andlisis del Trabajo social percibido como una: actividad,
técnica social, arte, tecnologia, praxis, profesion, disciplina
o0 como una ciencia, entendiendo por cada visidn lo
siguiente:

Actividad, como el conjunto de tareas encaminadas a la
atencién de problemas o necesidades del individuo o
colectividad.

Técnica social, porque aplica métodos, técnicas e
instrumentos de manera operativa para abordar al objeto y
sujeto de intervencién.

Arte, vista desde su intervencién transformadora, por tanto
creadora y constructora social (en constante evolucién).
Tecnologia, ya que utiliza el conocimiento desarrollado en
las ciencias sociales para el mejoramiento del medio
natural y artificial donde se desarrolla el individuo.

Praxis, porque el Trabajo social interviene reflexivamente en
la atencidn de necesidades o problemas sociales de forma
operativa y creadora, con el propdsito de transformar o
modificar la realidad.

Profesién, ya que se dedica a la atencidon de necesidades y
problemas sociales y se puede emplear en instituciones
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil.
Disciplina, que investiga e interviene en problemas vy
necesidades sociales (teoria, metodologia, métodos,
técnicas e instrumentos), proceso que genera
conocimiento y su teorizacion.

Ciencia, posee todo un cuerpo de ideas en constante
creacién y reformulacién que se sustentan o emanan de la
utilizacién de los paradigmas cuantitativos y cualitativos.

28 |ldemp. 6

Clasificacion conceptual de acuerdo a las visiones
esgrimidas y a sus ideas principales

Es importante senalar, que las ideas que en este apartado
se plasman son retomadas de los autores consultados y
tomando en cuenta las consideraciones esgrimidas en el
punto tercero de este documento, se asientan las nociones
principales de los diversos conceptos investigados vy
analizados en el marco de andlisis esbozado.

Actividad

Como una actividad organizada que confribuye a la
adaptacién entre individuos y medio social, actividades
conducentes a obtener el bienestar econdémico y social de
los seres humanos, diagndstico, tratamiento y prevencién
de desaqjustes, es organizada y contribuye a la adaptaciéon
del individuo y su medio social, a través de técnicas y
métodos, tiende a favorecer la adaptacion reciproca entre
las personas, grupos Yy medio social, actividades
gubernamentales o particulares, promueve el bienestar
social a fravés del diagndstico, tfratamiento y prevencion de
los desajustes, investigacion, administracion y politica social,
sistema de acciones que desarrollan a individuos e
instituciones, ayuda a dar elementos econdmicos vy
médicos, actividad cientifica que intenta ser tedrico-
prdctica.

Técnica social

Se encuentra en el plano de la accién y la ingenieria social,
aplica los conocimientos de las ciencias sociales, interviene
en el bienestar social y reconoce valores, su accién es
concreta, técnicas sociales orientadas al conocimiento
cientifico, se nutre de las ciencias sociales vy utiliza
instrumentos  metodolégicos, genera procesos de




adaptacion social, utiliza recursos que contribuyen a la
solucién de problemas, es parte de la division social del
frabajo, inferviene en instituciones que ponen en marcha
politicas sociales.

Arte
Utiliza diversos recursos para atender necesidades.
Tecnologia social

Posee conocimientos, métodos y técnicas emanados de las
ciencias sociales, hace praxis de los conocimientos de las
ciencias sociales, busca raices e interviene en situaciones
que afectan a los seres humanos, se plantea a nivel de
praxis, concientizadora, critica, participadora e
infegradora, aplica los conocimientos de las ciencias
sociales a la realidad, genera conocimiento y aporta a las
ciencias sociales, movimiento permanente entre la teoria y
prdctica en la accién y no en la cognicién, prdctico
utilitarios de la accidn, consume o utiliza conceptos de las
ciencias sociales, aplica los conocimientos de las ciencias
sociales a la realidad social, aplica los conocimientos de las
ciencias sociales para fransformar la realidad social, genera
conocimiento, interviene en la realidad para modificarla,
produce cambios confrolados, mediante el uso de
procedimientos cientificos, integra conocimientos para la
tfransformacién social, ubica su objeto de estudio
(organizado y sistemdtico) de la interaccidén social,
promueve las capacidades individuales y colectivas, sintesis
y aplicacién prdctica de varias ciencias, pertenece a las
ciencias sociales, utiliza sus marcos de referencia tedricos,
histéricos, conceptuales y metodoldgicos.

Praxis

Promueve en el hombre una conciencia critica, visidn
transformadora y su superacién, se realimenta de la teoria y
prdctica, participacion liberal, solidaridad, cambio personal
y colectiva, integracion tedrica prdctica de conocimientos,
hace que el hombre tome conciencia de su valor y de su
dignidad personal, en consecuencia dinamiza el cambio
histérico social, como accidén social organiza de manera
sistemdtica procedimientos técnicos para el apoyo de
individuos, grupos y comunidades, tiene como funcion la
concientizacion, movilizacién y organizacién del pueblo,
contribuye a la formacién del hombre en la esfera
participativa, critica y responsable, interviene en el proceso
de transformacién de las estructuras.

Profesidn

Reconoce a la dignidad humana y su capacidad de
superacion, utiliza conocimientos y administra recursos,
reconoce causas y efectos de problemas o necesidades,
auxilia profesionales, se relaciona con Ila sociedad
democrdtica, se basa en la dignidad y valor del ser
humano y su bienestar social, genera frascendencia,
vincula al individuo, instituciones del Estado y religiosas,
asiste a individuos y grupos, estudia problemas vy
necesidades sociales, influye en situaciones problemdticas,
transforma la readlidad a través de una praxis (accidn-
reflexiéon, sistemdtica), busca el desarrollo del hombre
ubicado en su contexto, conjunto de métodos y técnicas,
produce modificaciones a corto, mediano y largo plazo,
participa y contribuye en la liberacién del hombre y en la
satisfacciéon de sus necesidades, instrumenta conocimientos
tedricos para la practica, con una orientacién liberadora, a
tfravés de la educacién y movilizacion social, se define
como una praxis cientifica de la transformacién social,



educacién liberadora, su finalidad es el desarrollo vy
crecimiento de las potencialidades del hombre, fomenta el
bienestar humano y potencia su realizacién, se dedica al
saber cientifico, sirve de catalizador y dinamizador entre los
procesos sociales de cambio, es prdctica, promueve la
organizacién para satisfacer necesidades vy resolver
problemas, estd dirigida a indigentes, personas
econdmicamente débiles, se dedica a prevenir dificultades
de orden social o personal, capacita acerca de causas y
efectos de problemas sociales a personas, los orienta a la
accién organizada y transformadora, tedrico-préctica
encaminada a la fransformacién y desarrollo integral de Ia
sociedad.

Disciplina

Establece principios, normas y procedimientos para ayudar
a individuos, grupos y comunidades, describe e interviene
en los problemas o necesidades sociales, generadora de
conocimiento, posee un cuerpo de conocimientos,
principios y metodologias que la distinguen de otras
profesiones, es humanista, posee metodologia y técnicas
adecuadas para la intervencidn, posee elementos tedricos
y prdcticos, objeto, formaciones sociales histéricamente e
interaccién entre el hombre y el mundo natural y social, es
una rama de las ciencias sociales que procura conocer las
causas y procesos de los problemas sociales, es
académica, educadora, es metddica y cientifica,
contribuye al conocimiento de los problemas, recursos de la
comunidad, educacion social, organizacion y movilizacion,
planificacién y administracién, se fundamenta
cientificamente, estudia la conciencia moral y sus
alteraciones y contribuye al restablecimiento de los lazos
sociales, se perfila como disciplina, su objeto de estudio son
los problemas sociales, tiene como objeto la producciéon de

teoria en ciertos problemas sociales, métodos, técnicas y
procedimientos para su intervencion.

Ciencia

Provee de conocimientos para modificar la realidad,
atiende el bienestar social e integral de individuos, grupos y
comunidades, reconoce las relaciones humanas de
manera material y espiritual, es aplicada a través de la
praxis controlada, se fundamenta en lo cientifico, trata de
buscar la participacion critica y solidaria de los hombres,
para la humanizacion progresiva de la realidad.

Concepcion de Escuela Nacional de Trabajo Social

Para poder abordar la tarea de encontrar una definicidon
que incorpore lo que es el frabajo social en la actualidad
en nuestra escuela, fue necesaria la revision de diversos
conceptos y autores?, sin embargo no existe una que
represente las diversas formas de pensar y enfocar a
nuestra profesion. En este orden de ideas y para fines de
poder partir de una pensamiento sobre el trabajo social
gue este reconocido por la comunidad cientifica de la ENTS
en la Ultima década, se consenso retomar lo establecido en
el Plan de Estudios vigente.30

Es importante senalar, que en la revision de este
documento maestro no se encontrd una definicién Unica, ni
clara, pero si se localizaron ideas que daftan del concepto

2 Campo Cientifico Disciplinar. Campo Cientifico Disciplinar:
aproximaciones conceptuales al frabajo social. México, ENTS-UNAM, pp.
40-50

30 Escuela Nacional de Trabajo social. Plan de Estudios de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social, México, ENTS-
UNAM, 1996, pp. 133



de tfrabagjo social en este marco de andlisis, las cuales se
pueden visualizar en los siguientes renglones:

e Para el Plan de Estudios vigente, el trabajo social se
define como “una profesion del drea de las Ciencias
Sociales, que a través de procedimientos cientificos
promueve la participacién consciente de los miembros
de la colectividad en las transformaciones sociales, a fin
de contribuir al desarrollo integral de la poblacién”3!

e El trabajo social, es una profesidén que histéricamente se
ha desarrollado a partir del vinculo que se establece
entre las demandas de una poblacién y los
safisfactores que la sociedad va disenando para
resolver las necesidades sociales, ya sea a través del
Estado y las instituciones publicas, de las iniciativas
privadas o bien de las iniciativas de las propias
organizaciones y de la sociedad civil.

e El frabajo social es una disciplina que mediante su
metodologia de intervencion contribuye al
conocimiento y transformacién de los procesos para
incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo
social.32

e El tfrabajo social posee objeto de estudio e intervencion
profesional, lo constituye el sujeto social y su relacion
con las necesidades, demandas y satisfactores.

e El trabajo social, como disciplina dentro del dmbito de
lo social, tiene delimitado su propio espacio de
intervencién profesional, el cual se aborda a partir de

31 Organizaciéon Académica de la ENTS, UNAM. México, 1979.

32 Escuela Nacional de Trabajo social. Plan de Estudios de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social, México, ENTS-
UNAM, 1996, p. 54

un proceso metodoldgico, que va desde el
conocimiento a la planeacién y a la ejecucion de
acciones encaminadas hacia la busqueda de solucion
a las necesidades sociales.

El objeto de intervenciodn, los objetos, las metodologias y
las orientaciones tedricas, constituyen los componentes
que sustentan su definicion disciplinaria. En tanto que
las funciones, categorias, rangos y ubicacién en la
estructura  ocupacional, la delimitan como una
profesion.33

33 |dem.



2.4 El papel de la investigacion en el trabajo social

El siglo XXI caracterizado por un olegje de cambios y
fransiciones en las sociedades actuales es una llamada de
atencién a la reflexion, squé rumbo debemos tomar como
sociedad? La pregunta nos sugiere la necesidad de tener
una meta donde pretendemos llegar, los medios y vias que
utiizaremos para arribar hasta ella, tal vez deba
considerarse recurrir a la investigacién como un camino
idéneo para desenmaranar la compleja realidad, generar
conocimiento y fomar decisiones.

A la luz de este momento de transicion aunado a la crisis
mundial econdmica, obliga a trabagjo social analizar vy
replantear su manera de abordar la realidad a partir de las
diversas formas de hacer investigacién, las cuales se
establecen para otorgarle un sentido y significados a las
realidades, a medida de que el trabajador social busca el
sentido de la realidad presenta explicaciones y logra
conocer la readlidad o fendmeno social, dentro de estos
cambios, develando diversas maneras de conocer la
realidad.

La investigacion social alude al proceso de conocimiento
en tanto reproduccion mental de la realidad objetiva,
siendo la realidad dindmica, compleja y cambiante, el
contacto con la realidad inicia por lo general con base a
una teoria previa, donde el confrontar se realiza de manera
continua entre los datos o evidencias recabadas en el
frabajo de campo y el corpus conceptual construido en la
investigacion social.

Este trabagjo presenta un panorama general acerca del
papel de la investigacién en trabagjo social, para su

desarrollo se divide en dos enfoques de investigacion:
cuantitativa y cualitativa.

El primer apartado de investigacidén se expone la
importancia de la investigacion en trabajo social, como
una herramienta imprescindible para develar la realidad,
para generar conocimiento y para la intervencion, se
plantea gPor qué investigar en Trabajo Social2, sPara qué
investigar en Trabajo Social?

Se abordan dos factores que limitan la prdactica de la
investigacién en el quehacer profesional del trabajador
social: la formacién académica vy la rigurosidad
metodoldgica. En la Ultima parte de este primer apartado
se cuestiona sDesde qué pardmetros investigare,
senalando tres paradigmas de las ciencias sociales en los
que el trabajador social puede mirar la realidad.

El segundo momento del documento tiene como objetivo
generar la discusidn del papel de la investigacién
cudlitativa en trabajo social, con el fin de develar sus
alcances, posibilidades y limitaciones las cuales se inscriben
en el contexto de la evaluacién curricular de la disciplina
de la ENTS-UNAM.,

Los ejes de discusioén:

1. Aproximaciones genealdgicas de la investigacion
cualitativa.

2. Algunos autores representativos.

3. Principales postulados de la investigacion cualitativa.



4. Paradigmas y perspectivas cudlitativas en el trabajo
social.

5. Reflexion.

La metodologia empleada por los profesores y alumnos
participantes en el campo cientifico disciplinar se
fundamenta en la buUsqueda de material bibliografico el
cual clarifica y abre el panorama de la investigacién tanto
cuantitativa y cualitativa en frabagjo social, el frabagjo
colectivo, discusidon en plenaria, andlisis y conclusiones.

La investigacién en Trabajo Social.

Una de las necesidades del ser humano a lo largo de su
historia ha sido la buUsqueda de respuestas a aquellos
sucesos que le inquietaban o infundian temor, es decir,
conocer lo desconocido.

Durante este proceso el ser humano ha elaborado métodos
para poder conocer ya no solo por sentido comun sino
conocer de manera cientifica. La investigacion puede ser
considerada como el camino y la meta de la busqueda y
produccién de conocimiento que debe realizarse de forma
organizada vy sistemdticas4.

La investigacion cientifica es el quehacer de la ciencia y su
objetivo es la produccién de conocimiento de cualquier
disciplina, la investigacién es utilizada para interpretar y
explicar la realidad, o bien, en una perspectiva mds amplia
para transformar esa realidad.

La investigacién en trabajo social en sus inicios fue
considerada como una técnica, como un medio que le

34 Jara O., Para sistematizar experiencias, San José de Costa Rica: Alforja.

permitia explicar e intervenir las situaciones sociales que
necesitaban ser resueltas. Olga Vélez explica que ‘“la
cultura de la investigacidon subordinada, alejo la
produccién de conocimiento, colocdndola como
secundaria y poco factible para el colectivo profesional’3s,
La investigacidén social es o debiese ser una de las prdcticas
profesionales del trabajador social en su quehacer
cotidiano ya que a tfravés de a observacion, el registro,
andlisis y reflexion de las tareas realizadas, a través de ésta
se pueden lograr diversos conocimientos que generen
propuestas y aportes acerca de las causas de los
problemas sociales sobre los cuales constituye su
intervencién.

La investigacion es una herramienta fundamental para el
frabajador social, porque primeramente permite conocer la
realidad, segundo genera conocimientos y tercero sirve de
insumo para intervenir: planear, programar y dar respuesta
a problemas y necesidades sociales.

Sin investigacion vy reflexion tedrico prdctica se empobrece
nuestro frabajo, se hace rutinario. Mary Richmond dice que
“sin investigacioén social no es posible realizar trabajo
social’se,

¢Por qué investigar en Trabajo Social?
Asuncién Civicos y Manuel Herndndez senalan que “trabajo

social como profesidn, cuenta con un caudal enorme de
experiencias y de saber implicito e intuitivo, que se pierde si

35 Olga lucia Vélez Restrepo, Reconfigurando el trabajo social, Perspectivas
y tendencias contempordneas, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2003, pp. 14.

36 Cit en: Candida Acero, La investigacion en Trabajo Social, Cuadernos de
Trabajo Social, ISSN 0214-01314, No. 1, 1998, Pag. 35.



no se comunica”¥; estos autores exponen los siguientes
beneficios que se obtienen al investigar, tanto a nivel
personal como profesional:

» Enriguece nuestra mirada y accion.

» Mejora nuestra capacidad de adaptaciéon y manejo
de la realidad.

» Ayuda a conocer las causas, los efectos de ciertos
fendmenos

» Permite la innovacion en recursos y soluciones.

¢Para qué investigar en Trabajo Social?

Los objetivos se deben perseguir al investigar refieren Civico
y Herndndez permiten:

» Reflexionar sobre nuestra accién, nos permite tener
criterio propio y opinién clara y fundamentada.

» Aprender para mejorar la calidad de nuestro
frabagjo.

> Lograr el propio respeto y valoracion externa.

» Mejorar nuestro perfil y posibilidades de desarrollo
profesional y laboral.

» Influir en los procesos sociales procurando cambios y
fransformaciones en los dmbitos de intervencién.

» Elevar la calidad de la atencién a las personas con
las que trabajamos.

» Innovar y desarrollar nuevas férmulas, estrategias,
métodos, técnicas e instrumentos de intervencién.

» Consolidar la disciplina y elevar su rango en el
dmbito de las ciencias sociales.

37 Asuncién Civicos y Manuel Herndndez Algunas reflexiones y aportaciones
en torno a los enfoques tedricos y prdécticos de la investigaciéon en trabajo
Social, Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales, Universidad de
la Laguna, Espana, 2007, pp. 25-55.

Factores que limitan la practica de la investigacién en
Trabajo Social

Los Factores que limitan la prdctica de la investigacién en
el quehacer profesional del trabajador social, son multiples
pero para este frabajo solo se retoman dos, el primero la
formacion en facultades y escuelas de trabajo social
(calidad y cantidad, tedrica-metodoldgica en materia de
investigacién) y segundo la falta de rigurosidad
metodoldgica en las investigaciones.

La investigacion como parte de la formaciéon de los
trabajadores sociales “se incorpora a través de las décadas
del 40 y 50, primero en Estados Unidos de Norteamérica y
posteriormente en Latinoamérica”38, aunque es necesario
aclarar que la asignatura se incluyd no como sustantiva, en
la formacidén sino como complementaria y en la mayoria de
los casos se ensenaba solo como técnicas o bien como
método asociado a la planeacién, al respecto Manuel
Moix (1991) senala “hasta bien entrado el siglo XX siempre
que los frabajadores sociales o agencias sociales querian
emprender un estudio serio de algin fendbmeno relativo a la
prdctica del trabajador social, se acostumbraba a llamar
investigadores que se habian formado en disciplinas
distintas a él, usualmente en psicologia y sociologia para
llevar a cabo tal investigacion3?™”.

Actualmente los planes de estudio, en la mayoria de las
escuelas y facultades Latinoamericanas, se contemplan
solo 2 semestres de investigacion, esta situacion ha
prevalecido en México desde la incorporacion de ésta

3 Margarita Rosas, Investigacion y diagndstico, Documento,
mimeografiado, S/F.

3 Moix Manuel, Infroduccién al Trabagjo Social, ed. Trivum S:A. Madrid
Espana, 1991, p.437.



asignatura a los planes de estudios de la Licenciatura en
Trabajo Social de 1969, en la Universidad Nacional
Autbnoma de México, contaba con 2 asignaturas
referentes a la Investigacion: Técnicas de Investigacion
Social | y Técnicas de Investigacién Social Il. En 1976 la
modificacion al plan de estudios del 69, las asignaturas en
investigacion eran: Investigacion Social y Taller de
Investigacion Social.

René DUPONT en1982 senala que “los métodos disponibles
en la actualidad, han hecho aparecer las carencias y
dificultades del trabajo social profesional como de cardcter
predominantemente metodolégico sin fundamentacion
tedrico-conceptual, sobre todo cuando una formaciéon
limitada o superficial en ciencias sociales y prdctica
profesional, sélo ha proporcionado a ciertos colegas
algunas ideas generales, conocimientos de caso Individual
y técnicas incipientes, como Unicos instrumentos de
intervencién en la realidad"40.

La investigacion en la formacién de trabajo social debe
vislumbrarse como parte sustantiva, y con solo dos materias
en la curricula, la formacidén se vuelve insuficiente,
considerando la complejidad de la misma y la existencia
diversas formas de hacer investigacion. Para adquirir un
cuerpo tedrico, trabajo social tiene que partir de la
investigacién como herramienta fundamental para explicar
la realidad social y su practica profesional.

El bagaje tedrico-metodoldégico de la formaciéon
académica debe servir de herramienta para que el

4 DUPONT, René, Teoria Bdsica y Metodologia Del Servicio Social,
Montevideo R.O. del Uruguay, [1982] Perspectiva Latinoamericana [en
linea], Biblioteca Virtual de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica,
Citado en [] Disponible en: http:www.ts.ucr.ac.cr/perspectiva.ntm, pp. 5

profesional conozca y actle en la problemdtica de las
confradicciones sociales de una formacién histéricamente
determinada4!.

En la época actual, las prdcticas investigativas no estdn
claramente referenciadas y sistematizadas, como tampoco
su validez en cuanto a rigurosidad metodoldgica, lo que no
niega la posibiidad de que la accidén de profesionales
aislados, puedan generar para un futuro reflexiones
importantes que ayuden a un mayor acercamiento al
objetivo que en dicho estudio se plantea”42,

Pero, para lograr rigurosidad metodoldégica y una validez
de las prdcticas investigativas se requiere de definir que es
el conocimiento y como se certifica su veracidad, o que
nos remite a problemas epistemoldgicos y metodoldgicos
no resueltos hasta la fecha, lo que hace el proceso de la
investigacion un problema complejo por las multiples
formas de abordar la realidad por ello es necesario
preguntarnos si scontamos los trabajadores sociales con
dichos conocimientos?@

41 CABALLERO, Lily, Un enfoque tedrico metodoldgico para la préctica del
profesional del Trabajo Social. Honduras, [1981], Perspectiva
Latinoamericana  [en linea], Biblioteca Virtual de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica, Citado en [2008-04-30;12:08] Disponible en:
http:www.ts.ucr.ac.cr/perspectiva.htm, pp. 10

2 JIMENEZ, Maritza, SOTO, Alba Liliana, La investigacién como constructo
epistemolégico del Trabajo Social, Manizales, Colombia, [2001],
Universidad de Caldas, Perspectiva Latinoamericana [en linead], Biblioteca
Virtual de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, Citado en [2008-05-
30;12:08] Disponible en: http:www.ts.ucr.ac.cr/perspectiva.htm, pp. 11-12



Las miradas sobre la realidad: ;Desde qué pardmetros
investigar?

El verdadero dominio de un conocimiento no se puede dar
por hecho si no se conocen las teorias que le dan origen o
dicho de ofra manera, si no se conoce su epistemologia4.
La tarea de descubrir cudles son nuestras referencias o
nuestros pardmetros de observacién es necesaria para
conocernos a nosotros mismos y para mejorar la calidad de
nuestro trabagjo. Es decir hay que tener en cuenta la
existencia de paradigmas, teorias y modelos, como ejes
rectores determinan los pardmetros de  nuestra
investigacion.

Los paradigmas o abordajes son diferentes maneras de
mirar al mundo, maneras para observar, medir y entender
la realidad. Asuncién Civicos y Manuel Herndndez sefalan
como paradigmas a los siguientes elementos:

o Lasleyes, los supuestos tedricos,

e Los modelos para aplicar éstos,

e Las prescripciones metddicas muy generales para
referir leyes, teorias y modelos al mundo real,

e Y los principios metafisicos muy generales que guian
el paradigma.

En el dmbito de las ciencias sociales, los principales
paradigmas que orientan la investigacion  y el
conocimiento cientifico, proporcionando marcos de
actuacién o intervencion, son:

4 Mordn, JM. cit en: Asuncién Civicos Judrez, Manuel Herndndez
Herndndez, Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques
tedricos y prdcticos de la investigacion en trabajo Social, Departamento
de Trabajo Social y Servicios Sociales, Universidad de la Laguna, Espana,
2007, pp. 25-55.

a)

b)

El paradigma positivista, distributivo o  cuantitativo,
también llamado empirico-analitico.

El paradigma estructural interpretativo, cudlitativo,
hermenéutico o fenomenoldgico.

El paradigma critico, sociocritico o dialéctico.



PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

PARADIGMAS

ONTOLOGIA

EPISTEMOLOGIA

METODOLOGIA

Realismo ingenuo: La reali-
dad social es real y cono-
cible.

Hechos sociales: cosas.

Dualismo - objetividad.
Resultados ciertos.

Ciencia experimental en
busca de leyes.

Su objetivo es la explicacién.
Generdlizaciones: son leyes
inmutables.

Experimental-manipuladora.
Observacion.

Separacion observador-
observado.

Predomina el método
inductivo.

Técnicas: Cuantitativas.
Andlisis<<por variables>>.

El mundo conocible es el de
los significados atribuidos por
los individuos.

Ausencia de
dualismo/objetividad.
El investigador y el objeto de
investigacion estan
relacionados entre si.

Objetivo: comprension.
Generdlizaciones:
Enunciados de posibilidad.,
tipos ideales.

Interaccién empdtica entre
investigador y objeto de
investigacion.
Interpretacion.
Interaccién
observado.
Induccién (el conocimiento
procede de la realidad
estudiada).

Técnicas cualitativas.

Andlisis <<por casos>>

observador -

Realismo histérico — realidad
virtual concebido a base de

valores  sociales, politicos,
culturales, econdmicos,
étnicos y sexuales,

cristalizados en el tiempo.

Transaccional - subjetivista:
hallozgos  mediados  por
valores.

Revisionismo histérico,

generalizacién por similitud.

Dialégica — dialéctica
Resocializacion, cualitativa y
cuantitativa, historia, valores.

Elaborado por Carmen Franco Franco y Aurora Zavala Caudillo en el marco de evaluacién de la curricula 2009, de acuerdo con Corbetta Piergorgio.
Metodologia y técnicas de investigaciéon social. Mc Graw Hill. Madrid Espafa, 2007. P.10 y Ruiz Olabuenaga José Ignacio. Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Universidad Deusto. 2003. Pp.59 - 61.




El paradigma que ha regido en ftrabagjo social es el
positivista, sin embargo no se puede negar la existencia de
aportes bajo otfros paradigmas. Actualmente los cambios y
transformaciones ocurridos en las sociedades, asi como los
grandes cambios en la actividad cientifica social, estan
generando inclinaciones hacia otros paradigmas.

Paradigma positivista, es el estudio de la realidad social,
utiliza el marco conceptual, las técnicas de observacién, la
medicién, los instrumentos de andlisis matemdtico y los
procedimientos de las ciencias naturales.

El Unico modo de conocimiento de las personas y de la
realidad social se basa en los observado y lo observable.

El propdsito Ultimo de investigaciéon es la explicacion de la
realidad para describir y documentar leyes universales de la
conducta humana, teniendo como ejes fundamentales:
Explicacion, descripcion, control y prediccidn.

El monismo metodoldgico es otra de sus caracteristicas, asi
como la reduccion de la realidad.

La investigacion positivista pretende un conocimiento
generalizable, objetivo, de naturaleza deductiva, neutroy
jerdrquico.

Trabajo social emplea el paradigma positivista de las
ciencias sociales con el fin de obtener un estatus cientifico,
pasando de un nivel técnico a una licenciatura la cual
profundiza en la teoria y prdctica de los métodos del
frabajo social, a partir de las miradas de investigar e
intervenir siendo capaces los profesionales de responder a
la diversidad de problemas que se ubican en la realidad
social.

Olga Vélez sehala que estos cambios en las sociedades le
imponen a frabajo social contempordneo la necesidad de
recurrir a la investigacién como un camino idéneo para
desentranar la esencia y la complejidad de la realidad vy
aportar desde ahi a la produccién del conocimiento44,

Es un momento de transicién que necesariamente implica
ajustes, obligan trabajo social replantearse, dentro de una
crisis mundial en una misma sociedad, pero ahora con
nuevos problemas y tal vez preciso es considerar la vision de
otfros paradigmas.

El papel de la investigacion cualitativa en frabajo social
“El pensamiento es mads que la razén y la evidencia”.

Las aproximaciones de la realidad social, estudiadas desde
el tfrabagjo social en comunidades, regiones, individuos o
inmersas en instituciones, hasta la crisis de la autoridad4
gue se vive en la cotidianidad, demandan acercamientos y
marcos conceptuales que permitan la comprensién e
interpretacion con fines de develar la realidad, asi mismo la
utilizacién de herramientas metodoldgicas que integren
estrategias donde los sujetos participen, organicen vy
movilicen procesos de transformacion y concientizacion de
la realidad.

Toda investigacién social se basa en una serie de supuestos
ontolégicos, epistemolégicos vy metodoldégicos que

4 Olga Lucia Vélez Restrepo, Reconfigurando el frabajo social,
Perspectivas y tendencias contempordneas, Ed. Espacio, Buenos Aires,
2003, pp. 15

45 Duschatzky, Silvia y Corea Cristina, Chicos banda, Los caminos de la
subjetividad en el declive de las instituciones, Paidos. Buenos Aires, 2005.Pp.
69-89

4 Rodriguez Gbébmez, Flores Gil Javier, Garcia Jiménez Eduardo,
Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Ediciones Aljilbe.Espana. 1996.
Pp.15-35



constituyen y determinan los principales postulados desde
donde se mira y se construye la realidad social, la
pluralidad de formas de conocer la realidad la podemos
enmarcar en tres paradigmas de investigacion en las
ciencias sociales, positivista, hermenéutico vy critico.

Aproximaciones genealdgicas de la investigacion
cudlitativa

La génesis de la investigacion cualitativa presenta una serie
de periodos los cuales datan desde la perspectiva histdrica
de Hamilton4s, en la Grecia Antigua. En la filosofia de
Aristoteles, precisa que las ideas son como cosas reales de
ello plantea la frase “Nada hay en la mente que no haya
estado antes en los sentidos”, por lo que todo ser humano
al enfrentarse a la realidad no lo hace de manera aislada,
elabora una serie de ideas a partir de la concepcién vy
aproximacién de y a la naturaleza sustantiva, sensible y
empirica.

Puntualiza que el conocimiento tiene sus bases en la
experiencia, es decir de las sensaciones que nos ofrece el
mundo de la percepcidon y del conocimiento sensible.
(Empirismo). El proceso de conocimienfo es un camino
inductivo que inicia con las observaciones hasta los
principios generales o explicativos, sienta las bases del
método inductivo.

El symbolon#, a partir de la teoria del lenguaje de
Aristételes, se caracteriza por la comunicacién, el signo
habla, se conoce y acepta la relacién entre el signo vy lo

47 Duch Luis, Antropologia de la vida Cotidiana. Simbolismo y Salud,
Editorial Trotta, Madrid, 2002. Pp. 245 -308

que el signo indica, designa. El simbolo constituye un
artefacto que revela y oculta, indicando la interpretacion.
El imaginario*® es reconocido por Aristoteles, en fratado del
alma, el alma no piensa nunca sin fantasmas, sin
representaciones, Kant, plantea la imaginacion
frascendental, es decir aquella que pueda abarcar el
conocimiento cierto y no el empirico, sin embargo
abandona la idea. Heidegger descubre la nocidén de
imaginacion como nocién filoséfica, a pesar de estos
planteamientos la doxa es abandonada para dar paso a la
idea de las luces, la ilustracion donde la bUsqueda de la
verdad tiene que ser demostrada y validada a partir de la
objetivacion.

La investigacién cualitativa en las ideas de Kant. Del
pensamiento kantiano se recuperan algunos postulados a
partir de la critica a la razén, se reconoce a la razén
histérica (historische Vernunft). Dilthey es uno de los
protagonistas del retorno a Kant, con la intencién de no
descadlificar sus postulados, mds bien retoma sus postulados
con el fin de superarlos y no descalificarlos.

Dilthey#? se ubica en la Fenomenologia del espiritu, plantea
al sujeto cientifico como un sujeto histérico, orientando su
esfuerzo a la comprension del hombre como un ser
esencialmente histérico, cuya existencia se realiza solo en
comunidad, rechaza el método cientifico.

e Formula el concepto de Geisteswissenshaften (ciencias
del espiritu).
Retoma la distincidn entre explicacion y comprension.
Propone el concepto de erleben o vivencia empdtica.

48 |bidem.
4 Mardones J.M y N. Ursua, Filosofia de las ciencias humanas y sociales,
Ediciones Coyoacdn, México, 2003.Pp. 55-68




Infroduce la dimensidén histérica.
Comprender como principio metddico de las ciencias
del espiritu.

e No es solo comprender el pasado, se frata de
comprender el pasado pero en los materiales presentes.

El romanticismo®0, abarco diferentes facetas, tales como la
literatura, musica, artes, historia, politica, reforma social y la
filosofia entre otras, en los paises de Europa. Su principal
fundamente es que pone en duda los principios de la
razén, la racionalidad burguesa. Constituye una respuesta
ante los planteamientos de la llustracién, se basa en una
buUsqueda constante de interioridad y de vinculos afectivos
del hombre y de los infegrantes de una comunidad, por
tanto constituye una afirmacién del sentimiento sobre el
pensamiento.

El romanticismo tenia la certeza de que se ha deteriorado
la relacidn con el universo, se encuentra una
desfragmentacion y desorganizacién impuesta por la vida
cotidiana en las civilizaciones, el romanticismo alude a una
revolucién romdntica debido a que se da en primer término
una revolucién metafisica en los pensadores novelistas y en
segundo momento en una revolucidn social, politica. La
concepcion de hombre en el romanticismo, es que el
hombre existe en, por y en consecuencia para la sociedad.
El concepto de simbolo refiere aquellos elementos
materiales e inmateriales que son considerados como
expresiones del infinito.

Georg Friedrich Creuzar 1771-18585. El simbolo como
portador de tradiciones precisas, incluye la tradicién

% Duch Luis, Antropologia de la vida Cotidiana. Simbolismo y Salud,
Editorial Trotta, Madrid, 2002. Pp. 245 -308
51 lbidem.

cientifica y la tradicién religiosa. Jakob Bachofen 1815-1887
Estudio de las sociedades sin escrifura. Los simbolistas
considerados para algunos como los decadentes, se
preocuparon de la creacidn de simbolos de la belleza
ideal, en general podemos mencionar que ponen en
evidencia la insuficiencia de la ilustracion y el uso de la
razédn por encima de los sentimientos.

La interpretacién romdntica del simbolo, el simbolo hace
referencia a algo general que abarca la totalidad de la
existencia humana. Goethe opone el simbolo y alegoria, el
simbolo se mantiene en la opacidad, la polisemia,
insinuacion, en el mds alld, se mantiene en el dmbito de la
representaciéon y eventualmente designa, intransitivo se
mantiene la indeterminacién. La alegoria es intencién, de
manera indirecta es el artefacto alegdrico, su funcién es la
fransmision en un Unico sentido, designa pero no
representa, es transitiva.

Bogdan y Biklen 198252, enmarca cinco fases o momentos
de la génesis de la investigaciéon cualitativa: inicios de Ia
investigacion cualitativa, etapa de consolidacion, etapa
de sistematizacion, el pluralismo, doble crisis y el momento
actual.

Inicios de la investigaciéon cuadlitativa. Desde una
perspectiva socioldgica la investigacion cualitativa inicia en
E.U. con el interés de responder a los problemas de sanidad,
salud, educacién, por el impacto de la urbanizacién y de la
inmigracién de masas. Mientras en el entorno europeo se
encuentran estudios de Leplay 1855, sobre vida de las

52 Rodriguez Gbémez, Flores Gil Javier, Garcia Jiménez Eduardo,
Metodologia de la Investigacion Cualitativa, Ediciones Aljibe, Espana, 1996.
Pp.15-35

52 |bidem Pp. 15- 50



familias de la clase frabajadora realizados mediante la
observacion participante.

Las raices antropolégicass? de la investigacion cualitativa
datan de los primeros antropdlogos evolucionistas de mitad
de siglo XIX sobre estudios de las formas culturales humanas
(datos etnogrdficos) Maclenann y Tylor. En 1898 el
antropdlogo Boas publica la ensenanza de la antropologia
a nivel universitario, Boas estudia desde el lugar donde se
realiza el estudio e infroduce el concepto de cultura,
senalando ademds que los estudios deben ser abordados
desde un método inductivo, de modo que se captara
como es que era entendida la cultura de una sociedad por
parte de sus miembros “relativismo cultural”.

Etapa de consolidacién. La escuela de Cambridge con
Haddon se realiza narraciones objetivas que posteriormente
fueron criticadas por su complicidad con la influencia
positivista imperante en la época. Malinowski presenta
trabajos realizados en Nueva Guinea vy las Islas Trobiand
1914 — 1918, lo que marca el inicio de un nuevo modo de
hacer etnografia caracterizado por la participacion,
observacion e interrogacion. Malinowski es el primer
antropdlogo profesional que presenta una descripcion de
su enfoque investigador y del trabajo de campo. En su
propuesta metodoldgica cambia el punto de observacién,
instaldndose en medio de los pueblos de estudio, pues
insistiac en que una teoria de la cultura deberia en las
experiencias humanas construida sobre las observaciones y
desarrollada inductivamente.

La antropdloga Margaret Mead fue otra de las figuras que
destaco en la investigacion cualitativa, (su publicacién en
1928 sobre adolescencia, sexo y cultura en Samoaq)

53 Ibidem Pp. 15- 50

examino como contextos parficulares determinan ciertas
relaciones, enfre sus aqportaciones se encueniran Ias
reflexiones en torno a la educacidén norteamericana,
centrdndose en conceptos antropoldgicos antes que
metodoldgicos. No obstante también hubo aportes de otros
investigadores como Vandewalker 1898 y Hewet 1904. La
escuela de Chicago también contribuyo con aportaciones
en el periodo comprendido de 1910 - 1940, siendo la
observacion participante, la entrevista a profundidad vy los
documentos personales, técnicas con las que se
familiarizaban los investigadores cualitativos.

La etapa de sistematizacion. Tras la segunda guerra
mundial y hasta inicios de los setentas se sitUa una nueva
etapa en la investigacion cualitativa, lo que Denzin vy
Lincoln conceptualizaran como fase modernista, esta
época aparecen diversos textos a través de los cuales se
pretende formalizar los métodos cualitativos (Bogdan vy
Taylor 1975, Cicorul 1964, Filstead 1970, Glaser y Strauss 1967
Lofland 1971).

El investigador cualitativo intenta realizar rigurosos estudios
cudlitativos de importantes procesos sociales, incluyendo la
desviacién y el control en las aulas, al mismo tiempo toda
una nueva generacion de investigadores encuentran
nuevas teorias interpretativas (ethometodologia,
fenomenologia, teoria critica, feminista) que se enfocan a
dar la voz las clases mds populares de la sociedad.

El pluralismo. Al comienzo de esta época se manifiesta un
pluralismo reflejagdo en la diversidad de paradigmas,
métodos y estrategias que emplear en sus investigaciones,
siendo desde el Interaccionismo simbdlico hasta el
constructivismo, la indagacién naturalista, postpositivismo,
fenomenologia, etnometodologia, critica  (marxista),
semidtica, estructuralismo, feminismo y varios paradigmas.




Las estrategias de investigacidon van desde la teoria
fundamentada hasta estudios de caso, métodos historicos,
biogrdficos, la etnografia en la accién e investigaciéon
clinica, asimismo se disponia de variadas formas de recoger
y analizar materiales empiricos, entrevista, observacion,
experiencia personal y métodos documentales.

Dos grandes indicios de esta época son la obras de Clifford
Geertz con la interpretacién de la culturas 1973 y conoci-
miento del lugar 1983; con ello Geertz senala que los
pasados enfoques caracterizados positivistas, conductual y
totalizador van dejando espacio a una perspectiva mds
pluralista, interpretativa y abierta que foma como punto de
parfida las representaciones culturales y sus significados. En
este momento emergen nuevos enfoques: postestructu-
ralismo (Barthes), neopositivismo (Philips), neomarxismo
(Derrida), etnometodologia (Garfinkel). Desde el campo
educativo las posiciones naturalistas, postpositivistas vy
constructivitas tienen gran impulso.

La doble crisis. A mediados de los ochentas se produce una
ruptura y aparecen nuevos textos de Marcus y Ficher critica
a la cultura antropoldgica 1986, Turner y Bruner la
experiencia de la antropologia 1986, Geertz Trabajo y vida
1988, a través de estos trabajos la investigacion se hace
mas reflexiva y se introducen cuestiones de género, raza y
clase. Desde una perspectiva metodoldgica las normas
cldsicas de la antropologia estdn en desgastadas vy
aspectos como la validez, fiabilidad y objetividad resultan
ser problemdticos.

La doble crisis de representacion y legitimacién que se
presenta en la investigacién cualitativa es bajo términos
asociados con las revoluciones interpretativas, lingUisticas y
retérica de las teorias social. La crisis de representacion
refiere a la captura directa de la experiencia vivida que los

investigadores realizan y como éstos la interpretan en textos
social; la crisis de legitimacién implica un serio repensar
sobre la validez, generalidad y fiabilidad.

El momento actual. Lincoln y Denzin denominan el quinto
momento y lo resumen diciendo que la investigacion
cualitativa es un campo interdisciplinar y en muchas
ocasiones contradisciplinar. Atfraviesa las humanidades, Ias
ciencias sociales y las fisicas. La investigacion cualitativa es
muchas cosas al mismo tiempo.

Es multiparadigmdtica en su enfoque. Los que la prdctican
son sensibles al valor del enfoque multimétodico. Estdn
sometidos a la perspectiva naturalista y a la comprension
interpretativa de la experiencia humana. Al mismo fiempo,
el campo es inhenerentemente politico y construido por
multiples éticas y politicas. El investigador cualitativo se
somete a una doble tensiéon simultdneamente. Por una
parte, es atraido por una amplia sensibilidad, interpretativa,
posmoderna, feminista y critica. Por otra, puede serlo por
unas concepciones mads positivistas,  postpositivistas,
humanistas y naturalistas de la experiencia humana y su
andlisiss4.

Algunos autores representativos:

La intencidén de este apartado se centra en rescatar
algunos de los principales postulados que enmarcan la
investigacion cualitativa, los cuales nos proporcionan un
contexto general de las diversas aportaciones.

En la sociologia comprensiva ubicamos como uno de los
mdximos representantes a Max Weber (1864- 1920)%.

Ibidem p.31
S5Ruiz  Olabuenaga José Ignacio. Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Universidad Deusto. 2003.




Plantea que toda interpretacion como toda ciencia tiende
a la evidencia. Por accién debe entenderse una conducta
humana, siempre gque el sujeto o los sujetos infieran y doten
un sentfido subjetivo. De tal manera que el sentido lo
enfendemos como el sentido mentado y subjefivo de los
sujetos de la accion social.

Argumenta que el “hombre es un animal inserto en tramas
de significacion que él mismo ha tejido”, por tanto la
cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de
ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de
leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de
significaciones.

Su categoria de tipo ideal se propone formar el juicio de
atribucién, si bien no es una hipdtesis, senala el camino a
una representacién de lo real, a fin de esclarecer
determinados elementos de la realidad social.

Alfred Schiitz (1889 - 1959)%, plantea que en el mundo de
la vida coftidiana aparece como dado por descontado, lo
cual significa que se aceptan los conocimientos de
determinados estados de cosas, reflexionando que en
cualguier etapa o momento se pueden poner en cuestion.

En la vida cotidiana se efectia la legitimacion social a
partir de los sistemas sociales que actian en ella a través
del simbolo sean sanadores o destructivos, casi todos los
estadios de cosas se dan por supuesto y se ubican en el
camino de lo obvio. En la funcién legitimadora de los
simbolos no se plantea si la legitimacién es verdadera o
falsa, simplemente la legitimacion es verdadera vy
safisfactoria para los integrantes de una determinada

Pp. 9 - 50
5 Mardones J.M y N. Ursua. Filosofia de las ciencias humanas y sociales.
Ediciones Coyoacdn. México. 2003.Pp. 166 - 177

sociedad. Los simbolos realizan la funcidn de mediacion
entre las estructuras fundamentales de la realidad y su
articulaciéon con las instituciones sociales.

Clifford Geertz (1926 -2006)57. Considerado como uno de los
mdximos representantes de la antropologia simbdlica,
refiere al enfoque interpretativo de Geertz al estudio de la
cultura, representa un avance antropoldgico que coincide
en ciertos aspectos de desarrollo de otras dreas de las
ciencias sociales y las humanidades. Este enfoque se apoya
en una concepcién de la cultura.

Geertz, define a la cultura “como un sistema en interaccion
de signos interpretables, no es una entidad, algo a lo que
puedan afribuirse de manera causal acontecimientos
sociales, modos de conducta, instituciones o procesos
sociales, la cultura es un contexto dentro del cual pueden
describirse todos esos fendmenos de manera inteligible, es
decir densas’s”.

John B. Thompson. (1950- )5? Se enmarca en la perspectiva
de la teoria critica, considera a La hermenéutica de la vida
cofidiana como el punto de partida primordial e inevitable
del enfoque de la hermenéutica profunda. Por tanto este
enfoque se basa en que las formas simbdlicas son
interpretadas y comprendidas por los individuos que las
producen y las reciben a lo largo en su vida diaria.

Es una interpretacion de las opiniones, creencias y juicios
gue sostienen y comparten los individuos que conforman el
mundo social. La hermenéutica profunda se ubica en el

57 Clifford Geertz. La Interpretacion de las culturas. Espana: Gedisa. 2005
Pp. 9-40

%8 |bidem. P.27

5 Giménez Gilberto, Estudio sobre la cultura y las identidades sociales,
CNCA.ITESO, Guadalajara, México 2007.Pp.



contexto de la accidn social y como tal da cuenta de las
acciones materiales y los discursos que readlizan los
profesionales y del conjunto de procesos y competencias
administrativas, cognitivas y creativas que le infunden vida
al ejercicio profesional.

Principales postulados de la investigacién cualitativa

La investigacion cudlitativa se enmarca en objetivos
concretos que consisten en descubrir la  estructura
especifica de lo que ocurre en la realidad social diversa,
como reaccidn y complemento al descubrimiento de leyes
generales.

v' Se busca el entendimiento e interpretacion: Su objetivo
es la captaciéon de significados.

v Sulenguaje es bdsicamente conceptual.

v' Procedimiento inductivo

v Sus estudios se enfocan a una perspectiva holistica

v' El investigador social se centra en generalizaciones
especificas y concretas teoria local pero también en
ensayos y pruebas.

v' La distincién entre hechos vy juicios de valor es menos

clara, en el juicio se busca el reconocimiento de la
subjetividad.

v Elinvestigador es participe de la realidad estudiada

v La ciencia y la experiencia no se contfraponen en el
proceso de investigacion.

v La metodologia no es incompatible con la cuantitativa.

v' Descripcién densa de la cultura.

Permite el andlisis social, esto es entender y ubicar las
formas como se va gestando los procesos de significacion y
accion. El andlisis simbdlico, posibilita entender las prdcticas
culturales como construcciones simbdlicas especificas
dentro de un sistema determinado. La interpretacién que es

el lugar donde se encuentran los dos andlisis anteriores, que
de manera rigurosa pero imaginativa pueda dar cuenta de
la franja simbdlica analizada de manera global.

La actitud metodoldgica basada en los estudios Alfred
Schitz¢o del forastero precisa que el investigador en actitud
metodoldgica asume que el mundo por investigar:

v" Es incoherente no se le ofrece como un dato dado, es
necesario construir el sistema de coherencias.

v' Es sélo parcialmente claro, la naturalidad con la que los
actores desempenan sus roles y ejecutan los
significados y el sentido es necesario problematizar la
claridad con la que estos aparecen.

v Es confradictorio las diferencias enfre el sostenimiento
de una opinién y una accidén contraria no significan que
los actores mientan o que sean ilégicos, el mundo social
es bdsicamente contradictorio y sujeto a una légica de
operacién cotidiana.

El investigador en su condicidon de forastero puede captar
la incongruencia, la contfradiccidén y las pautas culturales
que orientan la vida cotidiana, esta posicidon permite hacer
la critica de los sistemas sociales en los que reposa el orden
habitual de las cosas.

Paradigmas y Perspectivas cualitativas en el Trabajo Social.

El proceso de conocimiento de toda investigacion social se
basa en una serie de supuestos ontoldgicos, epistemo-
l6gicos y metodoldgicos que constituyen y determinan los
principales postulados desde donde se mira y se construye
la realidad social. La pluralidad de formas de conocer la

6 Mejia Arauz Rebeca y Sandoval Sergio Antonio, Tras las vetas de la
investigacion cudlitativa, ITESO México 2007.Pp. 9 -39




realidad se ubican en tres paradigmas propuestos por
Habermas siendo el paradigma empirico analiticas, el
hermenéutico y de la teoria critica.

El paradigma hermenéutico y el de la teoria critica se
enmarcan en la investigacion cualitativas!, no sélo como un
método para la interpretaciéon de la racionalidad de las
acciones, sin0 CoMo un camino para promover el progreso
de los actores sociales y de la ciencia social.

Un paradigma refiere al conjunto entrelazado de supuestos
gue conciernen a la readlidad (ontologia), conocimiento de
esa realidad (epistemologia) y las formas particulares para
conocer esa realidad (metodologia) (...) cada investigador
debe decidir que supuestos son aceptables y apropiados
para el tema de interés y luego usar métodos consecuentes
con el paradigma seleccionado.62

La hermenéutica vy la teoria critica revaloran la historicidad
de los sujetos, reconocen que la fradicién estd condicio-
nada por todo el conjunto de postulados que orientan el
desarrollo del conocimiento y no como aquello que es un
obstdculo para la fundamentaciéon objetiva del conoci-
miento, la apuesta esta en re significar los conceptos ya
tradicionales a partir de una actitud critica que permita al
investigador social reflexionar sobre lo dado en las
fradiciones para superarlos por nuevos planteamientos
acordes con las diversas realidades.

El paradigma de la hermenéuticass.

61 Valle. S. Miguel, Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexiones
metodoldgicas y prdcticas, Ediciones Sintesis. Espana. 2000.Pp. 30-60

62 |bidem P. 55

63 Clifford Geertz, La Interpretacion de las culturas, Espana, Gedisa. 2005
Pp. 9-40

Definen a la sociedad como una realidad que se construye
y mantiene a través de interacciones simbdlicas y pautas
de comportamiento, se le considera como un paradigma
interpretativo. La realidad no tiene un cardcter objetivo,
pretende comprender e interpretar las acciones sociales
llenas de significados.

Su objetivo es la captacién y reconstruccion de significa-
dos, el lenguaje que emplea es metafdrico y conceptual, el
modo de captar la informacidén y evidencias sociales no se
encuentra estructurada es mds bien flexible y desestruc-
turado, el procedimiento es inductivo, la orientacién de sus
estudios son holisticos.

La ciencia en este paradigma no es algo abstracto vy
agislado del mundo, la investigacién se da en el contexto
social donde se encuentran inmersos los sujetos sociales,
debido a que la cotidianidad de la vida del hombre
permea sus prdacticas sociales.

El hombre se encuentra inmerso en una trama de signifi-
cados los cuales tienen que ser comprendidos e interpre-
tados a partir del sentido de una situacién y del significado
de los actores dependen de cdémo los mismos sujetos
definen la situacién.

Paradigma de la indagacién Criticaé4: Se sirve del conoci-
miento histérico y de la articulacion de los paradigmas
materialistas e interpretativos para desenmascarar la
ideologia y la experiencia del presente, logrando una
conciencia emancipada y verdadera. Inspirado en la
Escuela de Frankfurt rechaza el mito de racionalidad vy

64 Ruiz Olabuenaga José Ignacio, Metodologia de la Investigacion
Cualitativa, Universidad Deusto. 2003. Pp. 9 - 50



objetividad de la ciencia ausente de valores y la pretensidon
del paradigma simbdlico interpretativo de una construc-
cion simbdlica, de tal manera este paradigma recupera
postulados importantes de los dos anterior para generar su
propuesta.

Algunos postulados mds importantes son que ni la ciencia ni
los procedimientos metodoldgicos empleados son asép-
ficos, puros y objetivos, por tanto el conocimiento se
construye por intereses que parten de las necesidades
naturales del hombre y se configuran en condiciones
histéricas y sociales.

La explicacién de la realidad no es objetiva ni neutral, el
saber prdactico sirve para comprender vy clarificar las
condiciones de comunicacién y el dialogo subjetivo. La
finalidad de la ciencia critica no se limita en explicar y

comprender los fendbmenos sociales su objetivo consiste en
contribuir a la alteraciéon de la misma.

Este paradigma intenta comprender las rdpidas transfor-
maciones del mundo occidental, busca responder a los
diversos problemas provocados por la tecnologizacién del
trabajo, los medios de comunicacién de masas. Intenta
desentranar las pautas de conocimiento y las condiciones
sociales que contribuyen a la conformacién de una
determinada forma de pensar la realidad.

Los diversos paradigmas que emplea el proceso de
investigacién social para conocer, interpretar y llegar a
explicaciones de la realidad proporcionan marcos de
referencia al Trabajo Social, dado que permiten delimitar
los principios y procedimientos por los cuales se construye el
sujeto — objeto de investigacion.



PARADIGMA POSITIVISTA
Distributivo 0 cuantitatvo, empirico-analitico.

PARADIGMA ESTRUCTURAL INTERPRETATIVO
Cualitativo, hermeneutico o fenomenoldgico

PARADIGMA CRITICO, SOCIOCRITICO O
DIALECTICO
Materialismo dialectico, analisis de clase v
estructuralismo.

EAE Y
Augusto Comite, John Stuart Mill, Emilio
Ourkheim, Popper, kKuhn, Lakatos, entre otros,

Fenomenos humanos v sociales

Fenamenos Maturales

Fenomenologia: Hideggeer, Husserl v dasper
Antropologia estructural; Levi-Strauss.
Psicologia humanista: Rogers

Sociologia: Max \Weber

Fenomenos humanos v sociales
f
Fenomenos Maturales

MW arx.

Escuela de Frankfurt, Horkeimer, Adormao,
Lowenthal .

Teoria Social Critica Habhermas y Freire.
Sigrmund Freud, Hebert Marcuse ..
Considera la Ciencia en lo social.

Farte de situaciones reales

La realidad es objetiva v externa al individuo.

Larealidad es producta de la conciencia individual.

Leyes-=explicar, predecir y contralar sus
fendmenos.

Conocimienta -> lo ohservado y ohservahle
(Sentidos)

Conocimiento -> Busca la comprension profunda de lo
singular, loindividual v o caracteristico.

Conocimiento-> Incluye la ideologia v la
autorreflexian.

Conocimiento Generalizahle

Conocimiento se ubica en un contexto especifico.

La muestra se determina por el propio grupo
que aborda la investigacian, cuya principal
interés esta mas centradao en como evolucionan
los integrantes del grupo gue enla
representatividad o generalizacion de
resultadas

M anismo metodolagica (solo hay un metoda
cientifica) .

El conocimiento producido por la investigacian
interpretativa es de indole ideografica, cualitativa
(histarias de wida, biografias...)

La investigacion tiene camao objeto transfarmar
la realidad.

Explicacion causal w funcional de la realidad.

Larealidad es cambiante, dinamica, compleja e
incantralable.

La realidad esta llena de conflictos v gobernada
por ocultas estructuras, dificiles de descubrir,

W etodo deductiva

MW etodo inductivo

FPropone g Critica como metodo

La teoria es un sistermna logico deductivo, de
definiciones, axiomas vy leyes interconectadas.

Lateoria es una descripoion del sisterma de
significados de unos grupos v como esta generado vy
sustentado.

La tearia es una critica gque revela las
verdaderas condiciones v ayuda a gue la gente
vEA UNa manera para construir un mundo mejor.

El propdsita de la investigacion es la explicacidn
cientifica para descubriry documentar leyves
universales de la conducta humana.

Controlar o predecir eventos.

La investigacian pretende entender v describir las
acciones sociales, la vida social v descubrir como la
gente construye significados en sus espacios
naturales.

El proposito de la investigacidn es romper
mitos, cuestionar las  situaciones  sociales
ubicandolas en un contexto macro-historico, v
hahilitar a la gente para el cambio social.




2.5 Enfoques epistémicos, tedricos — metodolégicos en Trabajo social

En el presente apartado, se integran las aportaciones en
torno a los presupuestos bdsicos del trabajo social, esto
como resultado del cruce de informacion tanto del
seminario permanente del campo cientifico disciplinar, en
el marco de la evaluacién de la curricula vigente de la
ENTS, como de entrevistas y fuentes documentales.

Los procesos de investigacion en trabagjo social se
caracterizan por asumir una postura positivista al considerar
la realidad social como hechos sociales. Permea la
objetividad de las cosas, en tanto, los resultados de
investigacion como Unicos y verdaderos. Las explicaciones
versan sobre las causas de los hechos sociales, se accede a
la generalidad con base a experimentos y existe un
predominio sobre del método inductivo.

Los desafios nos llevan entonces a plantearnos asuntos del
debate episémico/metodoldgico, en tanto que investigar
desde donde lo comprendemos, es captar el movimiento
de la complejidad, de los concretos/reales y su construc-
cibn en concretos/pensados. Es necesario asumir Ia
polémica de la perspectiva tedrico metodoldgica, de los
paradigmas-que Octavio lanni (1990) citado por Veras
Bapftista (1992) resume en las polaridades como sigue:
"apariencia/esencia; parte/todo; singular/universal; sincro-
nico/diacrénico; histérico/légico; pasado/presente; suje-
to/objeto; teoria/prdctica; cualidad cantidad;

Y en los principios que rigen su explicacion: evolu-
cidn/causalidad; funcional/estructural; reduccidén feno-
menoldgica, confradiccion’és

Requiere discutirse desde el Trabajo Social acerca de las
oportunidades de superar el dogmatismo y la convivencia
o didlogo de paradigmas a partir de elementos que se
estructuran de la desestructuracién de algunos de sus
elementos, un aspecto constitutivo de la crisis es el "no
didlogo” de paradigmas y la insuficiencia de cada uno en
exclusiva para dar cuenta de la complejidad de lo social.
También es necesario el debate sobre la objetivi-
dad/subjetividad y la actual controversia expresada en el
iracionalismo y en la critica de la modernidad¢é, segun lo
desarrolla M. Veras-Baptista (1992).

Todo esto nos lleva a penetrar en la epistemologia de la
pos modernidad (Romero Ma. Cristina) en lo atinente a la
teoria de la complejidad, teoria del sujeto y el construccio-
nismo social y construccionismo cognifivo.

Senala Nora Caballero de Aragdn (1998) que es necesario
discutir acerca de las perspectivas analiticas que

65 Molina y Romero.-Modelos de Intervencién Asistencial, socioeducativo y
terapéutico.- pdg.48-49

66 El cuestionamiento al paradigma positivista desde la tradicidén marxista lo
enconframos entre otros en Luckas(1923) y la Escuela de Frankfurt con
Horheimer, Adorno y Marcuse y desde el historicismo alemdn de Weber y
la teoria de la comprensién y con Husserl y Dilthey con la fenomenologia.
En cuanto a la critica de la racionalidad del proyecto de modernidad y su
promesa de liberacién y autonomia; la defensa de la razén como
insfrumento de conftrol y explotacion encontramos a Schellin G., Nietzsche;
Kierkegard y el existencialismo de Heidegger.




conducen a superar las comprensiones binarias o duales
como son: lo complejo/lo simple; lo lineal/lo circular; (o
espiral); el tfodo/la parte; lo total/lo fragmentado; el orden
/el caos; lo privado/lo puUblico; lo objetivo/lo subjetivo; lo
plural/lo singular; lo racional/lo irracional; la légica
disyuntiva y/o la logica aditiva. Estas contraposiciones
parafraseando a Berman (1982), son parte de la
ambigUedad fundamental de la posmodernidad vy ello, asi
como es un medio que permite aventura, conocimiento y
transformacién, a su vez pone en conocimiento y amenaza
la “estabilidad” de lo que creemos saber y del modo de
hacer; pues desde la perspectiva de la epistemologia de la
posmodernidadé’.

También en el contexto de la crisis paradigmadtica.

Una comprensién integradora de la intervencién en lo
social desde la perspectiva del trabajo social, supone
identificar los componentes, sus relaciones internas y las
relaciones entre los componentes que configuran el sistema
de intervencién. Tales componentes son:

a) Las concepciones ontolégicas y epistemoldgicas y su
expresion en el problema social y en el objeto de
intervencion

b) Actores: usuarios, trabajador social, institucidon u
organizacién o red comunitaria

¢ Entendemos por posmodernidad, como apunta Lyotard (1995), el estado
de la cultura después de las transformaciones que han afectado las reglas
del juego de la ciencia, la literatura y las artes. Se cuestionan los
paradigmas de la racionalidad que busca la aprehension de la dindmica
de la totalidad de la vida social, y que desde la crisis de la modernidad
por sus perversiones de la razén (destruccion de la vida, la miseria y la
pesadilla nuclear) se une al desencanto de las utopias en medio de la crisis
del socialismo real.

c) El método o sea la construccidn de procesos, como se
relacionan los sujetos y con qué finalidad en torno al
objeto especifico de la intervencion.

La razén de ser del trabajo social como profesidon radica en
la existencia de relaciones de disparidad social y en el
acceso desigual a los satisfactores que permitan construir
calidades de vida, acordes con la realizacién de los
derechos humanos.

Las estrategias metodolégicas estdn vinculadas a o
epistemoldgico en la busqueda de respuestas a scdémo
conocer y actuar en lo social?

Entendemos como social lo expresado en el objeto/sujeto
sobre el cual se ejerce una determinada accion. El
guehacer profesional supone la reflexion entre el deber ser
de la disciplina y la organizacién de lo posible. Entre ambos
existe una relacién dindmica mediada por la profesidon en si,
la institucién donde se ejerce y el sector poblacional.La
seleccién y elaboracidon de una determinada estrategia
metodoldégica estd ligada a condiciones ontoldgicas,
epistemoldgicas y metddicas.

Esquema bdsico de posturas ontoldgicas, epistemoldgicas,
tedrico y metodoldgicas para el estudio de la realidad
social en trabajo social.

Ontologia: Relacién del hombre con el mundo, es como el
hombre se asume ante el mundo.

Epistemologia: Constituye la manera en como abordo la
realidad.

Teoria: Son los presupuestos que me permiten comprender
6 explicar la realidad.

Metodologia: Es el procedimiento por el cual el hombre
comprende y explica la realidad.



La posicion ontolégica, epistemoldgica, tedrica vy
metodoldégica versa sobre los momentos histéricos y el
contexto social que han permeado la disciplina del frabajo
social. Asi se observa que la matriz se enfoca bdsicamente
a una vision positivista, destacando el materialismo histérico
dialéctico y el funcionalismo. A partir de la década de los
90, en el trabagjo social latinoamericano se inician las
investigaciones con base a una postura fenomenoldgica
hermenéutica.

Trabajo social contempordneo

El desarrollo del trabagjo social ha pasado por diversas
etapas que se ubican de acuerdo al contexto social y a las
maneras de construir el objeto de estudio, asi Olga Vélez
Restrepo plantea diversos momentos del trabajo social:

Trabajo social tradicional. Ruth E. Smalley y Tybel Bloom, en
Kisnerman (1997:53) precisa que el TS individualizado
concibe la naturaleza del hombre como determinado por si
mismo vy la relacién que le permite conocer sus propios
recursos y como persond. El propdsito del TS, es administrar
un servicio social especifico, como proceso de ayuda al
cliente a través de una institucion o agencia.

Modelos criticos en TS, surge en la década de los setentq,
en la reconceptudlizacién del TS como respuesta ante el
desgaste y enfoque tradicional del TS. Se caracteriza por ser
de naturaleza radical, la apuesta por el cambio social y la
participacidon comunitaria y colectiva, se centra en la
transformacioén social y la lucha contra la opresién. El
soporte tedrico es el materialismo de Marx y estructuralistas
de la Accién Social, sus principales categorias son la
potenciacién, defensa y concientizacién, comunitario vy
colectivo como ejes articuladores o propdsitos de la

intervencién profesional, empero deja de lado aspectos
constitutivos de la realidad, siendo el simbdlico, la cultural y
la subjetividad de los actores sociales. Su principal
metodologia en la Educacion popular y la IAP
(Investigacion Accidén Participativa), modelo de educaciéon
liberadora, aproximaciones sucesivas de Angélica Gallardo
Clark, modelo de intervenciéon en la realidad de Boris Lima.

El TS tradicional es marcado por profundos procesos
econdmicos y sociales, influenciado por una visién
asistencialista, abordando su estudio desde una visién lineal
de causa- efecto- solucidn. Marcando profundos
cuestionamientos al considerar los hechos sociales
homogeneidad y cosificados, ausencia de un aparato
tedrico el cual fundamentara la préctica profesional.

El modelo critico se caracteriza por una ruptura con el
modelo tradicional al cuestionar la practica del TS. La visidn
del hombre se modifica y es visto como un ser bio psico —
social de manera integral, el estudio del hombre por medio
de sus relaciones sociales, de clase, roles. Algunos de sus
mdximas premisas lo constituyen los intentos por crear una
teoria del TS, abordaje del método cientifico por oposicion
a la imitacién de una metodologia sin ser razonada vy
cuestionada.

De esta manera el camino frazado a partir de la re
conceptualizacion en TS, proporciona argumentos que nos
permiten vislumbrar el cuestionamiento de las metodologias
del TS, no obstante la tradicién vista como un depdsito de
ideas y conjunto de prdcticas seguidas por la imitacién o la
rutina conlleva solo a la repeticion y anulacién de la
historia.

A partir de la década de los 80, se manifiesta la crisis de las
ciencias sociales, al poner en cuestionamiento los




lineamientos del positivismo, al concebir la realidad como
Unica, verdadera y verificable, donde el investigador social
se coloca ajeno y externo a la realidad. Como respuesta a
la crisis del pensamiento dominante surgen una serie de
revoluciones cientificas Khun, las cuales pretenden dar el
giro hermenéutico al concebir la realidad compleja, diversa
y heterogéneaq, superando y reformulando una serie de
supuestos tedricos.

Bajo este esquema Olga Vélez Restrepo plantea los
Modelos Contempordneos: Se fundamenta en las
interacciones de las personas con su entorno social desde
una perspectiva integral, holistica y global. El marco tedrico
del cual parten son la Teoria General de Sistemas,
Interaccionismo Simbdlico, Fenomenologia,
Construccionismo, Hermenéutica, Teoria de la Complejidad
y la Cibernética de Segundo Orden.

Colocan la atencién en la subjetividad, emociones,
vivencias y experiencias, en la reflexividad, en la
interaccién y percepcion de los sujetos como constitutivas
de lo social, enfatizan los procesos de comunicacién a
partir del lenguagje, configurando la accién social.
Pretender ser modelos dindmicos, abiertos, flexibles, se
ubican en constante construccion y deconstruccién.
Mediados por la dimensién individual y colectiva, dialdgico
y dialectico.

Modelos de Convergencia: se ubica el Construccionismo, la
Cibernética de Segundo Orden y teorias como las del Caos
y la Complejidad los nufren y orientan, abordan la
diversidad y el respeto a las diferencias. Las categorias de
concertacién, el didlogo vy el trabajo conjunto constituyen
los ejes articuladores de estos modelos. Los supuestos que la
respaldan son, el conocimiento holistico e integrador de las
disciplinas 'y  procesos socio -  culturales, el

colaboracionismo, el trabajo en red, el derecho a la
informacion y el establecimiento de mecanismos
universales para compartirla.

La apuesta esta en mirar a la tradicion como un camino
que permite la re significacién de las categorias de andlisis
empleadas en el TS, empero considerando una tradiciéon
con cardcter reflexivo que de la pauta al examen vy
reformulacién constante de la prdctica profesional del TS,
posibilitando la innovacion, creatividad e imaginacion,
superando y redefiniendo los paradigmas de las ciencias
sociales que dan sustento al Trabajo Social.

Algunos exponentes del trabajo social contempordneo

En este punto solo se retoman aquellos exponentes que
llevan la discusién hacia los conceptos construidos por el
frabajo social, al considerar que no sélo es dejar lo
consfruido, como “algo dado”, en tanto es necesario
generar la discusion y vigilancia epistemolégica en la
investigacion y accién social (conocer y hacer) del trabajo
social. De tal manera la propuesta gira en re- significar los
conceptos y categorias de andlisis empleadas por el
frabagjo social a fin de contribuir en procesos de
investigacién que desemboquen en propuestas de accidon
social mds significativas y con un mayor impacto.

Asi inicio con Teresa Matusss, la cual plantea el trabajo
social como una comprensidon social compleja, continuo
con Olga Vélez Restrepo??, pone en cuestion el concepto
de intervencién vs actuacién social. Margarita Rosas

¢ Matus Teresa. Propuestas contempordneas en trabajo social. Hacia una
intervencion polifénica.

¢ Vélez Restrepo Olga. Reconfigurando el Trabajo Social, perspectivas y
tendencias contempordneas.



Pagaza, asume la intervencibn como el campo
problemdtico del trabajo social.

Teresa Matus SepUlveda, inicia su discusion en el contexto
de la década de los 90's al poner en cuestion los métodos
fradicionales de trabajo social empleados en la
investigacion y accién social. Ubica a este periodo en
dmbitos complejos, de desorden, segmentacion interna vy
de pobreza. Esta ya no es asumida sélo como un obstéculo
del desarrollo humano & comunitario, dado que en la
actualidad se le concibe como una de las dimensiones que
se ubican denfro del proceso de modernidad,
desembocando diversos procesos sociales.

Ante estas fransformaciones y significados diversos, los
métodos empleados por frabajo social no responden a la
naturaleza y exigencias que implica la modernidad, por ello
propone re significar el concepto de Trabajo Social bajo la
premisa de conocer y reflexionar para la intervencion,
situdndolo en un horizonte que tenga como fundamento
una rigurosa y compleja comprensién de los social a partir
del andlisis de las transformaciones contextuales, la
vigilancia de los enfoques epistemoldgicos, sin dejar de
lado las perspectivas éticas y valorativas.

Se centra en dos aspectos fundamentales:

» "Que la concepcidén tecnoldgica de Trabajo Social, en
sus diversas vertfientes, se ha vuelto claramente
insuficiente y problematica”.

» “Que es posible pensar ofras propuestas para Trabajo
Social reasumiendo una relacién contradictoria de
teoria y praxis en el horizonte de una comprension social

compleja, de una intervencion social fundada en otros
pardmetros”70.

Por ello plantea que la intervencion debe ser llevada a
cabo a partir de un lugar o posicidn tedrica, por tanto no
hay o no se puede intervenir sin ninguna interpretacién
previa, comprender qué, cémo y por qué se interviene y
actla, de tal manera esto implica reconocer las formas de
abordar la realidad, los procesos de validar y autoridad del
investigador, una nocién de racionalidad de los sujetos
determinados por un tiempo y espacio situado,
consistiendo una forma de relacion entre el sujeto y objeto.

Plantea que el TS se asuma como un frabajo reflexivo y
critico, que constituya una actividad creadora y no solo
una necesidad productiva, donde el lenguaje permita
decir lo que ve. El TS debe ser analizado desde sus
conceptos, el aspecto metodoldgico, existir congruencia y
vigilancia epistémica entre la relaciéon entre teoria y praxis,
las técnicas e instrumentos empleadas no deben ser mds
auténomas en la forma en que les utiliza para investigar el
fendmeno social.

El aporte de su propuesta radica en “sacar” la nocién del
frabajo social en la que sitUa el predominio de las
herramientas metodoldgicas y una disociacién entre el
conocer y el hacer, de tal manera el giro propuesto es
comprender el Trabajo Social en una relacién dual, en un
sistema relacional donde teoria y prdctica contribuyan en
una accioén é intervencién social mds fundamentada.

La intervencién social, entiende por tanto, “no como
simples formas de operacionalizar politicas, sino como los
gestores de un espacio publico peculiar. En este mismo
senfido, el potencial de intervenciones sociales innovadoras

700p. Cit.p.26



es su posibilidad de construir y transformar dicha esfera”. La
intervencion social, por tanto, incide en la produccidon de
subjetividades”’!1.

El TS, debe asumir una postura donde no sélo exista un
horizonte de comprensién, su funcidén radica en generar
procesos de mediacién dando posibilidad de nombrar un
escenario posible de reconstrucciones y de re-
significaciones, no sélo es hablar del otro, es mostrar
evidenciar las contradicciones de los discursos y por ende
de las realidades sociales.

Por su parte Olga Vélez Restrepo, coincide con Teresa
Matus, al mencionar el contexto social como “el nuevo
orden mundial le plantea a las profesiones cambios en sus
roles, y Trabajo Social no puede ser ajena a ello. Las
caracteristicas del conflicto social generalizado, la
ampliaciéon de la pobreza y de Ila exclusion, el
multiculturalismo vy la relevancia de lo simbdlico en la
construccién social de la realidad, son fendmenos
estructurantes de las sociedades contempordneas, y como
tales hay que considerarlos para dotar a la profesion, de
propuestas metodoldgicas y modelos de formacién que
permitan ampliar el horizonte de su actuacion”’2.

Bajo este esquema asumir el TS, en contextos
contempordneos, plantea retos importantes, que van
desde un orden ontolégico, epistemoldgico, tedrico vy
metodolégico que permitan al trabajador social disenar
propuestas innovadoras re-significando el frabajo social
tradicional.

71 Matus Teresa. Apuntes sobre intervencion social. Pp.52-53
72 Vélez Restrepo Olga. Ponencia Modelos contempordneos de actuacion
profesional. P. 01

En ese sentido plantea el debate tedrico, metodoldgico del
proceso de Actuacion Profesional del Trabagjo Social.
Latinoamericano y Europeo, donde asume una postura
critica al considerar:

Cuestionamiento de la préctica profesional.

Termino de Intervencién.

Fé, experiencia, intuicidon y voluntad o el compromiso
personal de quienes la ejercen.

Pretendiendo con ello “la Objetividad”

Elimina el plano de la subjetividad.

Rutinaria y automatizada

Imperio de la autonomia de las técnicas de actuacion
profesional.

Desafio a las posturas tradicionales. Intervencién versus
Actuacion.

YV VYV YV V VY

A\

“La intervencioén social es, por lo tanto, un producto cultural
de la modernidad anclado a sus mismos cimientos:
confianza en nuestro conocimiento racional y en su
potencialidad/eficacia para la accidén, que inviste de
autoridad a quien lo posee, habilitdndolo para disefar y
moldear no sélo a la naturaleza, sino también a sus
semejantes”

“Fundamentado en un imaginario ideoldgico que
subordina la prdactica profesional a visiones externalistas de
manipulaciéon, control o cosificacion de las personas y
situaciones”73

Precisa que la categoria de intervencién designa las
acciones desarrolladas en la prdctica del trabajo social,
enfocada a la verificacién, control y explicacién, la

73 Vélez Restrepo Olga. Reconfigurando el trabajo social, perspectivas y
tendencias contempordneas. P. 54



intervencién se visualiza como un elemento aislado de la
sociedad, herramienta técnica que se reduce a una serie
de técnicas no pensadas, razonas y verbalizadas,
reduciendo el dmbito de actuaciéon profesional.

Propone la Actuacién Social, se define el conjunto de
actos, prdcticas y procesos inmersos en el ejercicio
profesional, se ubica en la accidon social, da cuenta de las
acciones materiales 'y discursivas. Constfituye  una
construccion humana, la Accion refiere a la participacion
directa de los sujetos.

La nocién de actuacion plantea un giro epistemoldgico y
metodoldgico:

Epistemoldgico: Al reconocer y valorar la importancia de la
subjetividad en la construccién de lo social, del
conocimiento en la prdctica profesional como un proceso
mediado por el dialogo, la concertaciéon y los consensos.

Metodolégico: Coloca al otro como sujeto de la accidn, no
como objeto de intervencion, la relacion profesional se
convierte en un proceso de mediacién. El profesional en
frabajo social es un agente generador de procesos, No un
salvador, o redentor.

Critica el uso racional que el Trabajo social ha hecho de la
teoria en beneficio de la accién y no de la teorizacién o de
la produccién del conocimiento. Coloca especial énfasis
en desentranar el uso instrumental que se le ha dado a la
metodologia, en pos de una eficacia medidtica que rinda
resulfados tangibles y cuantificables.

Para Margarita Rosas Pagazas, precisa la relacion entre
cuestion social e intervencién profesional, la cual se

encuentra mediada por el proceso socio-histérico en el
marco de los tipos de Estado que la instituyeron.

Considera a la intervencidn profesional como un proceso,
el cual se construye a partir de las manifestaciones de la
cuestidon social, estas son coordenadas que estructuran el
campo problemdtico. Por cuestién social entiende una
relacion contradictoria entre capital y trabajo. Estas se
expresan en la cofidianidad de los sujetos generando un
conjunto de tensiones que afectan sus condiciones de vida
y que se constituyen en obstdculos para el proceso de
reproduccién social.

La intervencidn social, por tanto es el campo problemdatico
en la medida que ella se constituye en el escenario
cofidiano donde se objetivan las manifestaciones de la
cuestidon social y que atraviesan la vida coftidiana de los
sujetos.

El campo problemdtico es el es el lugar donde se explicitan
las trayectorias que llevan a la pobreza, a la desocupacion,
a la marginalizacién y a la exclusion y que se manifiestan
como demandas individuales y auténomas de sus
relaciones mutuas.

La cuestion social debe ser analizada como producto, del
modo de organizacion y funcionamiento de la sociedad
capitalista y que tiene una implicancia directa en la vida
de los sujetos a través de los cuales se desarrolla la
intervencién.

La intervencion profesional en este panorama es visualizada
como en su aspecto rutinario, donde una prdctica se
fundamenta sin  horizontes tedricos y politicos. Las
manifestaciones de la cuestién social contempordnea
como la vulnerabilidad, la pobreza, fragmentacion,




marginalizacién, desempleo, entre ofras, forman parte de la
estructura social, que afectan a los sujetos sociales.

Bajo este contexto la intervencidn no es “sobre los
problemas sociales o sobre la realidad; es, por el contrario,
el desentranamiento de las manifestaciones de dicha
cuestion social y es la reconstruccién analitica de esas
manifestaciones en la particularidad que adquiere Ia
relacién  contradictoria  entre los  sujetos y  sus
necesidades’ 74,

De este modo el discutir sobre la cuestidon social es
problematizar la sociedad, no solo en su historia, sino en su
presente y su orientacién hacia el futuro. Asi mismo en el
conjunto de postulados tedricos sobre las cuales se
construye un campo problemdtico, el cual se encuentra
inmerso por las diversos procesos sociales de la cuestidon
social.

Su propuesta tedrico metodoldgica versa en siete aspectos
fundamentales:

» Asumir una postura critica, con base a construcciones
de objetivos pertinentes en relacién a la estrategia
profesional mds inmediata.

» Repensar las competencias: tedrico-metodoldgicas
como Trabajador Social. Teniendo en cuenta la
argumentacion tedrica del campo problemdtico, sus
objetivos y sus procedimientos.

» Responder con la fundamentacién del campo
problemdtico, con la direccionalidad del mismo.

74 Rozas Pagazas Margarita. Ponencia. La intervencién profesional en
relacion a la cuestion social

> Campo problemdtico, relaciéon sujeto-necesidad, cuyo
en cuadre se ubica en fres dimensiones. Por tanto es la
intervencién social.

> Accién social, subjetividad y vida cotidiana.

» La cuestidon social debe ser analizada como producto,
del modo de organizacién y funcionamiento de la
sociedad capitalista.

» Cuestiona: La intervencién profesional al convertirse en
un proceso rutinizado en una prdctica sin horizonte
tedrico, fuera de contexto social y politico

Donde la intervencién sea no sélo considerada bagjo un
enfoque tedrico donde coloque al sujeto como un ser
sumiso e inactivo, la intervencion se coloca en un nivel
tedrico, politico y ético en el lugar publico de lo social, esto
se encamina a pensar no solo la intervencién de manera
aislada, involucrar a el Estado y la sociedad civil.



2.6 Produccion literaria en la Escuela Nacional de Trabajo Social

El presente apartado refleja la  produccidén de
conocimiento generado en diversas instancias de la ENTS,
siendo las publicaciones readlizadas en la escuelq,
investigaciones llevadas a cabo por los profesores de
carrera, tesis de Maestria y licenciatura, asi como los

procesos de prdcticas escolares, con ello se pretende dar
cuenta de la tendencia vy orientaciones tedricas vy
metodoldgicas a cerca de la produccion literaria y de los
ejes temdticos de investigaciéon en la escuela.

2.6.1 Publicaciones en la ENTS: Coordinacion de Investigacion

Las publicaciones realizadas en la Escuela Nacional de
Trabajo Social, son un referente obligado cuando se frata
de develar la produccidn de conocimiento que se
desarrolla en nuestra institucion, ya que permite visualizar las
orientaciones que ha tenido en los Ultimos anos, en este
sentido, la informacién que se muestra a continuacion, son
referidas por los profesores de carrera en los informes
cuatrimestrales del ano 2008, que han presentado a la
Coordinacién de Investigacion de ésta Escuela.”s

En términos de publicaciones de libros completos, se
localizd uno, denominado: Gestidn y Gerencia Social una
alternativa profesional, y en capitulos de libro, se ubican
cinco que giran en las siguientes temdticas: Violencia
intfrafamiliar, Sociedades posmodernas, Investigacién en
Trabajo social, Desarrollo social, sustentable, comunitario y
local, y Menores empacadores.

75 Coordinacion de investigacion. informes cuatrimestrales 2008, México,
ENTS-UNAM, 2009.

En el rubro de la publicacién de materiales para de apoyo
docente, se identifican cuatro: Escenarios de intervencion,
Desarrollo Histérico del Trabajo Social, Guia para la Préctica
Comunitaria y Banco de informacion de procesos de
infervencién comunitaria.

En el aspecto de la publicacién de articulos en revistas
arbitradas, se socializan cuatro: adicciones en América
Latina, Mujer Luna y Violencia familiar y El Trabajo Social en
el INNN, a demds de un articulo en memoria, denominado:
redes personales en cuidadores geridtricos.



2.6.2 Publicaciones en la ENTS: Departamento de Comunicacion Social

Oftro espacio de publicacién de conocimientos via libros o
revistas es el Departamento de Comunicacién Social, el
cual proporciond un listado de las publicaciones de los
anos 2001 al 2009 editados en la ENTS, sumando un total de
48 libros y 19 nUmeros de la Revista Trabajo Social.”s

En el ano 2001 se publicaron dos libros, en el 2002 no se
tiene registro de alguna publicacion, en el 2003 se
publicaron dos libros, en el 2004 se presenta un registro de
13 libros publicados, en el 2005 disminuye el niUmero de
publicacidbn con 6 publicaciones, en el 2006 las
publicaciones en la ENTS se encuentra el nivel mdximo de
publicaciones con 15 libros, para el ano del 2007 la
tendencia vuelve a bajar con 4 publicaciones, para el 2008
se presenta un incrementd con 7 libros y en lo que lleva del
ano 2009 solo se encuentra el registro de la publicacién de
un libro77.

En la revisidon de los libros que se publican en la ENTS se
encontré que en los anos 2001 al 2007 el auge en
publicaciones giro entorno a los temas de: El estado
mexicano, Politicas publicas, Politica social y Necesidades
Sociales con nueve libros publicados; el mismo caso para
aquellos temas que hacian referencia a la Investigacion
social con 9 libros publicados; se tuvo un registro de 8 libros
en las lineas de Participacién, promocién, gestién vy
evaluacién social; 8 libros publicados de diversos temas, es
preciso resaltar que en temas referentes especificamente a
Trabajo Social solo se tiene registro de 6 libros publicados en
8 anos, en materia de género se publicaron 4 libros vy

76 Departamento de comunicacién social. Publicaciones 2001-
2009, México, ENTS-UNAM. 2009.
77 Ver anexos IV, V, VI y VII: Matriz 1,23y 4

finalmente 4 libros referentes a material diddctico de
algunas asignaturas de la Escuela.

La revista de Trabagjo Social, en la ENTS se publica
semestralmente, es decir dos por aifo, a continuacion se
indican los temas de publicados en el periodo 2001-2008.



Cuadro: Revistas publicadas en la Escuela Nacional de Trabajo social 2001-2008

Ao de publicacién Titulo de la revista
2008 Diversidad sexual y Migracién
2007 Vivienda popular y Violencia familiar
2006 Participacion ciudadana y Ninos de la calle
2005 Como caso extraordinario en este ano se tiene un registro de 4 revistas bajo las siguientes

lineas: Politica social, Justicia social y Pobreza Vol. | y Il

2004 Seguridad publica y Sociedad y recursos naturales
En este ano se publican 3 nUmeros de la Revista: Desarrollo humano, Juventud: participacién
2003 e .
politica y cultura ciudadana y Adultos mayores
2002 Muijeres vy siglo XXI y Educacion superior
2001 Tercer sector Agotado y Discapacidad

Es importante senalar, que no se cuenta con informacién en torno a la matriz epistémica, tedrica o metodoldgica, por tanto,
no se puede derivar su orientacion.




2.6.3 Produccidn en Investigacion realizadas por los profesores de carrera de la ENTS

El dmbito por excelencia en la generacidn de
conocimiento en la Escuela Nacional de Trabajo social, lo
representa la coordinacién de investigacion, espacio
donde se produce el conocimiento en torno a siete lineas
generales de investigacion, en las cuales se circunscriben
47 diferentes Proyectos de Investigacion.

Lineas de Investigacion

La Coordinacién de investigacion de la Escuela Nacional
de Trabajo Social establece siete lineas de investigacion,
aprobadas por el H. Consejo Técnico de la Escuela
Nacional de Trabajo social,”® en el ano 2001.

Desarrollo tedrico metodoldgico del trabajo social
Grupos de atencidn prioritaria

Estructura social, problemas sociales y politica social
Promocién y desarrollo de los pueblos indigenas”?
Estudios de género

Problemdtica social de la ciudad de México
Participacion, promocién y gestiéon social

NoohkhonN -~

Temdticas de proyectos de investigacién (2007-2008)

En estas lineas generales de investigaciéon y como parte del
Proyecto Institucional, se circunscrioen 47 diferentes
proyectos de investigacion, que actualmente desarrollan

78 Escuela Nacional de Trabajo Social. Acuerdo de Consejo Técnico No.:
153/17-10-01, H. Consejo Técnico, ENTS-UNAM, 2001.

79 Sobre la linea de investigacion: Promocidn y desarrollo de los pueblos
indigenas, no se tiene ninguna informacién sobre los proyectos que en el

se agrupan.

los profesores de carrera. Las temdticas de los proyectos de
investigacion en los afnos 2007 y 20088 y que orientacion de
la produccién de conocimientos en materia de Trabajo
Social, se distribuyen de la siguiente manera:

a) En la linea denominada: Grupos de Atencién Prioritaria,
se agrupan 16 proyectos de investigacion.

Los proyectos de investigacidn que se incluyen son: Efectos
Culturales y sociales en las comunidades de origen que
ocasionan las remesas enviadas por los miembros de las
familias migrantes a los Estados Unidos, Factores sociales
asociados a la aceptacion o no de la eutanasia en las
personas mayores de cincuenta anos” la investigaciéon de
corte cualitativo, Areas de potenciales de intervencién del
frabajador social: gerontologia y salud, Envejecimiento
exitoso, Desarrollo de Nuevos Modelos para la Prevencion y
Tratamiento de Conductas Adictivas en la UNAM,
Habilidades para la vida de las mujeres con discapacidad.
Una propuesta de capacitacion, Dimensiones psicosociales
de la pobreza: percepcidén de una realidad recuperada,
Nuevas estrategias epidemiolégicas, gendmicas vy
protedmica en salud publica, Defectos al nacimiento,
Nuevas estrategias epidemiolégicas, gendmicas vy
protedmicas en salud publica, Enfoque Social de la calidad
de vida de pacientes con enfermedad de Huntington,
Dindmica familiar de pacientes con Alzheimer de inicio
temprano: un estudio de caso en el INNN-MVS, Estudio
exploratorio del nivel de conocimientos sobre educacion
sexual que tienen los docentes y para-docentes de un CAM
No. 18 del Estado de México, Personas con Discapacidad,

8 Ver anexos IV, V, VI y VII: Matrices 1,2,3y 4



en el Distrito Federal y su zona conurbada, La investigacion
cualitativa como herramienta profesional en Trabajo Social:
Paradigmas y disenos. 2008, y Diagndstico del trabajo de los
ninos y adolescentes que se emplean como “diableros” o
cargadores en mercados publicos del D.F. practicas de
explotacion en 2008.

b) En la linea: Estructura Social, Problemas Sociales y
Politica Social se concentran 13 proyectos.

La justicia social, principio ineludible del bienestar social en
México, El impacto laboral del licenciado en trabajo social
en la ciudad de México de 2000 a 2006, Los procesos
metropolitanos:  desafio  para la  construccion  de
conocimientos en trabagjo social, Actuadlizacién del
programa de ordenamiento de la zona Metropolitana del
Valle de México capitulo “Riesgo vy vulnerabilidad,
Necesidades sociales y politicas publicas, Guia para la
elaboracién, gestiéon y evaluacién de proyectos sociales,
Libro No. 2, Comunidad Segura, Escuela Segura, Impacto
social del delito, Consideraciones sociales en la adherencia
terapéutica: el caso de la epilepsia, Trabajo social vy
politicas sociales. Una revision tedrico critica en la
formacion profesional del trabajador social en América
Latina, y La politica publica del Estado Mexicano durante el
gobierno de Vicente Fox, Educacion Social para la
atencion de conductas adictivas.

c) En la linea de Desarrollo Tedrico Metodoldgico del
Trabajo Social, se articulan 10 proyectos.

El indice de desarrollo humano y el andlisis sistémico de
medios ambientales urbanos: Propuesta metodoldgica
para el estudio regional en Trabajo Social, Construccién de
un banco de informacién de procesos de intervencién

comunitaria, una estrategia de apoyo a la practica escolar:
1972-2003, 5Es ficticia o real la pretendida identidad entre el
frabajo social y el desarrollo humano?2, Educacion
ambiental desde el trabajo social comunitario: sociedad,
medio ambiente y desarrollo sustentable, Evaluacion.
Metodologia reflexiva basada en el Enfoque Centrado,
Violencia familiar, Andlisis de la literatura de la intervencion
de trabajo social con adultos mayores en Latino América,
Invariantes de Contfenido en Trabagjo Social, El impacto
laboral del licenciado en Trabajo Social en la Ciudad de
México de 2000 a 2006, y Construccién de indicadores para
la prdctica comunitaria.

d) En lalinea de Participaciéon, Promocién y Gestidn Social
se insertan 4 proyectos.

Diversidad, cultura nacional y democracia en los tiempos
de globalizacién: las humanidades y las ciencias sociales
frente a los desafios del siglo XXI, Modelos de intervencion
de desarrollo local de la prdctica comunitaria:
recuperacion y fortalecimiento, El Empleo de Nifos(as) en
actividades comerciales en los mercados puUblicos del
Distrito Federal: Formas de trabajo infantil. México 2007, y
Procesos de participacidn social de la prdctica
comunitaria: conceptualizacién escenarios y alternativas
de promocidén.

1. En las lineas de investigacién en torno a la
Problemdtica Social de la Ciudad de México vy
Estudios de Género se identifican 2 proyectos
respectivamente:

a) Calidad de vida de los adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad en el Centro Histérico de la Delegacién
Cuauhtémoc, Calidad de vida de pacientes con




malformacion arteriovenosa que recibieron tratamiento de
radio neurocirugia en el INNN, y b)Megaproyecto: Nuevas
estrategias epidemioldgicas, gendmicas y protedmicas en
salud publica” Subproyecto: Cdncer del cuello uterino, y
Los Derechos Sexuales y Reproductivos de los Varones

e) En la linea de Estudios sobre la Promocién y Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, no se encuentra ningun
proyecto registrado.

Financiamiento para la realizacion de las investigaciones

Los proyectos de investigacion de la Coordinacién también
se encuentran vinculados a algunos programas de
estimulos y apoyos a la investigacion, que resultan de
convocatorias internas y de instituciones externas.

Tres proyectos de investigacién se encuentran financiados
por el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacién
y Mejoramiento de la Ensenanza (PAPIME). Dos proyectos
financiados por Programa Universitario de Estudios de la
Ciudad- PUEC, UNAM. Un proyecto financiado por el
Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e
Innovacion Tecnoldgica PAPIIT. Un proyecto financiado por
el Programa Transdisciplinario en Investigacion y Desarrollo
con la Faculta de Medicina de la UNAM. Y un proyecto
financiado por el Programa Transdisciplinario en
Investigacion y Desarrollo con la Facultad de Filosofia- de la
UNAM .81

Es importante senalar, que no se cuenta con informacién
que haga referencia con la matriz, epistemoldgica, tedrica
o metodoldgica que guian los trabajos de investigaciéon
antes senalados, por tanto no se incluye esta informacion.

81 Coordinacién de Investigaciéon. Financiamiento para la realizacion de
las investigaciones, UNAM-ENTS, 2009.



2.6.4 Produccion literaria via tesis de maestria en trabajo social (2005-2009)22

Un espacio de nodal importancia en la construccién del
conocimiento en la Escuela Nacional de Trabajo Social, lo
representa el drea de posgrado, en particular las tesis (146
trabajos) que se estdn realizando del 2005 a la fecha en la
Maestria en Trabajo social (media de 29 por generacion),
produccidén en la cual se pueden distinguir tres campos de
conocimiento: trabajo social, desarrollo humano y salud,
dreas donde los estudiantes desarrollan conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes en la investigacion de
diversos temas, tales como: ciudadania, violencia,
derechos humanos, migracién, participaciéon, identidad,
asentamientos humanos, género, pobreza, capital social,
desarrollo sustentable, manejo de basura, adultos mayores,
entre otros, desde la éptica de trabajo social.

Produccidon por campo de conocimiento

De acuerdo a la informacion brindada por la Coordinacién
del Prosgrado en Trabajo social,8® la distribucion de tesis
realizadas por los estudiantes, egresados y fitulados, se
observa equilibrio entre los tres capos de conocimiento
antes citados en funcién de la siguiente informacion:

82 Ver anexos VIII: programa de Maestria, listado de temas de investigacion
83 Coordinacion del Posgrado en Trabajo Social, Tesis por campo de
conocimiento (2005-2009), México, UNAM-ENTS, 2008.

Tesis por campo de conocimiento

Desarrollo
Trabajo social h
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T O Desarrollo humano
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Salud, 45, 31%

Grdéfica 1: Campo cientifico disciplinar. Produccién de conocimiento via
tesis en la maestria en Trabajo social (2005-2009), México, Maestria en
Trabajo Social, UNAM-ENTS, junio de 2008.

El 35% (51 tesis) socializan una construccién enfocada a
producir o desarrollar conocimiento en el drea de Trabajo
social, se vislumbra que los temas que se emprenden son
relacionados con: desarrollo  tedrico-metodoldgico de
nuestra disciplina, Modelos de intervencién, el curriculo de
frabajo social , desarrollo académico, intervencion,
reinsercion social, dindmica familiar, calidad de atencién,
entre otros.

El 34% (50 tesis) manifiestan una orientacién hacia la
vertiente del desarrollo humano, se observdé que los
principales temas se frabajan  son: ciudadania,
participacion en sus dimensiones ciudadana, politica,
comunitaria, social, derechos humanos, migracién,
identidad, violencia, genero, violencia, capital social,
desarrollo sustentable, entre otros.



El 31% (45 tesis), develan estar encauzadas a desarrollar
investigaciones en torno a eje o campo de conocimiento
de la salud, los principales temas que se abordan son:
embarazo en adolescentes, discapacitados, adultos
mayores, donacién de drganos, intervencion social, salud
integral, dindmica familiar, entre otros.

Es importante sefalar que aungue no se tiene informacién
especifica sobre la matriz epistemoldgica, tedrica vy
metodoldégica, en la cual se fundamenta cada trabajo, si
se pude aseverar, que se desarrollan de tesis desde el los
paradigmas positivista (incluye pospositivitas), cualitativos y
relacionales, debido a por lo menos tres aspectos: a) los

polifacéticos temas que se desarrollan, b) las diversas
instifuciones que apuntalan a al posgrado, tales como:
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, Departamento de Medicina
Familiar, Facultad de Medicina, Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias e Instituto
Nacional de Neurocirugia vy, c) las heterogéneas
formaciones que poseen los tutores de los trabajos.
Aspectos que han venido a nutrir las diferentes formas de
abordar y construir al objeto de estudio, asi como de
proponer alternativas para el trabajo social, nocién que
apoya y alimenta la nocién de disciplina de trabajo social.



2.6.5 La produccién literaria via tesis de licenciatura en trabajo social

La investigacién generada por los egresados para obtener
su titulo de Licenciatura en trabajo social en el periodo
correspondiente de 2004 a 2006 8 y en el 200885, fue
obtenida mediante la informacion proporcionada por el
Departamento de tesis de la ENTS. Esta ftipificacion se
elaboro mediante la distribucion de ejes temdticos
correspondientes a las dreas: Metodologia, salud, genero,
apoyo a la docencia, familia entre otros.

Hasta el momento no se cuenta con un seguimiento
sistemdtico acerca de la produccién en investigacion que
se elabora en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
UNAM. No obstante los registros dan cuenta de la
tendencia y lineas de investigacion.

Asi el drea con mayor impacto es la salud con una
frecuencia de 53 en el periodo de 2004 a 2006 y para el
2008 refleja una frecuencia de 10. El énfasis en este rubro
obedece a que de manera fradicional constituye un
campo de accién profesional importante para los
egresados.

En el ano 2008 el rubro de apoyo a la docencia tiene una
frecuencia de 17, esta opcidon de titulacién resulta atractiva
para los jévenes egresados dado que proporciond
experiencia frente al trabajo con grupos y el diseno de
material diddctico. En el periodo de 2004 a 2006 tiene una
frecuencia de 30.

La sistematizacidn 6 recuperacién de la experiencia
profesional es una via de titulacion que brinda la
oportunidad de recuperar el ejercicio profesional de los

84 Ver anexos IX y X: Relacion de temdticas de estudio
85 |bidem.

jévenes que han incursionado en diversas dreas laborales.
Para el periodo de 2004 a 2006 la frecuencia presentada es
de 50. En el 2008 desaparece este rubro de investigacion.

El trabajo social empresarial tiene un fuerte impulso como
drea de investigacion en el periodo de 2004 a 2006 con una
frecuencia de 46. El sector empresarial es considerado un
campo emergente donde los egresados pueden
incursionar como profesionistas.

La investigacidn en dreas como la educacién, genero y
violencia son rubros que se perfilan con una misma
frecuencia de 38 en el periodo de 2004 a 2006.

Las frecuencias de 24, 16 y 13 corresponden a los grupos de
ninez, adultos mayores y jévenes, dreas de investigacion
que se perfilan de interés general en el periodo de 2004 a
2006.

En cuanto a la investigacion en funcidn del proceso tedrico
metodolégico del trabajo social en la ENTS, resulta
interesante observar que la frecuencia va de ética vy
frabajo  social con 7, metodologia del TS 11,
correspondiente a los anos de 2004 a 2006, empero para el
2008 la frecuencia disminuye notablemente con drea de
investigacioén siendo la frecuencia de 1 y para propuesta
metodoldgica 1.

Las dreas de trabajo social con grupos, comunitaria y en
redes se perfilan como lineas de investigacién de interés
para los jovenes, no obstante su frecuencia es de 1, 2y 19.
En los anos de 2004 a 2006 y 2008.



Las lineas con menor impacto en los procesos de
investigacion lo constituyen:

Asociacion civil
Censos econdmicos
Cultura

Deporte

Gestion social
Identidad
Mercadotecnia social
Necesidades
Seguridad social
Supervisidon
Adolescentes
Indigenas
Inseguridad publica
Derechos humanos
Medio ambiente
Organizacién popular
Servicio social

Trabajo social juridico
Promocién social
Asistencia social
Ciudad de México
Evaluacion

Menores infractores
Peritaje
Discapacidad
Migracion.

Las dreas que presentan una frecuencia menor en funcién
de las dreas potenciales de estudio no deben considerarse
como ejes temdticos de poco interés, dado que los
egresados de la ENTS, perfilan sus lineas de investigacion de
acuerdo a las opciones que se brindan en el apoyo a la
titulacién, de esta manera el eje temdtico con mayor
frecuencia en la investigacién para ambos periodos lo
constituye la Salud, apoyo a la docencia vy la recuperacién
de la experiencia asi como el frabajo social empresarial.

2.6.6 Produccién literaria en las practicas escolares de trabajo social

El presente apartado constituye una descripcién a cerca
de la informaciéon proporcionada por el departamento de
prdcticas escolares en sus diversas modalidades:
comunitaria, regional y de especializacion. Durante el
periodo comprendido del 2003 al 2008. Los datos vertidos
en este documento forma parte de las evidencias que el
departamento de prdcticas proyecta de acuerdo a las
lineas de investigacién social, intervencién 'y las

perspectivas tedrico metodoldgico que se emplean para el
proceso de la practicass.

& La informacién aqui descrita forma parte de los andilisis realizados de
acuerdo a los datos proporcionados por el departamento de prdctica
escolar de ENTS.



Practica comunitaria

La generacién de conocimiento en esta modalidad de la
prdctica, segun datos, se enfoca a seis ejes temdticos y un
estudio comunitario, asi se tiene que los principales temas

de interés son: participacién y organizacién comunitaria,
estudios comunitarios, medio ambiente, procuracion e
imparticién de justicia, salud, educacion, asistencia social y
empleo.

AREAS 2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL GRUPOS. 30/35 38/38 28/31 37/36 32/33 33/35

AREAS FRECUENCIA
PARTICIPACION Y ORGANIZACION COMUNITARIA 5 10 12 11 13
ESTUDIOS COMUNITARIOS 7 5 3 6 8 8
MEDIO AMBIENTE 2 3 8 1 2 2
PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA 2 3 8 1 3 3
SALUD 8 7 17 13 15 17
EDUCACION 3 2 3 4 5 6
ASISTENCIA 1 3 3 1 3 5
EMPLEO 1 0 1 1 9 0

Para el periodo 2003 al 2008 el tema de interés con mayor
predominancia lo constituye la salud, empero para el ano
2004 la preocupacidén se centra en la participacién vy
organizacién comunitaria con una frecuencia de 10, para
la salud es de 8. Los temas con menor frecuencia lo
constituyen el empleo y la asistencia.

El universo de grupos de la prdactica se centra en un
promedio de 33 a 35 grupos, los cuales elige el centro de
prdcticas no por la linea o temdatica de estudio, sino por la
cercania con su domicilio.

El fundamento tedrico para el proceso de la prdctica
comunitaria, de acuerdo con la informacion vertida, no es

proporcionado por los docentes de Ila misma, se
desconoce el motivo. Sin embargo se proporcionan
algunos de los modelos del frabajo social comunitario
empleados para el proceso de investigacion e intervencion
en la comunidad. Asi mismo en la informacion se identifica
la perspectiva tedrica que emplean algunos docentes.

En el ano 2003 el enfoque tedrico metodoldgico se refiere
sobre los siguientes aspectos: diagndstico situacional,
cartografias, estudios socio-histéricos, exploratorio
descriptivo y estudio de redes.

En el 2004 los enfoques son: Estructural Funcionalista, estudio
socio-cartogrdfico, estudio de comunidad, estudio de caso,




enfoque sistémico, redes institucionales y sociales,
planeacion participativa, investigacion accion, enfoque de
complejidad de Edgar Morin con perspectiva Critica,
hermenéutica, etnografia, fenomenologia, constructivistas,
sistémico.

Para el 2005 se registran modelos de sistematizacion como
enfoque tedrico, investigacién accién.

En el 2006, teoria general de sistemas, perspectiva de
género, hermenéutica, etnografia, modelo de promocién
social ECO2, investigacién accidén participativa, trabajo de
comunidad de Janete Herndndez Briseho, pedagdgico
cognoscitivo.

Para 2007, Planeacion vy evaluacion participativa,
metodologia dialéctica, educacién popular, investigacion
accién participativa, teoria sistémica, Ezequiel Ander Egg,
Modelo ecolégico, enfoque de género, estructural
funcionalista,  pedagdgicos: inteligencias  multiples,
constructivismo, aprendizaje basados en problemas.

En el 2008, enfoque sistémico, redes institucionales y
sociales, andlisis institucional, estructural funcionalista,
estudios socio-cartogrdficos, estudios de comunidad,
estudios de caso Boris Lima, hermenéutica, holistico
cualitativos, educacién popular, expectativas del cambio
social.

Las perspectivas tedricas que difieren de las tradicionales
en el frabagjo social comunitario, tales como la
hermenéutica, fenomenologia de corte cudalitativo, surgen

como una perspectiva y opcidn diferente para la prdctica
comunitaria en el ano 2004 y contindan perfildndose para
el 2008.

Practica regional

En esta modalidad de prdctica, los ejes temdticos de
investigacion se diversifican y se encaminan a dimensiones
de organizacion, programas & politicas publicas, asi como
a los grupos de edad. Se amplia los ejes de investigacién,
teniendo 14 temas de los cuales la salud, constituye una
frecuencia de 20, en el 2004, pero para el 2008 su
frecuencia es de tan sdlo 8. La educacion en 2003 es de 15
pero en 2008 es de 3 su frecuencia.

El sector poblacional toma relevancia muy por encima de
temas como la Salud, asi se tiene que su frecuencia en el
2007 y 2008 es de 11 y 9 respectivamente. La seguridad
publica en el 2003, su frecuencia era de 10, pero en la
actualidad los datos reflejan que para el 2008 su frecuencia
disminuye notablemente a 3.

Temas como el Estudio regional, programas federales,
municipales 6 delegacionales y asistencia, reflejan una nula
preponderancia al ser su frecuencia en el 2008 de cero.

Los ejes temdticos que se perfilan como de interés son
desastres, economia y cultura y recreaciéon, dado que
surgen de las propuestas de los docentes en los anos de
2007 y 2008.



Lineas temdticas de investigacion por parte de los grupos de prdctica regional del 2003 a 2008
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La perspectiva tedrico — Metodoldgico empleada.

Para el 2003, de acuerdo a datos proporcionados por el
departamento de prdcticas los profesores “recurren a no
citan el enfoque tedrico metodoldgico™ en los informes que
proporcionan al departamento.

Se define regién y sector, pero se hace una intervencién
como en la prdctica comunitaria. En el marco tedrico se
desarrollan los conceptos mds significativos sobre las lineas
de intervencién sin especificar el enfoque tedrico. En los
semestres pares del plan 96, no habia Préctica Regional |l

Sin embargo la teoria que utilizan es el Funcionalismo.

En 2004 se presenta nuevamente el dato “recurren a no
citar el enfoque tedrico metodoldgico”. Desarrollo de
conceptos sobre la linea de intervencién. En el marco
tedrico se desarrollan los conceptos mds significativos sobre
las lineas de intervencién sin especificar el enfoque tedrico.
Se define regién y sector, pero se hace una intervencién
como en la préctica comunitaria.

En este periodo se incorpora la perspectiva del enfoque
sistémico, de género, La complejidad Edgar Morin,
investigacion accion participativa.

En los semestres pares del plan 96, no habia Préctica
Regional Il

En el 2005, la informacién refleja que el 50% de los trabajos
revisados no especifican la orientacién tedrica.

Se menciona que la mayoria de los modelos de
intervencién profesional no marcan una diferencia entre Ia
intervencién comunitaria y regional por lo que retoma el

modelo de Desarrollo de Comunidad de Ezequiel Ander
Egg.

El ofro 50% Estdn incluidos algunos referentes tedricos y el
proceso general a readlizarse; sin especificar el enfoque
tedrico. Se apegan al proceso metodolégico enmarcado
en el plan de estudios, sin definir el enfoque tedrico.
Manifiesta un enfoque sistémico, estructural funcionalista,
enfoque de género.

En el 2006. Continua la informacién “Es muy recurrente el
nimero de profesores que no especifica la orientacidn
tedrica”.

Delimitan la perspectiva tedrica con la que se aborda la
region pero no la linea de intervencién. Se hace una
conceptudlizacion sin especificar la orientacion tedrica,
Desarrolla diversas perspectivas tedricas para abordar la
regién pero no la linea de intervencion.

En el marco tedrico se desarrollan los conceptos mds
significativos sobre las lineas de intervencién sin especificar
el enfoque tedrico. Algunas perspectivas tedricas que se
detectan son el enfoque sistémico, modelo sociocultural,
estructural funcionalista y el constructivismo.

En el 2007 continua la constante de "Es muy recurrente el
numero de profesores que no especifica la orientacién
tedrica”.

Delimitan la perspectiva tedrica con la que se aborda la
regién pero no la linea de intervencion, En el marco tedrico
se desarrolla los conceptos mds significativos sobre las lineas
de intervencién sin especificar el enfoque tedrico.



Se hacen referencia a la metodologia de Centro de
Infegraciéon  Juvenil  (Ecoldgica).El  enfoque sistémico,
dialéctico.

Para el afo 2008. Delimitan la perspectiva tedrica con la
gue se aborda la regidn pero no la linea de intervencidn. En
el marco tedrico se desarrollan los conceptos mds
significativos sobre las lineas de intervencion sin especificar
el enfoque tedrico. Se continla con la informacién de “Es
muy recurrente el nUmero de profesores que no especifica
la orientacién tedrica”.

El constructivismo, investigacién accién, enfoque de
género, planeacién estratégica participativa, educaciéon
popular, modelo ecolégico, estructural funcionalismo,
representaciones sociales, hermenéutico, sistémico, teoria
de la estructuracion.

El enfoque tedrico que prevalece desde el 2003 al 2008 en
el sistémico, se incorporan en 2008 perspectivas como las
representaciones sociales, teoria de la estructuracion de
Giddens y hermenéutica.

En el periodo de 2003 a 2008, la informacién recurrente
proporcionada por el departamento de prdcticas designa
que con frecuencia los docentes no especifican la
orientacién tedrica de la prdactica regional y a su vez en el
2005 existe una confusién entre la metodologia empleada
en la prdctica regional, asumiendo que es sdlo una
continuaciéon de la préctica comunitaria.

Los datos proporcionados reflejan que a partir del 2006 se
muestran indicios de construir el concepto de regién para
fundamentar la prdctica regional. Hoy en dia se continda

por parte de algunos docentes la construccion de una
propuesta metodoldgica para la prdctica regional.

Practica de especializacion.

La produccién de conocimiento en esta modalidad de la
prdctica se especifica en siete ejes temdticos, continuando
la salud como una de las lineas de investigacién e
intervencién para las tres modalidades de la prdctica
escolar.

La educacién, asistencia, procuracidon e imparticion de
justicia, promocién social, empresarial y medio ambiente,
constituyen los ejes temdticos de produccién de
conocimiento para los alumnos de 8 y 9 semestre.

Sin duda la salud es un drea de interés que se manifiesta en
todas las modalidades de la prdctica, en tanto en la
prdctica de especializacion la frecuencia se mantiene
entre los anos 2003, 2007 y 2008 entre 10 y 11, mientras la
educacién predomina con una frecuencia de 8 en el 2007
y en la salud lo era de 4.

La asistencia social se perfila como una de las dreas con
mayor incidencia, se tiene que del 2004 al 2008 se mantiene
la frecuencia de 10 a 14, mientras que para el drea de
procuracién e imparticion de justicia, su preponderancia
incrementa del 2006 al 2008, con una frecuencia de 10 a
14.

Para la promocidén social, empresarial y medio ambiente
constituyen dreas que se encaminan como una opcién
para los jovenes de 8 y 9 semestre para cursar la prdctica
de especializacién.



Lineas temdticas de investigacion por parte de los grupos de prdctica de especializacién del 2003 a 2008.

PERIODO 2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL GRUPOS 28 30 35 35/35 31/30 33/32

AREAS FRECUENCIA

SALUD 10 7 6 8 10 11
EDUCACION 2 2 4 4 8 4
ASISTENCIA SOCIAL 5 11 10 14 10 10
PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA 6 6 8 12 14 10
PROMOCION SOCIAL 4 2 0 8 0 1
EMPRESARIAL 1 1 2 2 1 1
MEDIO AMBIENTE 1 0 0 0 0 0

En el 2003. La perspectiva tedrica en algunos casos No se
especifica.

La teoria y metodologia empleada se encamina hacia el
método deductivo, teoria general de sistemas, modelo
psicosocial., inductivo deductivo, teoria de la Gestalt, teoria
estructural funcionalista, constructivismo, teoria
hermenéutica, etnogrdfica, teoria del pensamiento del
existencialismo-humanismo, paradigma tedrico-
epistemoldgico de la Complejidad, CELATS.

En el 2004. No existi6 apertura a propuestas tedrico
metodoldgicas.

Definicidon del problema; investigacion de las soluciones
intfentadas; definicion del cambio a realizar; puesta en
marcha del proyecto para alcanzar el cambio. Induccién
en las actividades a realizar, la institucién, las politicas
socicles y el desarrollo o ejecucidon de proyectos,
evaluacién.  Generdlizacion del modelo escala de
evaluacién a T. S. del hospital Psiquidtrico Infantil; Modelo
Sistémico.

Modelo de atencidn Individualizada; Teoria Sistémica
Ecolégica., Modelo de diagndstico socio-juridico; enfoque
descriptivo y analitico. La propuesta por el departamento
de prdcticas. El proceso de investigacién de Rosario Silva
Arciniega. Teoria  Funcionalista.  Investigacién-accioén.
Estructural funcionalista; Modelo Planeacién Participativa. El
modelo de Soluciones. Modelo del CELATS Atencion en
Crisis, Enfoque Constructivista. Deductivo-inductivo; modelo
cuantitativo-cualitativo.

En el 2005. Algunos trabajos omiten este punto. No se
especifica, sélo se mencionan acciones a realizar.

Teoria General de Sistemas, Investigacion Documental,
Revisibn de elementos tedricos correspondientes a:
intervencién, politicas sociales, andlisis institucional,

elaboracién de programas vy sistematizacién. Propuesta
tedrica-metodolégica de Antonio Sandoval, Metodologia
de Trabajo Social

Institucional, Investigacién-Acciéon




Participativa, Modelo ECO2 vy la Teoria de Redes,
Metodologia de Trabajo Social de Casos y Grupos,
Constructivismo, Modelo de Grupos Operativos, Enfoques
Tedricos del Proceso de Salud-Enfermedad, Redes Sociales,
Mediacion  Familiar,  Estructural-Funcionalista, Modelo
Experimental de Diagndstico y Evaluacion de las Familias,
Enfoque de Competencias, la Interdisciplinariedad.

Para el ano 2006. No se especifica. Revision de propuestas
tedricas para la evaluacién de proyectos sociales con un
énfasis cualitativo; analizar y retomar elementos de los
diferentes esquemas de sistematizacion.

Modelo ECO2, Modelo de la Historia Familiar; Reduccion del
dano, Deductivo, analitico y sintético, Funcionalismo.
Constructivista, Modelo de Atencién Individualizada;
Mediacion, Metodologia bdsica para Trabajadores Sociales
en Empresas, Metodologia de Trabagjo Social con Grupos,
Teoria General de Sistemas, Teoria Psicosocial, Teoria de
Género, Teoria de las Representaciones Sociales, Teoria de
la Vida Cotidiana, Investigacién Accién Participativa con
un enfoque sistémico, Mediacidn Familiar, Modelo
Experimental de Diagnéstico y Evaluacién de las Familias,
Estructural Funcionalista, Modelo de sistematizacion CELATS,
La Interdisciplinariedad. Investigacién Cualitativa

En el 2007. No se especifica el enfoque tedrico. Plan
Nacional de Desarrollo; Periddicos de circulacion Nacional.
Modelo ECO2, Deductivo, analitico y sintético, Teoria
General de Sistemas, Metodologia en las Ciencias Sociales,
Metodologia de Trabagjo Social con Grupos, Estructural
funcionalista, Teoria inductiva, Funcionalismo, Modelo de
sistematizaciéon CELATS, MA. DEL Carmen Mendoza Rangel,
Mediacién Familiar, Modelo Centrado en la Resolucién de
Problemas; Modelo Cenfrado en la tarea o trabagjo

participativo por objetivos, Trabajo Social Organizacional,
Corriente  dinamista; perspectiva de género; teoria
psicolégica de la gestalt, Intervencién-accion, Teoria
Inductiva de Popper.

En el 2008 No se especifican las perspectivas tedricas de
algunos docentes para la préctica de especializacién.

Las perspectivas tedricas empleadas son Teoria General de
Sistemas, Teoria de Género, Metodologia de Trabajo Social
con Grupos e Individualizado, Estructural funcionalismo,
Mediacion Familiar, Funcionalismo, Economia
Solidaria/Economia de Mercado, Democracia;
participacion social, Constructivista, Grupos Operativos,
Investigacion-Accion Participativa; Modelo de
Sistematizacién 'y Recuperacién de la Informacion,
Deductivo, andlitico y sintético.

La gran diversidad de enfoques tedricos utilizados para la
prdctica escolar es evidente, asi mismo las dreas de estudio
y produccion de conocimiento se perfilan hacia la salud y
en las tres modalidades de la misma. Para la prdctica
comunitaria y de especializacion la asistencia es un drea
de mayor prevalencia, no asi mismo para la prdctica
regional.

Las dreas que se perfilan como posibles ejes de estudio e
infervencién y accién social son medio ambiente, empleo,
economia, desastres, cultura y recreacién, empresarial y
promocién social.

En las fres modalidades es evidente la necesidad de
plasmar las orientaciones tedrico metodoldgico y su
relacion con la préctica escolar.



2.6.7 Produccién literaria de trabajo social en América latina identificada en la ENTS

El siguiente apartado refiere a la produccién literaria de América latina y que es de conocimiento para la ENTS.

Autor

Tema

Ano

Richmond, Mary

Diagnéstico Social

1917

2) Kohs,S.C. Las raices del Trabajo Social 1969 Paidds, Buenos Aires.
. Légica y Relato en Trabajo Social 1974 Buenos Aires
3) Porzecanski, T ) . o )
Mito y realidad en las ciencias sociales 1982
4) Lima Boris Epistemologia del trabajo social 1975
) Dindmica del Trabajo Social 1975
5) Friedlander, W A , . . .
Conceptos y Métodos del Servicio Social | 1985 Buenos Aires
6) Chartier R, Forni, F. Cornely, S. 1977

Anales hoy en el Trabajo Social

Kruse H Buenos Aires

Modificacién de la Conducta en 1979 México

7) Jehu.D. Trabajo Social i

Limusa

-Formas De Alienacion De La Sociedad 1983, Argentina
Burguesa
-El Desafio De La Reconceptualizacidn 1984

8) Ander EggE. -Historia Del Trabajo Social 1985
-ldeologia, Politica Y Trabajo Sociall 1986
-La Problemdtica Del Desarrollo De 1987

Comunidad




Autor Tema Ano
-Metodologia Del Trabajo Social 1990
-Introduccién Al Trabajo Social
1996
9) Ruzzo, M.J. Sociologia y Servicio Social 1980 Buenos Aires

10) Alwin De Barros N.

El Objeto Del Trabajo Social

1980
Revista No. 30 De Trabajo Social

Un Enfoque Operativo De La 1982
Metodologia Del Trabajo Social
- L . . 1982
11) Hill, Ricardo Metodologia Bdasica en Servicio Social .
Buenos Aires
. s . . '| 983
12) Casalet, N, AITqrnohvos Metodoldgicas en Trabajo . '
Social Humanitas, Buenos Aires
13) Lima Boris Epistemologia del Trabajo Social 1983
14) Sierra, Di Carlo, Dupont, Contribuciones a la Metodologia del
. . . 1984
Porzecanski, Kruse Servicio Social
1985

15) Kisnerman, N

Intfroduccién al Trabajo Social

Trabajo Social gTecnologia o disciplina
cientifica?

Pensar el Trabajo Social

1995 RTS no.137
1998

16) Kisnerman, Ny Gémez, M,I.C.

El método: Investigacién. Coleccidn
Teoria y Préctica de Trabajo Social 2

1985
Humanitas, Buenos Aires




Avutor

Tema

17) Kruse, H

Introduccidn a la Teoria Cientifica del
servicio social

Cuestiones operativas del Servicio Social

Los aportes Latinoamericanos al andlisis
de la metodologia del servicio social

Filosofia del Siglo XX y Servicio social

1976

1980
1984

1986

18) Maguina Y Ofros (1987).

Trabajo Social Alternativo Y Proyecto
Popular. En: Accién Critica.

1987 No-22. Alaets-Celats

19) Hamilton Gordon

Teoria y Préctica del Trabajo Social de
Casos

1987
La Prensa Medica Mexicana
México

20) Alaydén N.

Definiendo Al Trabajo Social
Perspectivas De Trabajo Social

1987 Humanitas
1985 Humanitas

21) Torres Diaz J.

Historia del Trabajo Social

1987

22) Garcia, S.

Especificidad Y Rol Del Trabajo Social.

1991. Editorial Humanitas

23) Garcia Salord, S.

Especificidad y rol en Trabajo Social

1991 Buenos Aires

24) Grennwood, E

Una Teoria de las relaciones entre las
Ciencias Sociales y el Trabajo Social

Revista Mexicana de Sociologia, vol. XXI,
no.2, México

25) Barrantes César

Trabajo social: productor, difusor o
consumidor de conocimientos

1992

26) De Paula Faleiros V

Metodologia e Ideologia del Trabajo
Social

1992
Buenos Aires




Avutor

Tema

La Intervencion Colectiva en Trabajo
Social.

1994

27) Molina, M.L. Y M.C. Romero

La Educaciéon En Trabajo Social.

Costa Rica: En: Revista Cuadernos De
Trabajo Social. (1994). N°7. Madrid

28) lamamoto, Marilda

Renovacién Y Conservadurismo En El

Servicio Social: Ensayos Criticos. Editora.

Cortéz

San Pablo 1994

29) Grassi, Estela.

Trabajo Social E Investigacion Social:
Una Relacion Necesaria.

Revista de Trabajo Social N° 1. Sanfiago,
1995

30) Gyarmati Gabriel

Dilemas y desafios de la Profesion de
Trabajo Social

1995,
Santiago

31) Alvarez A.

La Dimensién Subjetiva De La Vida
Social. Las Redes Sociales Como
Perspectiva De Conocimiento
Cualitativo

Revista De Trabajo Social No. 40

"Dilemas Y Desafios De La Profesion

32) Gyarmati, Gabriel: Trabajo Social". Discurso. Revista De 1996.
Trabajo Social N°67,
La Relacion Sujeto Objeto en Trabajo 09
1

33) Aquin, N.

Social, Una Resignificacién Posible En La
Especificidad Del Trabajo Social Y La
Formacion Profesional.

Argentina: Espacio Editorial.

34) Kisnerman, Natalio.

Desafios Actuales Y Perspectivas. Clase
Magistral Dictada En Encuentro De
Escuelas De Trabajo Social

Del Sur De Chile. Osorno, 1996.




Avutor

Tema

La formacién profesional en trabajo

35) Restrepo V Clara Inés . 1997
social
Los Modelos de Atencidon Asistencial,

36) Molina, M.L. Y M.C. Romero Socioeducativo Promocional Y 1997

Terapéutico.

37) Parra, Gustavo,

Antimodernidad Y Trabajo Social.
Origenes Y Expansion Del Trabajo Social
Argentino

Universidad Nacional De Lujan, Buenos
Aires, 1997

38) Castel, Robert

Las Metamorfosis De La Cuestidon Social.
Paidos, Buenos Aires

1997

39) Parra, Gustavo,

Antimodernidad y Trabajo Social.
Origenes y Expansién del Trabajo Social
Argentino,

Universidad Nacional De Lujan, Buenos
Aires, 1997

40) Quiroz Neira, Mario.

Hacia La Reconstruccion De Un Nuevo
Modelo De Formacién En Trabajo Social.

Repensar la Identidad Profesional: Una
posibilidad de volver al mito fundacional
del Trabajo Social

1998

41) Montano, Carlos

La Naturaleza Del Servicio Social.

1998, Sao Paulo Brasil: Cortez Editora.

Lineamientos minimos para los

42) Vargas de Rosa, Margarita Rosa programas de trabajo social en 1998
Colombia
43) Casado, D. Politicas De Servicios Sociales 1998




Avutor

Tema

"sQué Es Eso Que Llaman Trabajo

44) Barrantes, César: Sociale". Ensayo. Revista De Trabajo 1999
Social,
45) Acotto Laura Trabajo Final -Curso: “La Cuestion Social 1999

Y La Etica Profesional”

46) Matus, T.

Propuestas contempordneas en Trabajo
Social

1999 Buenos Aires

47) Gartner Isaza Lorena

3Es el Trabajo social una disciplina?

1999

48) Quiroz Neira Mario Herndn

Repensar la identidad profesional

1999 Revista de Servicio Social Vol. 1 No.
3

49) Sudrez, Pablo

"Desafios De La Intervencién En Trabajo
Social". Trabajo Social. Utem.

50) Rodriguez Quintana Pamela

Trabajo Social Actual

51) Sudrez Manrique, Pablo.

Los Desafios De La Investigacién En
Trabajo Social.

Arficulo. Utem

52) Comité Mercosur De
Organizaciones Profesionales De
Servicio Social

- Principios Eticos Y Politicos -

Ano 2000

53) Tenti Fanfani, Emilio

La Educacidén Bdsica y La Cuestion
Social Contempordnea — Congreso
Sobre Pedagogia — Universidad Luis

Ano 2000




Avutor

Tema

Amigd - Buenos Aires —

Perspectivas metodoldgicas en trabajo

54) Oneto, L Quezada, M et al . 2001
social
Propuesta metodoldgica para

55) Sandoval A sistematizar la prdctica profesional del 2001

Trabajador Social

56) Quintero, Angela Maria.

Alternativas Metodoldgicas De
Intervencion.

Boletin Electronico Surd. 2001.
Universidad De Costa Rica

57) Circulo De Asistentes Sociales De
Mendoza,

Guias De Estudio - Jornadas Taller “El
Profesional De Trabajo Social Y La Nueva
Cuestion Social

Ano 2002

58) Acoftto, Laura

Actores Sociales - Una Mirada Desde La
Planificacién Estratégica En El Ambito -
Monografia Adscripcion - Catedra:
Planificacion Social - Docente Titular: Lic.
Sofia Antén - Facultad De Ciencias
Politicas Y Sociales — Universidad
Nacional De Cuyo Mendoza

Abril De 2002

59) Montoya Cuervo Gloria y Otras

Diccionario especializado en Trabajo
Social

2002
Colombia

60) Ponce De Ledn, Andrés

Dilemas Eticos y Prdctica Profesional —
Conferencia XXIl Congreso Nacional de
Trabajadores Sociales- Santa Rosa - La
Pampa-

Septiembre 2003

61) Rozas Pagaza, Margarita, Siede
Virginia, Benegas Marcela -

Propuesta De Las Directrices Tedricas
Para La Reformulacién Del Plan De

(Versidn Actualizada Diciembre 2003)




Avutor

Tema

Estudios De La Carrera De Trabajo Social
De Facultad De Ciencias Sociales De La
Universidad De Buenos Aires.

62) Anton, Sofia, Banus Maria,
Pacheco Nelda, Peruldn
Gabriela

- Etica y Trabajo Social Una Mirada
Latinoamericana — Ponencia Libre - XXII
Congreso Nacional De Trabajadores
Sociales- Santa Rosa — La Pampa

Septiembre 2003

63) - Rozas Pagaza, Margarita

La Actual Cuestion Social y La
Intervencién Profesional En El Trabajo
Social — Revista Enfoques- Consejo
Profesional De Graduados En Servicio
Social O Trabajo Social

64) Féscolo, Norma, Barg, Liliana,
Rubio Ricardo, Cornejo Susana

Aproximaciones Al Debate
Contempordneo De La Etica Profesional
- Ponencia Libre - XXIl Congreso
Nacional De Trabajadores Sociales

Santa Rosa — La Pampa- Septiembre
2003

65) Rubio, Ricardo

sEs Vdlido Hablar Hoy de Una Tendencia
a la Refilantropizaciéon de las Politicas
Sociales? Ponencia Libre - XXIl Congreso
Nacional de Trabajadores Sociales-
Santa Rosa - La Pampa-

Septiembre 2003

66) Gozorna, Lidia; Di Santo M.,
Araujo S., Otero R., Elichiribehety

.. El Impacto Socio-Politico En La
Formacién Universitaria Y El Exito
Académico - Articulo Internet

2004

67)Banco Mundial

Documento De Trabajo Nro.1/04 -
Evaluacion Rdpida De La Emergencia

Enero 2004




Avutor

Tema

Social En Argentina -

68) Rubio, Ricardo Seminario

Gestion % Administracion de
Organizaciones De La Sociedad Civil -
Modulo | - Etica De La Accién Social —
Programa De Apoyo Al Tercer Sector —
Gobierno De Mendoza -

Mayo 2004

69) Britos, Nora

Dossier Primer Censo Sobre El Ejercicio
Profesional De Cérdoba —Colegio
Profesional En Servicio Social De La
Provincia De Cérdoba.

Revista Confluencias - Aho 12 -
NUmero 48 - Junio 2004 -

70) Autora Nora Britos

Dossier Primer Censo Sobre El Ejercicio
Profesional De Cérdoba — Investigacion
Del Colegio Profesional En Servicio Social
De La Provincia De Cérdoba.

Revista Confluencias — Afio 12 — NUmero
48 — Junio 2004

71) Acoftto, Laura - Junio 2004

- Programa De Construccion De
Sustentabilidad - Taller Nro. 1 -
Construyendo La Sustentabilidad Social
- Fundaciéon Minetti - Mendoza -

Agosto De 2004

72) Acoftto Laura

Cuestion Social Y Desafios Para La
Construccion Social Latinoamericana”

Universidad Nacional Del Altiplano. 2006

73) Grassi; Estela

El Eje Del Trabajo En La Cuestion Social Y
En La Politica Social. Algunos Problemas
Y Acciones Politicas Necesarias




Autor Tema Ano

El Trabajo Social en América Latina. Biblioteca Virtual Universidad de Costa

74) Vega Maria Cecilia Balance, retos y perspectivas Rica




Capitulo 3

Conclusiones de la contextualizacion del campo cientifico disciplinar

La readlidad de la prdctica académica de la ENTS, en su
dimensidn del campo cientifico disciplinar refiere a una
serie de construcciones histéricas y cotidianas donde
participan los diversos actores (académicos, alumnos y
autoridades) que se encuentran jugando en la estructura
social, a partir de la posicidn social que ocupan, sean
profesores de carrera, profesores de  asignatura,
administrativos y alumnados en sus diferentes modalidades.

De tal manera que el habitus de estos actores sociales se
conforma con base a la articulacidn entre objetivo y
subjetivo, siendo el resultado de una determinada préctica
académica que reviste un conjunto de esquemas de
representacion.

Asi el habitus, como ya se ha explicado a lo largo de este
frabajo, refiere a un sistema de disposiciones morales,
posturas, gestos, gustos, que no constituyen sélo la historia
individual & colectiva, sino que refiere a una historia
objetivada.

En tanto el habitus de los actores sociales da cuenta del
campo cientifico disciplinar del curriculo vigente de la ENTS,
toda vez que sus prdcticas interiorizadas y objetivas refieren
al devenir histérico del trabajo social y de la formaciéon de
los actores involucrados, asi como del capital cultural,
econdmico y social que poseen los mismos para pensar y
reflexionar sobre su prdactica académica en funcion del
campo.

Los campos que se vislumbran en materia del campo
cientifico disciplinar se conforman al definir en primera
instancia: sus intereses, a partir de la normatividad
institucional, una posicidn tedrica y el perfil de las
investigaciones. Enfrando en juego los aspectos tanto
objetivos y subjetivos los cuales median las relaciones de
fuerza de los diversos agentes en cuestion.

Las conclusiones que se presentan reflejan los resultados de
esta primera fase de evaluacion del curriculo vigente de Ia
ENTS.

El proceso de triangulacién permite develar la importancia
de la vision relacional que se llevo a cabo para el andlisis
de los datos empiricos obtenidos. Donde las prdcticas
académicas puestas en accidén social por los actores,
reflejon el empleo del lenguagje y produccién de
conocimiento, develando con ello el estado que guarda el
campo cientifico disciplinar.

La historicidad de los actores es articulada con un proceso
de formacién académica situada en tiempo y contextos
especificos, los cuales permiten expresar el habitus en dos
dimensiones al interior y exterior de su visibn del mundo
comun.

De esta manera a diferencia de una investigacion de corte
epistemoldgico empirista racionalista, la cual versa sobre la
presentacién de resultados con base a la cuantificacion y
graficas de los hechos sociales.



El lector encontrara en este apartado una vigilancia
epistémica de la cual plantea Nieto Caraveo, apoyada en
Bourdieu. El andlisis del estado del arte del campo cientifico
disciplinar bajo una visidbn epistémica de sujeto a sujeto,
donde la fuente de conocimiento implica la experiencia de
los actores y el uso de la razén. Develando las categorias
de andlisis empleadas a la luz de las prdcticas académicas
y del habitus.

A confinuacién precisamos el estado en cuestion del
campo cientifico disciplinar con base a la perspectiva
relacional dando cuenta de las regularidades significativas
(particularidades y generalidades) de las categorias de
andlisis planteadas.

3.1 Devenir histérico del trabajo social.

El devenir histérico del trabajo social se sostiene a partir de
dos vertientes:

1. Plantea que ftrabajo social deviene de las distintas
formas de ayuda desde la tradicidn antigua, esto es,
antes de la nueva era.

2. El trabajo social es producto de una época
denominada modernidad, donde el trabajo social nace
en una época modernad y pensada como una profesién

para una sociedad moderna. Asi entonces el trabajo
social engloba un pensamiento de dominio y control del
cosmos social a partir de la creacion vy la utilizacion del
Estado, normas, contratos, leyes, pactos sociales,
entendiendo al mundo social y natural como un objefo
del y al servicio del ser humano, identificando a la
racionalidad instrumental como lo que define lo
moderno, en este caso, el cientificismo serd uno de los
aportes modernos al trabajo social.



3.2 Posturas en torno al objeto de estudio en el trabajo social.

Se concluye que el objeto de estudio en el frabajo social:

1.

Tiene diversas lecturas en su concepcidén, todas desde
una posicidon implicita o explicitamente geo-histérica,
las coordenadas tempo-espacial lo definen, aun con
sus convergencias y divergencias; de este modo por
objeto de estudio se entiende:

a) al ser humano en su situacién social

b) como una categoria epistemoldgica

c) materia sobre la que se trabaja e interviene

d) la relacién que se genera entre el sujeto y el objeto
e) como aproximacién al conocimiento

El objeto de estudio tiene implicaciones ontoldgicas,
epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas, en tanto,
puede ser algo dado o bien una construccién social
qgue se determina o se ve influida por la visidn
paradigmdtica predominante.

a) las ontoldgicas permiten identificar la relacidn sujeto
- objeto o bien de sujeto - sujeto

b) en tanto lo epistemoldgico indica su construccion o
descubrimiento

c) lo tedrico permite que éste sea explicado o bien
comprendido

d) en términos metodoldgicos se sitta en una
perspectiva cuantitativa o cualitativa

3. En torno a la existencia del objeto de estudio en el

frabajo social se asumen las siguientes posturas:

a) Ts si tiene objeto de estudio
b) Ts no tiene objeto de estudio
c) Ts tiene multiples objetos de estudio

El objeto de estudio se asocia a dos visiones:

a) disciplinar porque es posible de ser estudiado vy
aprehendido
b) Profesional porque es posible intervenir en él

El objeto de estudio lo constituyen:

a) las necesidades y/o problemas sociales

b) la intervencion

c) el sujeto, individuo, persona, agente, hombre, ser
humano

d) la vida cotidiana

Para que exista objeto de estudio en el trabagjo social
es necesario que ésta se asuma como disciplina.

En resumen el objeto de estudio en frabajo social se define
a partir de la posicion epistemoldgica y todo lo que
subyace de ésta.



3.3 Orientaciones conceptuales del trabajo social

No se debe negar el entramado conceptual y polifacético

que se manifiesta en las aproximaciones revisadas por lo 3. Las aproximaciones conceptuales que vislumbran al
qgue se concluye que: Trabajo social como una profesion, disciplina, ciencia,
se encuentran permeadas por el enfoque
1. Las aproximaciones conceptuales que conciben al contempordneo de Trabajo social.
Trabajo social como una técnica, actividad, arte,
tecnologia social, ciencia aplicada, arte, refieren al Es importante sefalar, que se puede considerar la
momento histérico tradicional del Trabajo social . connotacion de disciplina y profesibn de las ciencias
sociales, como concepciones que comparten los actores
2. Las aproximaciones conceptuales que piensan al en la Escuela Nacional de Trabajo social.

Trabajo social como una profesion, praxis, disciplina,
ciencia corresponden al momento histérico de
reconceptualizacién del Trabajo social.




3.4 El papel de la investigacion en el trabajo social.

Se concluye que la investigacién en trabajo social:

Refiere al proceso de investigacion que contrasta
teoria y practica como medio para construir
conocimientos  socialmente  benéficos para la
sociedad.

Permite el andlisis de la realidad social de a los
paradigmas de las ciencias sociales.

La investigacién social se encuentra permeada de
acuerdo a fines y contextos sociales determinados.

La investigacion permite al trabajador social: conocer
la realidad, generar conocimientos y de insumo para
intervenir, planear, programar y dar respuesta a
problemas y necesidades sociales.

5. Que se brinda en México no permite desarrollar
investigaciones con rigor metodoldgico.

6. Es una herramienta fundamental para explicar la
realidad social y su prdctica profesional.

7. Profundiza en la teoria y prdctica de los métodos del
frabajo social, a partir de las miradas de investigar e
intervenir en la realidad social.

En suma la investigacion en trabajo social pese a tener
diferentes formas de concebirse y se orienta
fundamentalmente a investigar para intervencién y en
menor medida a investigar para generar conocimiento.




3.5 Enfoques epistémicos, tedricos — metodolégicos en Trabajo social.

Los resulfados concluyen que las generalidades
epistémicas, tedricas y metodoldgicas que han permeado
en el trabajo social, estdn consideradas en la dimension de
la ciencia social, en tanto, la visibn ontoldgica vy
epistemolégica se refleja en las teorias y metodologias
ufilizadas por los diversos actores sociales que convergen
en la ENTS.

Al respecto, ontolégicamente se concibe la relacién del
hombre con el mundo desde una perspectiva de sujeto a
objeto. Respecto a la visidbn epistemoldgica, ésta se
circunscribe en un marco empirista racionalista, toda vez
gue la realidad social se explica a partir de la aprehensiéon
de los senfidos y mediante un proceso racional.
Tedricamente fue posible constatar que las categorias
utilizadas como el orden, progreso, explicacién, causas y la
veracidad de los hechos sociales que configuran el estudio
de los problemas y necesidades sociales corresponden
fundamentalmente al funcionalismo, estructuralismo, teoria
general de sistemas, y en menor medida también se tienen
teorias criticas como el materialismo histérico o bien
interpretativas comprensivas como la hermenéutica.

En términos metodoldgicos, la generalidad tiende al uso de
la investigacion cuantitativa a través del método cientifico,
no obstante, los métodos tradicionales utilizados en trabajo
social caso, grupo y comunidad aungue en algunos casos
no presentan el rigor metodolégico del método cientifico
debido al momento epocadal, si estdn permeados por éste.

En resumen, los enfoques epistémicos, tedricos vy
metodolégicos del frabajo social se encuentran permeados
por una dimensidén sincrénica y diacrénica que se refleja en
el habitus vy la distribucion de tres campos®” especificos que
se constituyen en relacion a un determinado capital
cultural, social, econdmico y simbdlico.

87 Al hablar de campo, en este caso hacemos referencia al conjunto de
académicos, investigaciones readlizadas y docentes que se asumen en
estos tres paradigmas; positivista, teoria critica y hermenéutica.



3.5.1 Enfoques y aportes contempordneos en trabajo social.

Los resultados obtenidos en este rubro precisan que el
frabajo social contempordneo se sustenta en una visién
gue permita recuperar y re-significar las categorias de
andlisis empleadas de manera tradicional.

Reconoce y valora la importancia de la subjetividad en la
construccion de lo social, del conocimiento en la prdctica

profesional como un proceso mediado por el dialogo, la
concertacién y los consensos.

Coloca al otro como sujeto de la accién, no como objeto
de intervencién, la relacion profesional se convierte en un
proceso de mediacion.

3.6 Produccién literaria en la Escuela Nacional de Trabajo Social

Al respecto se concluye que las publicaciones de la
Coordinacién de Investigacién refieren a textos, material de
apoyo docente, articulos en revistas arbitradas y en
memoria.

El tipo de publicacién mds comun entre los profesores de la
Coordinacion es el capitulo en libro. Las investigaciones de
los profesores de carrera tienen una tendencia hacia el uso
de investigaciones de corte cuantitativo.

La orientacién que tiene la produccién de conocimientos
en materia de Trabajo social en el 2007, se inclina hacia la
linea de investigacién de grupos de atencidn prioritaria con
16 proyectos de investigacién, entre el grupo de atencidn
prioritaria mds investigado es el de los adultos mayores.

En relaciobn a la orientacién de los proyectos de
investigacién (2007-2008), éstos se inclinan hacia el drea de

salud, mientras los dmbitos menos investigados son: el
penitenciario y la educacion.

En el periodo de 2001 al 2008, la ENTS publicé 6 libros en
promedio al ano. Los temas mds publicados durante este
periodo son: El estado mexicano, Politicas publicas, Politica
social y Necesidades sociales e Investigacién social.

En la Revista de Trabajo Social no hay un numero que
refiera de manera especifica al Trabajo Social.

Tesis de maestria

Es importante sefialar que aunque no se tiene informacién
especifica sobre la matriz epistemoldgica, tedrica vy
metodolégica, en la cual se fundamenta cada trabajo, si
se pude aseverar, que las tesis se desarrollan desde el
paradigma positivista (incluye pospositivitas), cualitativos y
relacionales, esto se debe a por lo menos fres aspectos: a)
los temas que se desarrollan son polifacéticos, b) las



diversas insfituciones que apuntalan a el posgrado, tales
como: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, Departamento de Medicina
Familiar, Facultad de Medicina, Centfro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias e Instituto
Nacional de Neurocirugia vy, c) las heterogéneas formacio-
nes que poseen los tutores de los tfrabajos. Aspectos que en
su conjunto han venido a nutrir las diferentes formas de
abordar y construir al objeto de estudio, asi como de
proponer alternativas para el trabajo social, nocién que
apoya y alimenta la nocién de disciplina de trabajo social.

Tesis de licenciatura

La produccidon de investigacidon de los egresados para
obtener su fitulo de Licenciatura en Trabajo Social en el
periodo correspondiente de 2004 a 2006 y en el 2008.

Las dreas que presentan mayor frecuencia se perfilan en
funcion de las opciones que se brindan en el apoyo a la
titulacién, de esta manera el eje temdtico con mayor
interés para la investigacion en ambos periodos lo
constituye la Salud. El énfasis en este rubro obedece a que
de manera tradicional constituye un campo de acciéon
profesional importante para los egresados, le siguen apoyo
a la docencia y la recuperacion de la experiencia asi como
el trabajo social empresarial.

Practicas escolares

Se concluye que en las tres modalidades de la prdctica se
tiene aproximadamente 32 grupos por semestre, las lineas
de investigacion e intervencién son diversas (participacion y
organizacién comunitaria, estudios comunitarios, medio
ambiente, procuracién e imparticion de justicia, salud,
educacién, asistencia y empleo etc); de los cuales la de
mayor tendencia es la referente al drea de salud. En
términos tedricos se orientan a posturas ‘“positivista”
(estructural — funcionalismo, teoria general de sistemas vy
enfoque sistémico) y en menor medida a las criticas vy
hermenéuticas;  metodoldégicamente  se  utiliza  la
investigacion  cuantitativa,  investigacién  accion vy
metodologia tradicional de trabajo social (investigacion,
diagndstico, planeacion, ejecucion y sistematizacion).

Anexos:

El siguiente aparfado denominado: anexos se infegran los
graficos, matrices e informacién que sustentan los trabajos
desarrollados en relacién a las categorias de andlisis, dichos
anexos estdn organizados de acuerdo al niUmero de cita
de pie de pdgina que aparecen en todo este documento
de manera ascendente; aqui se podrd consultar algunas
de las fuentes que corroboran la informacién plasmada.






Anexos |: Matriz de temas, modalidad, actividades, fechas de realizacién y responsables

Tema Modalidad Actividades Fecha Responsable
Trabajo social: Seminario 19 de febrero
Deverpr hlsfpr|co y filoséfico de Permanente Foro 17:00Nrs @ 20:00hrs. Mtro. Eli Evangelista Martinez
Trabajo social
Orientacién conceptual:
Aproximaciones a la Seminario 26 Febrero . . . .
conceptualizacién de Trabajo Permanente Panel 17:00hrs a 20:00hrs. Lic. Miguel Bautista Miranda
social
Relacion Teoria Practica: La o
. - . Seminario . 12 Marzo . ,
practica en Trabajo social como Conferencia . ) Esp. Nelia Tello Pedn
g . Permanente 17:00hrs a 20:00hrs.
fuente de conocimiento
Sesion de evaluacion interna: Seminario Mesa de 25 Marzo Todos los infearantes del campo
Evaluacion parcial permanente frabagjo 17:00hrs a 20:00hrs. 9 P
Generacién de conocimientos:
o 26 Marzo
Enfoques y aportes Seminario . . Alumnas posgardo de la
- . Panel 17:00hrs a 20:00hrs. . : .
contempordneos en Trabajo Permanente Maestria en Trabajo social
social
Investigacion: El papel de la Seminario Mesas de 16 abril Alumna: MO' Del Carmen Franco
. . L2 . _— ./ . . Franco. Lic. Aurora Zavala
investigacion en Trabajo social Permanente reflexion 17:00hrs a 20:00hrs. Caudillo
Objeto de estudio: Discusiones Seminario Mesa de 30 aforil Lic. Martin Sanchez Villal v ofros
sobre el objeto de estudio Permanente andlisis 17:00hrs a 20:00hrs. ’ Y
Orientaciones disciplinares: S
Reflexionar sobre las orientaciones seminario Mesa de 7 mayo Lic. Martin Lépez Arriaga
o Permanente reflexion 17:00hrs a 20:00hrs. ’
disciplinares
Tradicion epistémico: Enfoques S
N . Seminario 21mayo . . o
epistémicos, tedrico- Panel . : Dr. Javier Corredon Guillen
. . . Permanente 17:00hrs a 20:00hrs.
metodoldgicos en Trabajo social
E%'ggg;iiiﬂg%;% Eellgflﬁ:o Seminario g/\:gliifz 28 de mayo Mtro. Jorge Herndndez
' pind. Permanente 17:00hrs a 20:00hrs.

profesidon y mercado laboral

interpretacion




Tema Modalidad Actividades Fecha Responsable
Actores sociales que convergen
en el campo: Actores sociales en Seminario Foro 4 de junio Intearantes del camobo
la construccién del conocimiento Permanente 17:00hrs a 20:00hrs. 9 P
desde Trabagjo social
Trabajo social: Imaginario del Seminario Foro 11 de junio Intearantes del camoo
Trabajo social Permanente 17:00hrs a 20:00hrs. 9 P
Las Ciencias Sociales: L . Lo

g . Seminario Conferencia 18 de junio . .
Construccion de conocimiento en . . . Dr. Jaime Osorio
S . Permanente magistral 17:00hrs a 20:00hrs.
Ciencias Sociales
Productos finales: Socializaciéon de Seminario . Lo .
Trabajo grupal 25 junio Todos los integrantes del campo

los resultados permanente

*Los temas que estdn marcados con un asterisco por razones académicas fueron modificados en su fecha de presentacién, esto es, que el tema la prdctica como
fuente de conocimiento programado para 12 marzo 2009 se presentara el 16 abril 2009 y el tema el papel de la investigacién en Trabajo social programado para el 16
abril 2009 serd presentado el 12 marzo 2009.




Anexos ll:

Cuadro 1. Resumen a cerca de las comprension del objeto del trabajo social

OBJETO DE ESTUDIO AUTOR CATEGORIAS CENTRALES
Sheffield (1937) Interaccién entre individuo y situacion vivida.
Bowers (1950) El ser humano en su situacion total.
A Bartleft (s.f.) Funcionamiento social de las personas en las situaciones sociales.
Individuo y
Situacion Perlman (1980) Aquel tipo de problemas de relacion interpersonal en los que la persona

puede ser ayudada a restablecer su ajuste y buen funcionamiento.

Hamilton (1987) Acontecimiento humano constituido por persona y situacion o sea la
interaccién de los factores subjetivos y objetivos.

Friedlander (1969) y Heras y|Binomio RECURSO-NECESIDAD en la situacion.

B Cortajarena 1979
Necesidades . L. . . .
Sociales Hasenfeld Yeskel (1990) Necesidades y mantenimiento social. Necesidades y control social
Necesidades y cambio en condiciones de vida material y psicosocial.

Antolin Lépez (1976) La problemdtica de la vida cotidiana.

Gillerman y Gumaen (1976) La coftidianidad y lo contingencial. Las relaciones vinculadas a la transicion
C ciclo de vida familiar y comunicacién y a factores macroestructurales
La vida Cotidiana (vivienda, salud).

Hamilton Gordon (1987) La interaccion de los factores subjetivos y objetivos del acontecimiento

humano constituido por la persona vy la situacion.




OBJETO DE ESTUDIO

AUTOR

CATEGORIAS CENTRALES

D
Tension dialéctica

Entre actores sociales
—problemdticas

M» Angélica Gallardo (1974)

Alienacion de las masas desposeidas.

V. Paula Faleiros (1973)

Los problemas particulares de las clases populares.

Fonseca y Lima (1974)

La accién social del hombre oprimido.

Natalio Kissnerman 1975

La praxis social, la situacién-problema.

V.C. Minais Gerais
Brasil (1976)

Contradiccién principal: capital-trabajo: la clase trabajadora.

Herman Kruse (1976)

Los problemas sociales.

Ander Egg (1977)

El pueblo.

u. Catdlica Valparaiso
Chile (1981)

La acciodn social del hombre oprimido y dominado.

Mercedes Escalada (1986)

Los problemas sociales, expresidn de la contradiccion principal.

Boris Lima (1986)

El hombre encarnado en una estructura de clases que genera conflictos de
desigualdades y problemas sociales.

Garcia Susana (1986)

Efectos de las contradicciones estructurales de la sociedad manifestadas en
las condiciones de vida de las clases subalternas.

Rozas Margarita (1992)

Problemdticas derivadas de la produccion y reproduccidén social expresada
en las prdcticas cotidianas de los actores.

Zamanillo y Gaitdn (1991)

Génesis de los problemas y su vivencia.




OBJETO DE ESTUDIO AUTOR CATEGORIAS CENTRALES
INTERACCION- INDIVIDUO-SOCIEDAD.

La relaciéon problemdtica obstaculiza el desarrollo del individuo.

Fuente: Molina, M.L. y Ma. Cristina Romero. Los modelos de atencidn asistencial, socioeducativo-promocional y terapéutico en Trabajo Social. Costa Rica: Universidad
de Costa Rica, 1998 (en prensa Editorial UCR).




Anexos llli:

Cuadro 2. Resumen a cerca de la comprensién del objeto de estudio del trabajo social

OBJETO

TEORIA O ENFOQUE

CARACTERISTICAS

La personalidad del ser
humano en una carencia
social cualqguiera

Mary Richmond (1917) Libro Social
Diagnosis

Psicologia Dindmica
Psicoandlisis

No sdlo en relacidon con otros seres humanos, sino también
en relacién con las instituciones sociales de su comunidad

Individuo y/o situacion.

La persona que pide
ayuda.

La persona con problemas.
Las relaciones sociales.

Del funcionalismo al interaccionismo.
Filosofia pragmdatica y empirica.

Epoca de desarrollo el caso social.

Se habla de ajuste o resolucion.

Los cuales son objetivos profesionales.

Se cenftra la atencidon en la interaccion
individuo - situacién y en resolver el problema

Necesidades sociales

Necesidades humanas

1958 Konopka Gisela
1966 Kohs
1979 Heras y Cortajerena

Necesidades sociales en relacién con recursos, (forman
parte del objeto pero no es el objeto)

De lo individual a lo social

Objetivo el Bienestar Social en el marco de los servicios
sociales

Hombre oprimido.

Hombre encarnado en una
estructura de clases.

Perspectiva dialéctica.

Movimiento de reconceptualizacién (60's).
Sociedad de opresién, desigualdad e injusticia,
con estructura de clases, que genera conflictos y
problemas sociales.

La estructura social es la causa de los problemas que
afectan alas personas.




OBJETO TEORIA O ENFOQUE CARACTERISTICAS

Los problemas sociales tienen su causa fundamental en
situaciones psicosociales ligadas a desajustes o
funcionamiento familiar.

Década de los 70S. AUn vigente.
Los conceptos, problema y necesidades sociales se usan

Las necesidades sociales. indistintamente, producto de la evolucién conceptual

Satisfaccion de la que hace la profesién de lo individual a lo social.

necesidad social material. | Enfoque de planificacion Ajuste social.

Necesidades — recursos. Falta de definicidon conceptual de necesidades y
recursos.

Con insuficiente clasificaciéon y descripcion.

El objeto no es significativamente distinto al que manejan
otras disciplinas.

Solucién a los problemas carenciales Unicamente a través
de la planificacién social.

Para el desarrollo del T.S. como disciplina es necesario
construir su objeto superando la nocidn comuin de
Superar la nocién comun | Nidia Aylwin de Barros 1980, art. El objeto | problema social formada a través de la sola prdctica. Es
de problema social del T.S. preciso lograr la ruptura epistemoldgica que permita ir
mds alld del objeto real sensible y reunir los elementos que
componen la estructura del objeto cientifico.




OBJETO

TEORIA O ENFOQUE

CARACTERISTICAS

El problema social.

El desarrollo del hombre vy
suU entorno

Estructural Sociologista,
reconceptualizacion

propia de

la

De acuerdo a las formalidades epistemoldgicas

(Filosofia de la Ciencia) que exige la construccidn de un
objeto a saber:

No puede ser tomado de la misma realidad,

puesto que se constituiria en una aprehension

empirica del mismo
Tiene que ser una concepcidn tedrica distinta de la
percepciéon del sentido comun, no puede referirse a un
hecho real, sino a un objeto formal, que haga
abstraccion del objeto real y lo represente de manera
tedrica.

Tendencia muy importante hacia la burocracia, la gestiéon
y la tecnocracia

Los problemas sociales no son privativos de una persona y
de su situacion particular, son de toda la sociedad

El ser humano en su
situacion fotal
Interaccidén entre el

individuo v su situacion

Ricardo Hill (1982)

El caso social individual, un fipo de individuos, las
relaciones sociales del individuo. Ajuste social

Cambios desfavorables que precipitan el problema

Procesos socioeducativos

Porcel y Rubiol 1984

Est&d mds vinculado con el objetivo que con el objeto

Necesidades Inmateriales

Encuentro de expertos en Frankfurt 1985

El objeto es una abstraccion

El hombre en
estructura de clase

una

El hombre oprimido

Boris Lima 1986

Conflictos, desigualdades, problemas sociales

Confusién entre objeto y sujeto de la intervencion

Problema social

Hamilton y Coyle




OBJETO

TEORIA O ENFOQUE

CARACTERISTICAS

Toda situacién, carencia o
necesidad del ser humano

Congreso en Oviedo 1988
Amaya ltuarte

A nivel individual, familiar, grupal o comunitario, que
dificulta el desarrollo de potencialidades del hombre, en
relacion a si mismo y a su entorno, de cara ala
consecucion del bienestar social

El Malestar

Sociologia Critica
Psicologia Dindmica

1987. Hacen referencia a una nocién que puede ser
abstraida tedricamente en el concepto de malestar.
Opciones de cambio o reforma del malestar, implica la
solucion de los problemas, por tanto se remite
mayormente al objetivo, que no es el objeto de la
intervencién social, aunque es una concepcién tedrica y
traspasa la concresidon externa cotidiana o del sentido
comun

El malestar estd referido al individuo aislado

Presiones econdmicas vy
sociales

Moix, 1991
Libro Introduccion al Trabajo Social

El cliente es realmente el medio social, y por ello, los
cambios deben efectuarse en aquellas presiones
econdmicas y sociales que afectan y explican en gran
medida el comportamiento de la gente.

Individuo vy situacion
Necesidades sociales como
objeto del trabajo social

Tension dialéctica individuo
sociedad

Lourdes Gaytan 1991

A tfravés de distintos elementos que participan en la
definicién del objeto:

a)El objeto se construye en la interseccién de la vivencia
personal y la causalidad social

b)Relacién necesidades y recursos
c) la tensiéon dialéctica individuo sociedad

Conflicto, estructura, clase,
transformacion
Interaccién
medio
Posibilidades-carencias-
cambio

individuo-

Pelegri (1995) en tres términos.

En términos negativos, neutros y positivos




OBJETO TEORIA O ENFOQUE CARACTERISTICAS
Es decir son elementos del objeto, pero no es el objeto en
Todo§ los fendémenos | 7qmanillo 1999 Sl mISI’TWO. . ' '
relacionados con el . S . C e Trabajo Social se desenvuelve en situaciones de
. : Psicodindmica y critico-dialéctico -, .
malestar psicosocial de los Intervencion en crisis
individuos Problemas individuales y sociales ordenados segin su

génesis socio estructural y su vivencia personal

Fuente: Molina, M.L. y Ma. Cristina Romero. Los modelos de atencidn asistencial, socioeducativo-promocional y terapéutico, en
Trabajo Social. Costa Rica: Universidad de Costa Rica, 1998 (en prensa Editorial UCR).




Anexos IV
MARCO DE IDENTIFICACION TEORICA-OPERATIVA DEL QUEHACER DE TRABAJO SOCIAL
P
A
R
A VERTIENTE VERTIENTE VERTIENTE INFLUENCIA EN TRABAJO INFLUENCIA EN ]
b ONTOLOGICA EPISTEMOLOGICA METODICA SOCIAL / INVESTIGACION/INTERVENCION
| DISCIPLINA/PROFESION ENT.S.
G
M
A
La realidad social | a) El principio de Método empirico Método y técnicas que | Concepto tecnoldgico de
tiene una objetividad radica | descriptivo, otorgan autoridad intervencién.
existencia en que se analitico. cientifica. La validez de resultado
objetiva sometida considera que los Inductivo e hipoté- | Profesionalizar. depende de la aplicacién
alas leyes hechos hablan por | tico-deductivo. Desideologizar. rigurosa de estas etapas.

inmutables de la
natfuraleza y cuyo
conocimiento
permite predeciry
conftrolar los
fendmenos de la
realidad social al
igual que los de la
realidad fisica y
bioldgica. La
realidad es lo
objetivamente
dado.

OTuv—<—==—un0Dv

si mismos.

b) Lasideas fienen su
génesis en la
experiencia

c) El conocimiento
parte de la
experiencia
sensible por la via
de la induccién

d) Dicotomia sujeto-
objeto.

Captacion exterior
de las
manifestaciones
medibles.

Supone rigurosidad
analitica, pero no
compromiso de
trasformacion.

Justificar el activismo.
Actitud ingenua
respecto del contexto
de dominacién
institucionalizada en
qgue se debe desarrollar
la prdctica profesional.

Teoria.

Problemas.

Soluciones hipotéticas.
Comprobacién.
Comparacién.

Fuente: Molina Molina, Maria Saint Bonnet Maria; Modelos de intervencién asistencial, socioeducativo y terapéutico en Trabajo Social; Ed. De la Universidad de Costa
Rica, 1% edicidon, 2001; Costa Rica; pp.196.




Anexos V
MARCO DE IDENTIFICACION TEORICA Y OPERATIVA DE LA ACCION TERAPEUTICA
CONCEPCION DE LOGICA DE
VERTIENTE VERTIENTE VERTIENTE MODELOS .
PARADIGMA 2 Z 2 Z LA NATURALEZA APROXIMACION AL
ONTOLOGICA | EPISTEMOLOGICA METODICA TEORICOS HUMANA OBJETO
Positivismo La recalidad a) El principio de | Método Formada por tres Via la

social tiene una objetividad empirico instancias, yo-ello- | interpretacién de
existencia radica en descriptivo, superyo cuya los simbolos,
objetiva que se andalitico. Psicoandlisis dindmica se gatilla | acceder alos
sometida a las considera Caracterizado desde las contenidos
leyes que los por el funciones o inconscientes.
inmutables de hechos reduccionismo energia psiquica.
la naturaleza y hablan porsi | y el Conjunto de Condicionamientos
Cuyo mismos. inductivismo. pautas de eficaces.
conocimiento b) Lasideas Captacion Conductismo. conducta como
permite tienen su exterior de las respuesta a los
predeciry génesis en la | manifestaciones estimulos externos.
controlar los experiencia medibles. La personalidad es | Mediante la
fendmenos de sensible. Supone resultado de interpretacion,
la realidad c) E rigurosidad condicionamientos | acceder a los
social al igual conocimiento | analitica, pero sociales motivos
que los de la parte de la NO COMPromiso Culturistas psicosociales del
realidad fisica y experiencia de Estructura con- conflicto.
bioldgica. La sensible por transformacién.
realidad es lo la via de la
objetivamente induccidn
dado. d) Dictomania

sujeto-objeto

Fuente: Molina Molina, Maria Saint Bonnet Maria; Modelos de intervencidn asistencial, socioeducativo y terapéutico en Trabajo Social; Ed. De la Universidad de Costa
Rica, 1% edicidon, 2001; Costa Rica; pp.194




Anexos VI

DIFERENTES TIPOS DE RELACIONES ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

TIPOS

OBJECIONES

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LAS OBJECIONES

Las teorias generales de la conducta
o de la vida social que confribuyen
al Trabajo Social, son utilizadas para
originar teorias de la prdctica. La
préctica actual es sometida a
prueba para ver si estd  en
consonancia con la teorig; si no es
asi, entonces es adaptada. Si la
teoria sigue fallando, la experiencia
prdctica la desacredita o fuerza un
cambio en la teoria de la prdctica o
en las teorias tributarias que son la
social y la psicologia.

Las teorias persisten debido al apoyo
académico gue reciben cuando los
practicantes las encuentran dificiles
de ufilizar (por ejemplo, muchos
conceptos de las ciencias- Hardiker,
1981)

Las teorias pueden emplearse para estimular el
debate y para clarificar la ensenanza; por tanto no
es necesario que sean aplicables. Pueden ser mds
Utiles senalando las distintas formas de mirar a las
cosas, guedando directrices para la accion. Las
teorias pude que no sean universalmente Utiles j,
pero si pueden ayudar a algunos practicantes;
algunos objetores pueden no ser usuarios, lo cual
desautoriza para rechazar una teoria.

Las teorias generales estdn
disenadas para producir preceptos
prdcticos comprobables segun el
método cientifico. Las teorias que no
dan preceptos comprobables son
rechazadas, 1o mismo sucede con
aquellas que no pasan la prueba.

Muchos asistentes sociales (segun los
positivistas) aceptan las teorias sin que
estén validadas empiricamente.

La comprobacion empirica suele resultar dificil con
seres humanos y puede haber ocasiones en las que
se requiera tomar acciones para las cuales puede
dar instrucciones Utiles una teoria no vdlida. La gente
no se pone de acuerdo sobre qué tipos de pruebas
son aceptables; los positivistas puede que sean
demasiado estrictos.

La teoriac es un proceso de
investigacion y debate en que las
propuestas para la accidén se
contfrastan con las experiencias e
ideas acumuladas

En vez de dar claridad, conduce a
ciclos de desacuerdo en el campo
ideolégico. Conduce también a la
aceptacion de ideas en debate sin
una validacién empirica

La teoria sobre la practica estd siempre inacabada ;
no existe la certeza absoluta, por lo que un ciclo de
debate puede ser redlista. Este enfoque, por lo
menos, permite a los practicantes tomar parte en el
desarrollo de la teoria y no recibir la teoria
simplemente para utilizarla.




DIFERENTES TIPOS DE RELACIONES ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

TIPOS

OBJECIONES

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LAS OBJECIONES

una serie de
basadas en la
la experiencia
ella arficule vy

La teoria es
generalizaciones
acumulacion  de
practica que
conceptualiza

No es probable que goce de
credibilidad publica al no estar
“cientificamente” probada.

El publico pude preferir la teoria validada por la
experiencia a la validada por la experimentacion.

La teoria nos llega de varios origenes
para  ofrecernos modelos de
prdctica, pero la accién de acuerdo
con ftfales modelos es alterada o
limitada por las  restricciones
orgdnicas y politicas

Conduce a la répida aceptacion de
las restricciones, lo que puede dar
lugar a injustas imposiciones a los
clientes sociales. Hay dificultad para
decidir cuando se deben aceptar las
restricciones y cuando se deben
rechazar

Las restricciones son reales y tienen que ser incluidas
en teoria si queremos que ésta sea Util en la
prdctica.

La teoria se desarrolla en base a la
experiencia  prdctica, pero es
comprobada vy alterada por la
investigacion empirica y el debate
intelectual

Las teorias derivadas de la préctica
son dificiles de validar. Pueden
también utilizarse sin ser probadas.

Este enfoque permite la participacion de los
practicantes —e incluso su primacia- en el desarrollo
de la teoria. Garantiza el desarrollo de la labor
académica sobre una firme base prdctica.

Fuente: Payne, Malcom; Teorias contempordneas del Trabajo Social, una intfroduccién critica; Ed. Paidos, Espaia, 1995. Pp.88, 89.




Anexos VII
FORMA EN QUE LAS TEORIAS RESPONDEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO SOCIAL
Principales
aportaciones
p .. Y tedricas que oz Concepto Necesidades a Sostenimiento Apoyo
Teorias Individualizacion o Relacion . .
utiliza de la organizacional definir de estructuras (defensa)
sociologia y la
psicologia
PSICODINAMI Fuerte énfasis Variado uso de | Fuerte énfasis No es crucial,, Fuerte énfasis; La familia es Explicaciones
CA la teoria en la relacion pero puede diagnéstico y origen de de os origenes
psicoanalitica, proporcionar modelo problemay personales de
poco uso de la una referencia médico. Las centro del los problemas.
sociologia y de para el frabajo necesidades fratamiento; la No se usan
otras infernas son un comunidad es técnicas.
psicologias; factor menos
algin uso importante importante
pragmadtico de
otfros conceptos
INTERVENCION | Fuerte énfasis Se utiliza la Si, pero ambas No es crucial Fuerte énfasis La familiay Sélo para
EN CRISIS, psicologia del ufilizan en el otras ayudas se | resolver
CENTRADA EN yo, Erikson con contratos y diagndstico o la | necesitan para problemas
LA TAREA algunos actividades. evaluacion el tratamiento especificos

aspectos socia-
les, para aten-
der problemas
derivados de la
crisis.

Para el modelo
centrado en la
tareaq, se utiliza
cualquier tipo
de informaciéon
Ufil.

de la crisis; los
aspectos
sociales no se
cuestionan.




FORMA EN QUE LAS TEORIAS RESPONDEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO SOCIAL

Principales
aportaciones

a . . G oz tedricas que nz Concepto Necesidades a Sostenimiento Apoyo
Teorias Individualizacion - Relacion . .
uvtiliza de la organizacional definir de estructuras (defensa)
sociologia y la
psicologia
CONDUCTISTA | Fuerte énfasis Aprendizaje de | Importante, No es crucial Se da Los problemas No, como
la teoria, pero el énfasis importancia a sociales no se objetivo;
incluyendo el se pone en los la realizacion consideran acciones
aprendizaje de | procedimientos de cuidadosos importantes; se | creiblesy
la teoria social. | especificos. diagndsticos y utiliza la ayuda explicaciones
Minimo recurso valoracioén de la | familiar disponibles.
a la sociologia situacién
DE SISTEMAS Si pero el Teoria General Se necesitan El sistema (lo Algun énfasis en | Familia y Puede ser una
individuo es de Sistemas, relaciones, pero | contextual) es la evaluaciény | comunidad son | funcion
considerado pero no sélo con el importante en las sistemas importante.
como parte de admitiendo cliente. para la necesidades importantes
un sistema mds otfras ideas intervencién. socialmente
amplio. sociolégicas y definidas por el
psicoldgicas sistema
HUMANISTA Fuerte énfasis Filosofias Fuerte énfasis No es crucial. Importancia de | No importante, No importante,
existencialistas la propia es lo principal son
con una ténica autorrealizacién | frecuentemente | los objetivos del
subjetiva; los y del individualista propio cliente.
conocimientos conocimiento
objetivos son de las
menos necesidades
importantes. intfernas.
DE LA Si, pero enfatiza Serecurre ala Las técnicas y No es crucial El No importante No importante
COMUNICACI | lainteraccion psicologia los comportamient pero se utilizan
ON social y personal. | social. conocimientos o social definido explicaciones

son lo mds
importante

no es
importante

especificas
disponibles




FORMA EN QUE LAS TEORIAS RESPONDEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO SOCIAL

Principales
aportaciones
P . . G oz tedricas que oz Concepto Necesidades a Sostenimiento Apoyo
Teorias Individualizacion - Relacion . .
uvtiliza de la organizacional definir de estructuras (defensa)
sociologia y la
psicologia
COGNITIVA Si, pero con Principalmente Si, pero con No es crucial, No es crucial, Fuertemente No son un
énfasis en el las teorias énfasis en el pero contribuye | pero elrol del individualista objetivo, el
aprendizaje y en | cognoscifivasy | frabajo del al conocimiento | cliente es cenfro esla
la adaptacién al | del aprendizaje | cliente. de los importante actividad del
entforno. problemas del cliente
cliente
MARXISTA- Si, pero en Sociolégica; Si, para Fuerte énfasis Importante Elementos Importante
RADICAL general son poco desarrollo | promocionary en el poder, pero muchas cruciales de los | como una
aplicadas ideas dela compartir, pero | clase y necesidades origenesy estrategia
sobre la causa psicologia. no para el aspectos son comunes a | resoluciéon de provisional que
social de los cambio organizativos las clases problemas conduce a un
problemas. personal. del trabajo sociales cambio social
POTENCIACIO | Si, pero la Socioldgica; Si, Fuerte énfasis; Importante, Importante Aspecto central
NY APOYO opresidn social es | explicacién especialmente importante especialmente cono fuente de | de la teoria
la principal psicosocial de para vencer los | para tratar para combatir ayuda y apoyo
caracteristica de | la opresion. obstdculos. problemas de estereotipos mutuo; la
la explicacion organizacién comunidad es
lo mds
importante

Fuente: Ander-Egg,

Ezequiel, Infroduccién al Trabajo Social; Ed.

Lumen Humanitas, Argentina, 1996. Pp. 273, 274.




Anexos VII:

Matriz 1: Linea de investigacion: grupos de atencion prioritaria y proyectos que se circunscriben

Linea de

o . s 2 Proyecto
investigacion

1. Efectos Culturales y sociales en las comunidades de origen que ocasionan las remesas enviadas por los
miembros de las familias migrantes a los Estados Unidos.

Factores sociales asociados a la aceptacién o no de la eutanasia en las personas mayores de cincuenta
anos” la investigacién de corte cudlitativo.

Areas de potenciales de intervencion del trabajador social: gerontologia y salud.

Envejecimiento exitoso.

Desarrollo de Nuevos Modelos para la Prevencién y Tratamiento de Conductas Adictivas en la UNAM.
Habilidades para la vida de las mujeres con discapacidad. Una propuesta de capacitacion.
Dimensiones psicosociales de la pobreza: percepcidn de una realidad recuperada.

Nuevas estrategias epidemiolégicas, gendmicas y protedmica en salud publica.

9. Defectos al nacimiento.

10. Nuevas estrategias epidemioldgicas, gendmicas y protedmicas en salud publica.

11. Enfoque Social de la calidad de vida de pacientes con enfermedad de Huntington.

12. Dindmica familiar de pacientes con Alzheimer de inicio temprano: un estudio de caso en el INNN-MVS.

13. Estudio exploratorio del nivel de conocimientos sobre educacién sexual que tienen los docentes y para-
docentes de un CAM No. 18 del Estado de México.

14. Personas con Discapacidad, en el Distrito Federal y su zona conurbada.
15. La investigaciéon cualitativa como herramienta profesional en Trabajo Social: Paradigmas y disenos. 2008.

16. Diagndstico del trabajo de los nifos y adolescentes que se emplean como “diableros” o cargadores en
mercados pUblicos del D.F. practicas de explotacién. 2008.

N

Grupos de
atencion
prioritaria

© No o~




Anexos XIX:

Matriz 2: Linea de investigacion: estructura social, problemas sociales y politica social y proyectos que se circunscriben.

Linea de
investigacion

Proyecto

Estructura social,
problemas sociales y
politica social

L NS

- S 0 0N oo

12.
13.

La justicia social, principio ineludible del bienestar social en México.
El impacto laboral del licenciado en trabajo social en la ciudad de México de 2000 a 2006.
Los procesos metropolitanos: desafio para la construccién de conocimientos en trabajo social.

Actualizacion del programa de ordenamiento de la zona Metropolitana del Valle de México
capitulo “Riesgo y vulnerabilidad.

Necesidades sociales y politicas publicas.

Guia para la elaboracién, gestidén y evaluacion de proyectos sociales, Libro No. 2
Comunidad Segura.

Escuela Segura.

Impacto social del delito.

. Consideraciones sociales en la adherencia terapéutica: el caso de la epilepsia.
. Trabajo social y politicas sociales. Una revision tedrico critica en la formacién profesional del

trabajador social en América Latina.
La politica pUblica del Estado Mexicano durante el gobierno de Vicente Fox.
Educacion Social para la atencién de conductas adictivas.




Anexos X:

Matriz 3: Linea de investigacion: Desarrollo teérico metodolégico del trabajo social y proyectos que se circunscriben

Linea de
investigacion

Proyecto

Desarrollo
tedrico
metodoldgico
del trabajo
social

>

5
6
7.
8
9

El indice de desarrollo humano y el andlisis sistémico de medios ambientales urbanos: Propuesta
metodoldgica para el estudio regional en Trabajo Social.

Construccién de un banco de informacién de procesos de intervencion comunitaria, una estrategia de
apoyo a la préctica escolar: 1972-2003.

3Es ficticia o real la pretendida identidad entre el frabajo social y el desarrollo humano?

Educacion ambiental desde el trabajo social comunitario: sociedad, medio ambiente y desarrollo
sustentable.

Evaluacién. Metodologia reflexiva basada en el Enfoque Centrado.

Violencia familiar.

Andlisis de la literatura de la intervencién de trabajo social con adultos mayores en Latino América.
Invariantes de Contenido en Trabajo Social

El impacto laboral del licenciado en Trabajo Social en la Ciudad de México de 2000 a 2006.

10. Construccion de indicadores para la préctica comunitaria.




Anexos XI:

Matriz 3: Lineas de investigacion: Participacion, Promocion y Gestion Social, Estudios de Género, Problematica Social de la
Ciudad de México, y proyectos que se circunscriben

Linea de
investigacion

Proyecto

Participacion,
Promocién y
Gestion Social

Diversidad, cultura nacional y democracia en los tiempos de globalizacién: las humanidades y las
ciencias sociales frente a los desafios del siglo XXI.

Modelos de intervencién de desarrollo local de la prdctica comunitaria: recuperacién vy
fortalecimiento.

El Empleo de Ninos(as) en actividades comerciales en los mercados puUblicos del Distrito Federal:
Formas de trabajo infantil. México 2007

Procesos de participaciéon social de la prdctica comunitaria: conceptualizacion escenarios y
alternativas de promocién.

Estudios de
Género

Megaproyecto: Nuevas estrategias epidemioldgicas, gendmicas y protedmicas en salud puUblica”
Subproyecto: Cancer del cuello uterino.

Los Derechos Sexuales y Reproductivos de los Varones

Problemadtica
Social de la
Ciudad de México

Calidad de vida de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad en el Centro Histérico de la
Delegacién Cuauhtémoc.

Cdalidad de vida de pacientes con malformacion arteriovenosa que recibieron tratamiento de
radio neurocirugia en el INNN.




Anexos XII:

Programa de Maestria en trabajo social (tesis 2005-2009)

Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Desarrollo
Humano

Barrio Educador. Estrategia para el fortalecimiento de la identidad ciudadana 2009-2/2011-1
Consecuencias externas de la violencia contra la mujer 2009-2/2011-1
El eterno femenino, la representacion social del concepto de igualdad desde la
. . ; 2009-2/2011-1

perspectiva de género y el discurso de los Derechos Humanos
El fendmeno de la migracién: Impacto y tfransformaciones en las relaciones
familiares. Discursos, representaciones y realidades en Municipio Apaseo el Alto, Gto. 2009-2/2011-1
El liderazgo en la comunidad: concentracion de poder o facilitador de programas,

L L L7 , 2009-2/2011-1
servicio y obra publica en la delegacidén Alvaro Obregdn.
Importancia de la participacion de la mujer en el desarrollo sustentable. 2009-2/2011-1
Influencia de la identidad en la expresidn de sentimientos negativo en hombres y

; . . . 2009-2/2011-1
mujeres nadhuatl, repercusiones en la sociedad.
La Resiliencia: aliada del desarrollo humano y la calidad de vida 2009-2/2011-1
La violencia emocional, invisible o ignorada desde una perspectiva de género 2009-2/2011-1
Surglmlenfo y qonsohdoaon de los nucleos de poblacidn asentados en suelos de 2009-2/2011-1
propiedad social
Vision de género en medios impresos. Mujeres caricaturistas iberoamericanas 2009-2/2011-1
El actuar del trabajador social en las politicas sociales dirigidas a enfrentar la

o . 2008-2/2010-1

problemdatica de la pobreza en México.
Exclusién social, violencia urbana y desarrollo comunitario. Un andlisis de,Ia
participacion de los jévenes, en colonias marginadas de la Delegacion Alvaro 2008-2/2010-1

Obregdn, en el periodo 2007-2009.




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Desarrollo
Humano

Andlisis de la desigualdad en la contratacién por honorarios desde una perspectiva
de género.

2008-2/2010-1

Estudio sobre la organizacion y participacion ciudadana, de las Organizaciones de

la Sociedad Civil (OSC) en el Distrito Federal. 2008-2/2010-1
Construccién de identidades de las mujeres en contextos de exclusién urbana. 2008-2/2010-1
El conflicto social entre la Unién de Ejidos de la Selva (UES) y el Ejército Zapatista de 2008-2/2010-1
Liberacién Nacional (EZLN) en el Municipio de Las Margaritas, Chiapas.

Concepciones de la masculinidad y feminidad en estudiantes de tres licenciaturas 2008-2/2010-1
de la UNAM.

Dindmicas del capital social en el programa de microfinanzas de Amextla en el 2008-2/2010-1

Municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

Un programa del uso sostenible del agua.

2007-2/2009-1

El desarrollo rural sustentable en Cahuitdn y Chacahua, Oaxaca, México, 2007-2008

2007-2/2009-1

La caracterizacion de la participacion de la poblacion en el marco de la relacion
Estado - Sociedad en siete colonias del Municipio de Nezahualcdyotl, Estado de
México, en 2008

2007-2/2009-1

Imd&genes de la publicidad y el cuerpo del deseo. La medicion de la publicidad
impresa, en la construccion social del ser mujer de las adolescentes

2007-2/2009-1

La educacién formal sobre el manejo de basura y sus prdcticas cotidianas entre los
ninos de las comunidades (Orizabita, Ixmiquilpan, Hidalgo y San Bartolomé
Hueyapan, Puebla)

2007-2/2009-1

Las instituciones de asistencia privada en el Distrito Federal glnstrumentos del
desarrollo humano en su dimensidon educativa?

2007-2/2009-1

Factores que fomentan la tolerancia a la violencia de pareja en mujeres
profesionistas.

2007-2/2009-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Desarrollo
Humano

Estructuras y significaciones sociales sobre el ejercicio de la ciudadania en la unidad
habitacional Hogares de Atfizapan

2007-2/2009-1

Los derechos humanos y los adultos mayores en la delegacion Benito Judrez del D.F.

2007-2/2009-1

Las propuestas participativas y las organizaciones sociales como medio para
impulsar el desarrollo regional en la Zona Centro de México

2006-2/2008-1

La comparacién de la tenencia de la tierra en dos dreas naturales protegidas

2006-2/2008-1

Propuesta educativa para ser aplicada con los campesinos del Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT) en la ciudad de Leamington, Canadd,
durante el periodo mayo-noviembre de 2007

2006-2/2008-1

Programa de complemento al salario por calidad y eficiencia en el trabajo del
personal administrativo de base de la UNAM, 2006. El caso de las madres
frabajadoras de la Facultad de Medicina y de la Escuela Nacional de Trabajo Social

2006-2/2008-1

Migracién, calidad de vida y familia: Los migrantes colombianos en la Ciudad de
México

2006-2/2008-1

Perspectiva de trabajo social en la promocién de la salud ambiental y el desarrollo
sustentable

2006-2/2008-1

Conexiones entre el empoderamiento femenino y la cultura de participacion en
organizaciones populares del Distrito Federal

2006-2/2008-1

Construccién social de la edad entre adultos mayores bajo la perspectiva de
género

2006-2/2008-1

Efectos sociales y econdmicos de la migracion en la unidad familiar indigena de la
comunidad de Acaxochitlan, en el Edo. de Hidalgo

2006-2/2008-1

Participacion politica de las mujeres lideres en las organizaciones populares del
Distrito Federal

2006-2/2008-1

El ejercicio de los derechos ciudadanos de las mujeres en las organizaciones civiles:

2006-2/2008-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

un medio para la construccién de la ciudadania

La representacién social del VIH-SIDA vy su relacién con la discriminacion y violacion a
los Derechos Humanos de las personas afectadas por la enfermedad

2006-2/2008-1

Rediseno de las estrategias de gobierno local para con las organizaciones civiles

2006-2/2008-1

Oportunidades, Procampo y su relacion con el estado de pobreza: una muestra de
pobladores en Presa Rayas, Querétaro

2006-2/2008-1

La identidad del directivo de organizaciones de la sociedad civil y su relacién con la
gerencia social

2006-2/2008-1

Desarrollo

Humano Ciudadania, cultura politica y problemas sociales: implicaciones politicas para un 2005-2/2007-1
desarrollo humano en los ciudadanos mexicanos jovenes de la tercera edad
Las Politicas Publicas dentro de la Politica Social en el Actuar del Gobierno Mexicano 2005-2/2007-1
Marginacién y pobreza de los grupos sociales urbanos en situacion de calle 2005-2/2007-1
El Florecimiento Humano: Demanda Ancestral de los mds de 40 millones de 2005-2/2007-1
Mexicanos en pobreza extfrema y de 20 millones mas en pobreza moderada
Problemdtica socio ambiental, aspiraciones y posibilidades en los 8 pueblos de 2005-2/2007-1
Tlalpdn D.F
Incidencia de las organizaciones de la sociedad civil, en el diseio, instrumentaciéon y 2005-2/2007-1
evaluaciéon de politicas publicas
Desarrollo regional y desarrollo social en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad 2005-2/2007-1
Aumento del nUmero de embarazo en adolescentes 2009-2/2011-1
Discapacidad, accesibilidad y marginacién social 2009-2/2011-1

Salud El fortalecimiento del cuidado de la salud mental de los ninos desde el centro de
o 2009-2/2011-1

salud comunitaria...
Evaluacion de recursos sociales y su asociacion con la prevalencia de sintomas 2009-2/2011-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Salud

depresivos en adultos mayores. Estudio comparativo de zona urbana vy rural

Jévenes deportados a México provenientes de las cdrceles de los EU que estuvieron

presos principalmente por narcotrdfico o pandillerismo, y que presentan algin grado 2009-2/2011-1
de adiccion a algun tipo de droga en el dmbito de su comunidad de origen.
La construccion social de la discapacidad motriz adquirida por amputacidon a causa 2009-2/2011-1
de un accidente, en trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social
La realidad sobre la cultura de la donaciéon de érganos y/o tejidos que prevalece en
el Banco de Corneas del servicio de oftalmologia del Hospital Infantil de México 2009-2/2011-1
"Federico Goémez"
La representacion social de la sexualidad en el adulto mayor. 2009-2/2011-1
Lo local frente a lo global. La terapéutica tradicional como respuesta social ante la 2009-2/2011-1
imposibilidad del embarazo. El caso de las parejas con inferfilidad.
Los trastornos del comportamiento en la salud del ser humano y la dindmica social
.. . 2009-2/2011-1
en México contempordneo
Modelo de participacion social sustentable para la prevencidén de adicciones en
) . ; X ! ) 2009-2/2011-1
regiones de alto riesgo psicosocial a tfravés de redes sociales.
Programa de intervencion familiar y comunitaria para la prevencién y tratamiento
. . ) ., 2009-2/2011-1
de la diabetes M. tipo 2: educacion para la salud en adultos mayores
Propuesta para la construccion de un modelo de intervencidon social en salud.
Perspectiva social de los problemas que afectan la salud y el fratamiento del
i e " SN . ! ! 2009-2/2011-1
paciente pedidatrico con insuficiencia renal cronica terminal (IRCT) del paciente
pedidtrico con trasplante renal.
Salud integral y competitividad deportiva en la Escuela Nacional de Trabajo Social 2009-2/2011-1
Alteraciones en la dindmica familiar del paciente que espera un Trasplante de 2008-2/2010-1

Cornea. Propuesta de un modelo de intervencion social en salud.




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Salud

Andlisis de politicas sociales dirigidas a las personas adultas mayores, caso especifico

del programa “Visitas Médicas Domiciliarias”, para adultos mayores de 70 afos, 2008-2/2010-1
residentes en el Distrito Federal, incorporados a la pensidon alimentaria.
Lineamientos gubernamentales en materia de atencién al VIH/SIDA. 2008-2/2010-1
Los factores sociales del apoyo nutricional en el paciente oncoldgico en fase

. . f 2008-2/2010-1
terminal del Hospital General de México
Programa de intervenciéon para promover habilidades de autocuidado en pacientes

. . ; " 2008-2/2010-1

con Diabetes Mellitus Tipo 2
Factores que inciden en el tabaquismo como causa de riesgo cardiovascular. 2008-2/2010-1

Grupo de ayuda mutua para la calidad de vida de los adultos mayores hipertensos
y diabéticos.

2008-2/2010-1

La representacion social de la menopausia y sus repercusiones en el autocuidado en
la salud

2008-2/2010-1

Beneficios del Seguro Popular de Salud: gastos catastréficos de los pacientes con
Leucemia Aguda Linfobldstica en el servicio onco-hematologia del Instituto Nacional
de Pediatria

2007-2/2009-1

Trastorno del consumo de alcohol en adolescentes asociado con padres con
antecedentes de alcoholismo crénico vy violencia conyugal

2007-2/2009-1

Cambio en las actitudes del cuidador primario ante el Trastorno Limite de la
Personalidad: promovido por la puesta en marcha de un programa psicoeducativo
para cuidadores primarios en el servicio de consulta externa del Hospital Psiquidtrico
Fray Bernardino Alvarez

2007-2/2009-1

El joven con cdncer y suimpacto socioecondmico en la familia

2007-2/2009-1

La drogadiccién y adiccién en los adolescentes de la escuela secundaria Liceo
Europeo y Nabor Carrillo Flores

2007-2/2009-1

Actitudes de los j6venes de secundaria, bachillerato y licenciatura hacia el consumo

2007-2/2009-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Salud

del alcohol de la Delegacién Iztacalco

Las representaciones sociales de la obesidad juvenil en una poblacion de escolares
del nivel de educacién secundaria en la Ciudad de México

2007-2/2009-1

La capacidad en atencion de calidad repercute en la satisfaccién de los usuarios
que acuden al hospital de especialidades de la Ciudad de México, Dr. Belisario
Dominguez

2006-2/2008-1

La prevencidn primaria del abuso sexual, en preescolares

2006-2/2008-1

Evaluacion del disefo del Programa de Apoyo Alimentario al Adulto Mayor

2006-2/2008-1

La Educacién Sexual como préctica social en la toma de decisiones de las y los
jévenes respecto a su sexualidad

2006-2/2008-1

Redes sociales del paciente diagnosticado con demencia tipo Azheimer

2006-2/2008-1

Evaluacién de un programa psicoeducativo que trabajo con adicciones

2005-2/2007-1

La dindmica familiar de los pacientes epilépticos atendidos en el Instituto Nacionall
de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Sudrez”

2005-2/2007-1

Evaluacion familiar de pacientes con enfermedad mental de esquizofrenia

2005-2/2007-1

Factores psicosociales en pacientes con cdncer cervicouterino

2005-2/2007-1

Clinica para dejar de fumar

2005-2/2007-1

El enfoque de riesgo para la intervenciéon efectiva de los trabajadores sociales en el
sector salud; un modelo alternativo

2005-2/2007-1

Calidad y comportamiento ético en la atencidén que brinda Trabajo Social en el
Instituto Nacional de Rehabilitacidn, desde la perspectiva de familiares y pacientes
hospitalizados y trabajadores

2005-2/2007-1

La dindmica familiar de los pacientes epilépticos atendidos en el Instituto Nacional
de Neurologia y Neurocirugia “"Manuel Velasco Sudrez”

2005-2/2007-1

Evaluacion familiar de pacientes con enfermedad mental de esquizofrenia

2005-2/2007-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Salud

Factores psicosociales en pacientes con cdncer cervicouterino

2005-2/2007-1

Clinica para dejar de fumar

2005-2/2007-1

Trabajo social

Acercamiento a la enseianza de la literatura universal a través de la Lengua de

Sefas Mexicana. Una mirada a la poblacion de sordos que cursan el bachillerato 2009-2/2011-1
Adaptacién de familiares a las conductas de los pacientes con trastorno Obsesivo
Compulsivo antes y después de su asistencia a grupo de Terapia Multifamiliar 2009-2/2011-1
Conductivo Conductual
Andlisis de dos programas de apoyo para adultos mayores (analisis comparativo en
el sistema de pensiones del programa Federal Oportunidades con el del gobierno 2009-2/2011-1
del D.F.)
El frabajo social en apoyo a las redes emergentes de los migrantes mixtecos: El caso

N ! . 2009-2/2011-1
del Municipio de Santiago Tilantongo, Oaxaca
Estudio comparativo de la calidad de vida de pacientes con malformaciéon
arteriovenosa cerebral que fueron tratados mediante cirugia convencional o 2009-2/2011-1
radioneuroldgica: un seguimiento de casos
Importancia de la intervencién del profesional en Trabajo social en las estancias
gubernamentales de la RepuUblica Dominicana: Una mirada descriptiva hacia la 2009-2/2011-1
accién participativa.
La Flexibilidad curricular en los posgrados de Trabajo Social 2009-2/2011-1
La importancia de la orientacién vocacional: eleccién de carrera 2009-2/2011-1
Lq ’rrgnsporenao como elemento del desarrollo académico en las universidades 2009-2/2011-1
publicas
Modelo de m’rervenuon: escuela para padres basado en el efoque por 2009-2/2011-1
competencias
Proceso educativo de embarazo adolescente, con perspectiva de género, para 2009-2/2011-1

evitar la desercion escolar en 9 escuelas secundarias de la Delegacién Iztapalapa




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Trabajo social

Reinsercién social de adolescentes en conflicto con la ley a través de dispositivos de

formacion ciudadana 2009-2/2011-1
La dindmica familiar ante el efecto de la migracién: en los municipios de Chalco y 2008-2/2010-1
Valle de Chalco en el Estado de México.

Calidad de la atencién del Departamento de Trabajo Social desde la percepciéon

del usuario, caso del: Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel 2008-2/2010-1
Velasco Sudrez.

Disefio de un modelo de intervencién para proyectos productivos en comunidades 2008-2/2010-1
afro-descendientes de la Costa Chica de Oaxaca.

Las representaciones sociales de los participantes en la campana de Andrés Manuel

Lopez Obrador (25 de enero 2005-2 de julio 2006). Una aproximacién desde la 2008-2/2010-1
cultura politica mexicana.

Las sociedades de convivencia y sus actores sociales. 2008-2/2010-1
La ley de voluntad anticipada en el Distrito Federal, sLa sociedad estd preparada?. 2008-2/2010-1
Dindmica familiar en familias monoparentales en las colonias: Asturias, Ampliacidon 2008-2/2010-1
Asturias, y Vista Alegre de la Delegacién Cuauhtémoc del D.F. en 2008.

Las necesidades sociales como teoria para el desarrollo local en el municipio de

Yajalén Estado de Chiapas. 2008-2/2010-1
Percepcién de la discapacidad en familias de menores con discapacidad auditiva y 2008-2/2010-1

sus efectos en la familia. Estudio de casos.

"La representacion social en violencia escolar bullyng en los adolescentes"

2007-2/2009-1

Pardlisis cerebral; representaciones sociales en la familia y su influencia en la
rehabilitacién integrall

2007-2/2009-1

Andlisis comparativo del sistema de formacion profesional técnica en México y Chile
en el contexto de la reforma integral a la educacién media superior, caso CONALEP
y Formacion dual

2007-2/2009-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Trabajo social

Las actitudes y prdcticas docentes y su relacién con la desercién escolar en el CETIS
No. 5

2007-2/2009-1

Mejoria de las Comunidades Escolares con la colaboracién de docentes, alumnos y
familias.

2007-2/2009-1

El rigor metodoldgico- cientifico del licenciado en Trabajo Social egresado de la
ENTS UNAM aplicado en el dmbito institucional del sector salud perteneciente all
Instituto Mexicano del Seguro Social. Un estudio en el nivel de intervencidon con casos

2007-2/2009-1

Desarrollo de una metodologia de atencidn individualizada basada en Redes
sociales personales

2007-2/2009-1

La recomposiciéon de los roles en las familias con jefatura femenina. Un estudio
cudlitativo para la intervenciéon de los trabajadores sociales

2007-2/2009-1

Impacto familiar ante una urgencia ortopédica en el Instituto Nacional de
Rehabilitacion

2007-2/2009-1

De qué manera el lenguaje utilizado por los profesores y alumnos de la materia de
Estadistica Il de las licenciaturas de Pedagogia e Ingenieria de la UNAM del semestre
2008-2 contribuyen a la equidad de género

2007-2/2009-1

Representaciones sociales sobre convivencia y conflicto de 1@s nin@s de México y
Colombia.

2007-2/2009-1

Tendencias en la formacién profesional de trabajadores sociales: andlisis
comparativo de plantes de estudio en tres unidades académicas de Bogotd,
Colombia.

2006-2/2008-1

Los jovenes y el graffiti como forma de expresion cultural. El caso del Farol de
Oriente

2006-2/2008-1

Caracteristicas sociales que influyen en la disposicidon del tiempo libre de los adultos
mayores

2006-2/2008-1

Caracterizacién de nifos, ninas entre 12 y 17 anos victimas de prostitucion infantil de
la ciudad de México atendidos por Casa Alianza Internacional

2006-2/2008-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Trabajo social

Modelo de evaluacién de los servicios sociales que presentan las organizaciones de
la sociedad civil: el caso en Integracién Down IAP

2006-2/2008-1

Familia, discapacidad e integracién sociall

2006-2/2008-1

Metodologia utilizada por la asignatura de Prdctica Regional de la Escuela Nacional
de Trabajo Social

2006-2/2008-1

Los requerimientos actuales, futuros perfiles del licenciado en trabajo social desde la
perspectiva de los empleadores

2006-2/2008-1

La dindmica familiar de los alumnos de licenciatura en Trabajo Social. Un estudio de
caso

2005-2/2007-1

Estudio comparativo de las estrategias de intervencién del trabajo social
comunitario

2005-2/2007-1

Factores que generan violencia en la familia y el disefo de modelos de intervencioén
para su atencion

2005-2/2007-1

La actitud del adolescente hacia el proceso de envejecimiento

2005-2/2007-1

Cotidianeidad: categoria interpretativa en la sistematizacién de la prdctica escolar
de la Escuela Nacional de Trabajo Social

2005-2/2007-1

Construccién de un modelo de intervencidén comunitaria en zonas urbano popular
en la ciudad de México

2005-2/2007-1

La Educacién Social Preventiva, sus dreas de Intervencién y la Socializacion de
Grupos Sociales

2005-2/2007-1

La conciencia civica de los alumnos de pedagogia. El caso de dos instituciones de
ensefanza superior.

2005-2/2007-1

ldentidad del estudiante de CONALEP Ciudad Azteca vy la relacion que tiene con la
aceptacion de su profesion.

2005-2/2007-1

Redes Sociales y calidad de vida en las comunidades marginadas de la zona
poniente del Distrito Federal

2005-2/2007-1




Campo de
conocimiento

Titulo de tesis

Generacion

Trabajo social

La participacién del pueblo en el proceso de la decision de los proyectos sociales

2005-2/2007-1




Anexos XIII:

Relacion de temdticas de estudios elaborados en el periodo de 2004 a 2006, para obtener el grado de licenciatura en Trabajo
Social.

EJE TEMATICO FRECUENCIA

Asociacion civil 1

Censos econdmicos 1

Cultura 1

Deporte 1

Gestidon social 1
Identidad 1
Mercadotecnia social 1

Necesidades 1

Seguridad social 1

j—

Supervisidon

j—

Trabajo social con redes

Adolescentes

Indigenas

Inseguridad publica

Trabajo social con grupos

Derechos humanos

Medio ambiente

Organizacién popular

Servicio social

WIWIWIW I W|ININININ

Trabajo social juridico




EJE TEMATICO FRECUENCIA
Promocién sociall 4
Asistencia privada 7
Etica y trabaijo social 7
Migracién 8
Participacion social 8
Metodologia del T.S. 11
Juventud 13
Politica social 15
Adulto mayor 16
Evaluacion 16
Trabajo social laboral 16
Readaptacion social 17
Trabajo social comunitario 19
Ninez 24
Apoyo docencia 30
Trabajo social familiar 35
Educacion 38
Genero 38
Violencia 38
Trabajo social empresarial 46
Sistematizacion 50
Salud 53
Total 543




Anexos XIV:

Relacion de temdticas de estudios elaborados en el periodo 2008, para obtener el grado de licenciatura en Trabajo Social.

EJE TEMATICO FRECUENCIA

Asistencia social 1

Asociacion civil 1

Ciudad de México 1

Evaluacion 1

Investigacion social 1

Menores infractores 1

Peritaje 1

Promocién 1

Propuesta metodoldgica 1

Trabajo social con grupos 1

Discapacidad 2
Gestion social 2
Migracién, emigracién 2
Participacion 2
Practica comunitaria 2

Trabajo social empresarial 2




EJE TEMATICO FRECUENCIA
Violencia 2
Adultos mayores 3
Calidad de vida 3
Educacién 3
Identidad 3
Trabajo social familiar 3
Genero 4
Salud 10
Apoyo a la docencia 17
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Propuestas del campo cientifico disciplinar

Los resultados obtenidos en el marco de la evaluacidén curricular particularmente del campo cientifico disciplinar, nos
conducen a plantear propuestas que en su discusidon respondan a los desafios y asuntos de cardcter disciplinar y profesional
vinculados no solo con el propio campo sino en su conjunto con el curriculum de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Para este campo es importante asumir posturas que intenten superar la perspectiva disciplinar y profesional de trabajo social
hasta hoy develada, es un compromiso ineludible que requiere de nuevo de la participacién actores, bajo una ldégica de
comprensidn integradora entre lo real y lo posible.

A este respecto y en continuidad con el proceso de evaluaciéon curricular, se presentan las siguientes propuestas cuya base
son las conclusiones de la evaluacion del contexto del campo cientifico disciplinar, para ello intentamos nuevamente invitarlos
abrir el debate y reflexién sobre las propuestas que mejor consoliden el curriculum de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

De acuerdo a las categorias de andlisis planteadas el campo propone que:

En relacién al devenir histérico de trabajo social, es necesario que las dos vertientes identificadas a cerca de su origen, tanto la
que plantea que el trabajo social deviene de las distintas formas de ayuda desde la tradiciéon antigua, como la que sostiene
que el trabajo social es producto de una época denominada modernidad, ambas sean consideradas en la formacién
profesional del trabajador social.

En forno al objeto de estudio, se tiene diversas concepciones y planteamientos, porlo que se propone que de las perspectivas
mds recurrentes que son a) las necesidades y/o problemas sociales, b) la intervenciéon, y c) el sujeto, individuo, persona,
agente, hombre, ser humano; se llegue al consenso sobre cual debe ser el objeto de estudio, desde luego con su respectiva
fundamentacion epistemoldgica, tedrica y metodoldgica.

Respecto a las orientaciones conceptuales del trabajo social vertidas: técnica, actividad, arte, tecnologia social, ciencia
aplicada, profesién, praxis, disciplina, ciencia; de éstas se sugiere que la orientacién del trabajo social sea entendida como
disciplina y profesién, en tanto, son las concepciones que el propio gremio de la ENTS mds comparte.

De acuerdo al papel de la investigacién en trabajo social, lo que se pretende es la reflexidén critica con el fin de superar las
categorias de andlisis empleadas a partir de repensar y re significar el ejercicio disciplinar y profesional, para ello se propone
gue se consoliden la perspectiva de la investigacion enfocada: a) develar la realidad social e intervenir en ella y, b) generar
conocimiento.




Sobre los enfoques epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos en el trabajo social, el acercamiento a la realidad social no
debe limitarse a un sélo enfoque paradigmdtico, debe de existir la apertura a ofras miradas que permitan la comprensién y
explicacién, sobre todo desde el Trabajo social, en ese sentido se sugiere abordar otros miradas epistémicas de cardcter
relativistas, perspectivas tedricas bajo la fradicidon o el paradigma interpretativo-comprensivo, y posturas metodoldgicas de
corte cudalitativo o relacional.

En términos de la produccién literaria se propone que se pondere el trabajo de temas diversos enfocados o acordes a Ia
realidad social actual, asimismo se propone que en términos de publicacién, ésta tenga mayor difusidn e incentivo
académico.




